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Wprowadzenie

W dniu 7 listopada 2018 roku w Centrum Informacji Naukowe;j
i1 Bibliotece Akademickiej w Katowicach odbyla si¢ miedzynarodowa
konferencja naukowa ,, Spoleczeristwo — Praca — Konsumpcja. Swiadomos$¢
ekonomiczna mtodego pokolenia”. Konferencja zostata zorganizowana przez
Instytut Socjologii Uniwersytetu Slaskiego we wspdtpracy z partnerami
zagranicznymi: Departament Socjologii  Uniwersytetu w  Ostrawie,
Departament Socjologii Uniwersytetu Konstantyna Filozofa w Nitrze,
Wydziat Ekonomiczny i1 Badan Spotecznych Uniwersytetu Szent Istvan
w Godollé. W konferencji  wziglo udziat ponad 30 referentow
reprezentujagcych rézne osrodki naukowe z kraju 1 zagranicy. Wsrod
uczestnikow znalezli si¢ réwniez praktycy, ktorzy podzielili si¢ swoimi
doswiadczeniami irefleksjami na temat sytuacji zawodowej] miodego
pokolenia.

Tematyka konferencji koncentrowala si¢ wokot trzech kluczowych
pojec: spoleczenstwa, pracy, konsumpcji oraz ich miejsca w §wiadomosci
miodego pokolenia. Przygotowano sesje plenarng, w trakcie ktorej prelegenci
wyglosili referaty dotyczace pracy, przedsigbiorczosci 1 konsumpcji
wspolczesnej milodziezy. Druga sesja plenarna byla okazja do
zaprezentowania wybranych fragmentéw monografii pt. ,,The economic
awareness of the young generation of Visegrad Countries. A comparative
analysis.”, bedacej owocem zrealizowanego przez organizatoréw konferencji
grantu wyszehradzkiego. W programie konferencji przewidziano cztery sesje
tematyczne, w trakcie ktorych uczestnicy mieli okazje wyshucha¢ prezentacji
na temat pracy i przedsigbiorczos$ci, sytuacji mlodego pokolenia na rynku
pracy oraz konsumpcji i aktywnosci spotecznej z wielu perspektyw.

Niniejszy tom jest zbiorem wybranych referatow, ktore zostaly
zaprezentowane w trakcie omawianej konferencji. Ich tematyka cho¢ dosy¢
zroznicowana, to koncentruje si¢ wokot kluczowych probleméw konferencji:
spoteczenstwa, pracy 1 konsumpcji. Ich lektura pozwoli na refleksje idyskusje
na temat kluczowych aktywnosci miodego (i nie tylko) pokolenia we
wspolczesnym $swiecie.






Michalina Chamuta
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michalina.chamula@gmail.com

Strategia Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR)
a ksztaltowanie Swiadomosci spolecznej i ekonomicznej
mlodego pokolenia

Streszczenie

Strategia Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) to bardzo
znaczgca cz¢$¢ dzialalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw. Coraz wiece]
przedsigbiorstw aktywnych na polskim rynku decyduje si¢ na wprowadzenie
oficjalnej strategii CSR, co zdaniem badaczy moze mie¢ bezposredni wptyw
na polepszenie wizerunku firmy w spotecznosci lokalnej oraz rozpoznawal-
nos¢ na rynku pracy. Strategia CSR staje si¢ czescig kultury organizacyjnej
przedsigbiorstwa 1 moze mie¢ bezposredni wptyw na postawy jego pracow-
nikéw. W ponizszym artykule opisane zostaty ujecia definicyjne dotyczace
tematyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) istniejgce w literaturze
naukowej. W artykule przedstawione zostaly wyniki badan literaturowych
a takze wyniki badan rynku oraz obserwacji wlasnych. Autorka podaje do
dyskusji kwestie zwigzane z wptywem strategii Spotecznej Odpowiedzialno-
sci Biznesu (CSR) na $wiadomo$¢ ekonomiczng oraz spoteczng miodych
pracownikoOw polskich organizacji jako wyjscie do prowadzenia dalszych
badan w tym temacie.

Stowa kluczowe: CSR, Spoleczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu, Swiado-
mos$¢ Ekonomiczna, Swiadomos$¢ Spoleczna, Pokolenie Y

Wstep

Na terenie wojewodztwa $laskiego pojawia si¢ corocznie coraz wigk-
sza ilo$¢ oddziatow duzych firm, czgsto z zagranicznym kapitalem oraz go-
towa strategig 1 zestawem tzw. dobrych praktyk. Firmy te zatrudniajg powy-
zej 1000 pracownikéw, glownie mtodych ludzi, ktérzy ukonczyli studia lub
sg studentami ostatnich lat studiow magisterskich i inzynierskich. Mtode
osoby, ktore poszukuja pierwszego doswiadczenia na rynku pracy majg moz-
liwo$¢ skorzystania z réznego rodzaju mozliwosci zatrudnienia i1 rozwoju
jakie oferuje im obecny rynek pracy. Wiele firm buduje swoja strategi¢ Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR), ktéra na stale zostaje wpisana
w dziatalno$¢ firmy a jej rezultaty sa raportowane w corocznym sprawozda-
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niu finansowym. Program CSR ma wptyw na kulture organizacyjna, ktora
peii role w ksztaltowaniu §wiadomosci ekonomicznej oraz spotecznej za-
trudnionych w firmie pracownikow. Celem artykutu jest przedstawienie stra-
tegii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu przyktadowych organizacji na
terenie wojewodztwa $laskiego (na podstawie badan dostepnych w literaturze
oraz badan witasnych) oraz diagnoza §wiadomosci mlodego pokolenia w tej
tematyce.

1. Spoleczna odpowiedzialnos$¢ biznesu — koncepcje teoretyczne

Zwrot CSR pochodzi z jezyka angielskiego (Corporate Social Re-
sponsibility) 1 jest thumaczony w jezyku polskim jako Spoteczna Odpowie-
dzialno$¢ Biznesu. W literaturze przedmiotu termin ten jest definiowany jako
celowa strategia prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, ktora jest skutkiem
wysokiej §wiadomosci spotecznej przedsigbiorcy oraz jego zrozumienia dla
probleméw spotecznych otoczenia. M. Stefanska w swoim artykule (Stefan-
ska 2013:98) sugeruje, ze aktualny ksztalt Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu (CSR) wylonit si¢ w wyniku wielu zjawisk, ktore miaty miejsce na
przetomie XX 1 XXI wieku. Byl to przede wszystkim gwattowny rozwoj spo-
teczno-gospodarczy a takze wystepujace kryzysy z nim zwigzane, ktore
zwigkszyly zapotrzebowanie przedsiebiorcow na zdobywanie i1 szerzenie
wiedzy w zakresie etyki. A. Lewicka-Strzalecka w swoim artykule pisze, ze:
zarowno liderzy biznesu, jak i kierownicy nizszych szczebli, obok umiejetno-
sci sprawnego poruszania si¢ w Swiecie ekonomii i finansow, powinni posia-
dac¢ wysokie kompetencje spoteczne i etyczne. (Lewicka-Strzatecka 2010:38-
54) Zdaniem E. Niedzielskiego (Niedzielski 2011:45-46) potrzeba méwienia
o spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, a co za tym idzie potrzeba kodyfi-
kowania 1 wdrazania zasad tej strategii wynika z trzech przyczyn. Pierwsza
przyczyna opisang przez autora sg zmiany cywilizacyjne 1 zwigkszona wraz-
liwos$¢ spoteczna na ogolnie rozumiany dobrostan Zycia. Druga przyczyna to
liczne przyktady braku odpowiedzialnos$ci spotecznej biznesu, ktore mozemy
zaobserwowac 1 ktore majag wplyw na postrzeganie organizacji zarowno na
zewnatrz jak 1 wewnatrz. Trzecia natomiast mowi, ze potrzeba mowienia
o CSR wynika z pewnej mody w teoretycznych i praktycznych aspektach za-
rzqdzania. Zmiany cywilizacyjne, ktore obserwujemy jako zmiany poziomu
1jakos$ci zycia majg charakter globalny i zachodzq w przyspieszonym tempie.
Sa one nastepstwem wzrostu poziomu dochodéw oraz coraz gwaltowniej
poszerzajacej si¢ oferty dobr i1 ustug. Autor twierdzi, ze ma to bezposredni
wplyw na stosunek jednostek do jakos$ci zycia, ktora obejmuje warunki zycia,
aktywnos$¢ zawodowa, stosunek do zdrowia, sposdb zagospodarowania czasu
wolnego, otwarto$¢ na zmiany itd. Cechg wspotczesnosci jest permanentna
zmiana, szybko rosngca podaz i ciggle niezaspokojony popyt. Z. Baumann
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(Baumann 2007:104) twierdzi, ze zyjemy w $wiecie odpaddw, 1 to nie tylko
odpadéw komunalnych (w tym zbednych opakowan rozmaitych), ale rzeczy
zdezaktualizowanych marketingowo (a niezuzytych technicznie) lub zaste-
powanych przez nowe pod jakim$§ wzgledem rzeczywiscie lub pozornie lep-
sze od poprzednich. L. Makuch (Makuch 2011:36) pisze, ze firmy powinny
uwzglednia¢ w swoich strategiach dzialania CSR, gdyz pomaga to organiza-
cjom zwickszy¢ wydajnos$¢ 1 wiarygodno$¢ w tym zakresie. Autor pisze, ze
dziatania CSR pomagaja w identyfikacji i zarzadzaniu ryzykami zwigzanymi
z czynnikami spolecznymi, srodowiskowymi 1 etycznymi. Pomagajg rowniez
usprawni¢ wspolprace z interesariuszami co prowadzi do zwigkszenia wydaj-
nosci 1 efektywnos$ci przedsigbiorstwa. Dziatania CSR utatwiajg, jak pisze
autor: zbieranie i analize informacji o wlasnych dziataniach orvaz ich spo-
tecznym i Srodowiskowym wplywie, lepszq wspoiprace i koordynacje pomie-
dzy poszczegolnymi czesciami firmy, a takze, w diugim okresie, racjonaliza-
cje wydatkow, nizszymi kosztami pozyskania informacji, mniejszq liczbg kry-
zysow oraz lepszq znajomosciq rynku.

Przewodnik po koncepcji CSR stanowi norma ISO 26 000. Norma ta
przedstawia szczegdltowe wytyczne dotyczace konkretnych definicji opisujg-
cych spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu oraz kierunku rozwoju tej odpo-
wiedzialnos$ci a takze tworzenia, wdrazania 1 promowania zachowan odpo-
wiedzialnych spolecznie w organizacji. Kluczowa role odgrywaja opisane
w normie ISO 26 000 obszary dziatalnos$ci organizacji biznesowych, takie
jak: fad organizacyjny, prawa czlowieka, relacje z pracownikami, srodowisko
naturalne, uczciwe praktyki rynkowe, relacje z konsumentami oraz zaanga-
zowanie spoteczne i rozwo6j. Wedtug R.W. Griffina (Griftin 2004:118) kazda
organizacja dziata przynajmniej w jednym z trzech przedstawionych przez
niego obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Pierwszym z nich jest
ogolny dobrobyt spoleczny. Przedsigbiorstwo poprzez swoja dzialalno$¢
wplywa na podwyzszenie dobrobytu jego otoczenia. Jest to przede wszystkim
dziatalno$¢ filantropijna oraz wsparcie organizacji spotecznych. Drugi ob-
szar stanowi srodowisko naturalne 1 jest wymieniany przez autora jako gtow-
ny obszar, w ktérym rozwijaja si¢ strategic CSR wspotczesnych przedsie-
biorstw. Firmy powinny przede wszystkim promowaé dziatania majace na
celu zmniejszenie oddziatywania szkodliwych czynnikow wynikajacych z ich
dziatalnos$ci na danym terenie. Trzeci obszar strategii CSR to udziatowcy
zewngetrzni (interesariusze). To wszystkie podmioty spoteczne, ktore sposdb
bezposredni lub posredni moga by¢ zainteresowani dziatalnos$cig firmy (pra-
cownicy, klienci, inwestorzy itd.).

Wedlug S. Blacka (Black 2011:116-117) najwazniejszym punktem
strategii spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu jest kontakt organizacji ze
spoteczenstwem lokalnym. Wedtug autora przedsi¢gbiorstwa powinny powo-
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dowac¢ stabilno$¢ srodowiska lokalnego otrzymujac w zamian korzysci pole-
gajace na przyjaznej tagodniejszej ocenie przedsigbiorcy w przysziosci. Au-
tor wymienia cztery elementy dziatalno$ci odpowiedzialnos$ci spoteczne;j:
przedsigbiorczos¢, edukacja, kultura 1 sztuka oraz srodowisko.

A. B. Caroll (Carroll 1993:35 [za:] Bargiet 2011:71) zaproponowat
cztery poziomy odpowiedzialnosci spofecznej. Opracowanie mozna przed-
stawi¢ w formie piramidy. Na samym dole znajduje si¢ odpowiedzialnos¢
ekonomiczna, powyzej odpowiedzialno$¢ prawna oraz odpowiedzialnos¢
etyczna. Na samym szczycie umieszczona zostanie odpowiedzialno$¢ filan-
tropijna. Podobnie jak w piramidzie Maslowa, tak réwniez tutaj odpowie-
dzialno$ci umieszczone na wyzszych poziomach moga by¢ realizowane do-
piero po wprowadzeniu w zycie odpowiedzialnosci nizszych ,,odpowiedzial-
nos$¢ etyczna i filantropijna moga by¢ realizowane wtedy, gdy przedsigbior-
stwo wdraza w zycie odpowiedzialno$¢ ekonomiczng iprawng” (Wrobel
2015:161-173)

2. Przykladowe dzialania CSR w Polsce

Na przyktadzie badan wiasnych oraz literaturowych zaobserwowano
szerokie dziatania spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa polskich
organizacji zatrudniajacych ludzi mtodych. W 2012 roku N. Cwik, M. Grzybek
1 B. Saracyn dokonali publikacji 15 polskich przyktadow spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (Cwik, Grzybek, Saracyn 2012:6), w ktorej zawarli bardzo
szczegbdlowe opisy strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu poszczegdl-
nych organizacji znajdujacych si¢ na terenie Polski. Badane firmy zostaty do-
brane ze wzgledu na udokumentowang dziatalno$¢ w zakresie CSR a takze, na
praktyki, ktore zostaty zakwalifikowane do raportu ,,Odpowiedzialny Biznes
w Polsce”. Opisane we wspomniane] wyzej publikacji organizacje otrzymaty
wczesnie] od autorow ankiete do wypetnienia, nastgpnie odpowiedzi zostaty
odpowiednio zredagowane w opisy wedlug przyjetej, niezmiennej struktury.
Jako glowne inicjatywy firm zostaly wymienione nastepujace aktywnosci:
wsparcie dla niepelosprawnych sportowcow, nowe technologie przyjazne
srodowisku, wsparcie dla mtodych prawnikéw w potrzebie, zwigkszenie udzia-
tu kobiet na stanowiskach kierowniczych, regulacja gospodarki odpadami,
dialog z pracownikami, marketing spoteczny na rzecz walki z niedozywieniem,
bezpieczenstwo w miejscu pracy, dziatalno$¢ pro bono, edukacja dla przy-
sztych kadr, technologie informatyczne w przeciwdzialaniu niepelosprawno-
$ci spotecznej, wolontariat pracowniczy, profilaktyka chorob uktadu sercowo-
naczyniowego, zrownowazone budownictwo oraz dzialalno$¢ fundacji firmo-
wych np. Fundacja Totalizatora Sportowego Milion Marzen.

Autorzy B. Buczkowski, T. Drozynski, A. Kuna-Marszalek, T. Ser-
wach oraz J. Wieloch w publikacji Spofeczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu.
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Studia Przypadkow Firm Miedzynarodowych (Buczkowski, Drozynski, Ku-
na-Marszatek, Serwach, Wieloch 2016:94-99) opisali kilka przyktadow stra-
tegiit CSR duzych miedzynarodowych korporacji. Pierwsza z opisanych firm
realizuje projekt RAIN, majacy na celu zwigkszenie dostgpu do czystej wody
w Afryce. Kolejna z firm postuzyta jako przyktad korporacji, ktora podejmu-
je inicjatywe o zasiggu lokalnym - Opportunity for Youth , ktorej ,,gtownym
celem jest stworzenie mozliwos$ci zatrudnienia dla mtodych os6b pozostaja-
cych bez pracy i nieuczacych si¢. Celem programu jest rowniez dzialanie na
rzecz rozwigzania problemu wielu firm, ktory dotyczy rekrutacji odpowied-
nio wykwalifikowanego pracownika. Firma zdecydowala si¢ na wspolprace
z innymi organizacjami wykorzystujacymi zaréwno sprawdzone, jak i inno-
wacyjne rozwigzania zaprojektowane po to, aby pomédc miodziezy zdobyc
umiejetnosci 1 przejs¢ szkolenia potrzebne do odniesienia sukcesu w dyna-
micznie zmieniajacej si¢ gospodarce swiatowej.” — piszg autorzy (Tamze:98).
Kolejng opisang w publikacji firma jest §wiatowy lider w produkcji 1 sprze-
dazy mebli. Spoteczna odpowiedzialnos¢ tej organizacji jest w gltoéwnej mie-
rze skierowana na rynek. Jest to miedzy innymi proces projektowania, pro-
dukcji, sprzedazy, zatrudnienia i wspoipracy z partnerami. Wigkszos$¢ dziatan
ma spowodowac ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko natural-
ne, zmniejszenie zuzycia wody, energii oraz produkcji odpadéw. Dziatania
firmy mozna podzieli¢ na trzy gldéwne obszary: zrownowazone zycie w do-
mu, energia i surowce naturalne oraz ludzie i spotecznosci (Tamze:116).

W toku badan wilasnych dokonano analizy tresci raportow dotycza-
cych strategii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu trzech firm majacych
siedziby na terenie wojewodztwa $laskiego reprezentujacych trzy rozne gate-
zie biznesowe. Pierwsza firma, z dziedziny automatyki, oprocz dbalosci
o srodowisko naturalne opiera swojg strategie przede wszystkim na zarza-
dzaniu r6znorodnoscig oraz (jako, ze firma zatrudnia w wigkszo$ci osoby na
stanowiskach inzynierskich) cigglym zwiekszaniu udziatu kobiet zatrudnio-
nych na stanowiskach technicznych oraz kierowniczych. Promuje etyke
w biznesie (po raz dziesigty wyrdzniona jako jedna z najbardziej etycznych
firm przez Ethisphere Institute) oraz bezpieczenstwo i higien¢ pracy. Firma
corocznie publikuje raport spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu na pozio-
mie globalnym. Ciekawig inicjatywg opisang w raporcie globalnym jest sze-
rzenie bezpieczenstwa 1 higieny pracy wsréd najmlodszych mieszkancow
Katowic. Dzieci w wieku przedszkolnym zostaly zaproszone do siedziby
firmy aby wzig¢ udziat w zajeciach z bezpieczenstwa i higieny pracy pota-
czonej ze zwiedzaniem hali produkcyjnej. Akcja ta byta oddolng inicjatywa
pracownikow jako cze¢$¢ globalnej kampanii bezpieczenstwa i higieny pracy
organizowanej w regionie EMEA (Europe, Middle East, Africa).
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Druga firma z siedzibg glowng w Indiach prowadzi dziatalno$¢ w sek-
torze informatycznym. Tak jak poprzednio opisana organizacja, rOwniez co
roku prezentowany jest raport dotyczacy dzialan CSR. Swoja strategi¢ buduje
przede wszystkim na ekologii, szerzeniu wiedzy dotyczacej tej tematyki
wsrdéd mtodych osob ze spotecznosci lokalnej (poprzez rozmaite akcje akty-
wizujace mtodziez w wieku szkolnym oraz studentow). Duzy nacisk firma
kladzie takze na réznorodnos$¢ prowadzac dzialania zachegcajace do wzrostu
roznorodnosci w firmach ze wzgledu na rasg, kulture, pte¢ oraz sprawnosc.
Raport globalny dotyczy glownie rejonu Indii ale wspomniane sg rowniez
dziatania na terenie Europy, takie jak edukacja ekologiczna, czy dziatania
majace szerzy¢ wsrdd studentdéw wiedze na temat zagadnien informatycz-
nych.

Trzecia z badanych firm to centrum ushig wspolnych znajdujaca sie
na terenie Katowic. Raport spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest publi-
kowany co roku, tak samo jak w przypadku powyzszych firm, globalnie
w jezyku angielskim. Spotka opisuje swoja odpowiedzialnos¢ jako dbatos$c
o srodowisko naturalne a takze interesariuszy, ktorymi sg pracownicy firmy,
klienci korzystajacy z ustug firmy oraz osoby potrzebujace dla ktérych prze-
znaczone sg dotacje oraz przygotowywane programy. Jako przykiad mozna
poda¢ coroczny udzial firmy w akcjach The Princes Trust, w ktorych pra-
cownicy wspotpracuja i opiekuja si¢ miodziezg z przerdznych Srodowisk,
ktore bardzo czgsto walczg z przeciwnosciami takimi jak zty stan zdrowia,
bezdomno$¢ oraz ubostwo. Dzialania te moga bezposrednio wptywaé na
zwigkszenie poczucia wartosci czy szans¢ na zatrudnienie. t.gczy si¢ to row-
niez z pozyskiwaniem dodatkowych funduszy dla takich osob.

3. CSR a swiadomosé ekonomiczna i spoleczna mlodego pokolenia
Wigkszos¢ aktywnych pracownikow to przedstawiciele pokolenia X
oraz Y, zwanego takze pokoleniem milenium. To osoby urodzone w latach
1980 — 1994, ktore stale powigkszaja swdj udziat w rynku pracy 1 stanowig
najwigkszy procent obecnie zatrudnianych kandydatéw. Ogromny wptyw na
ich zycie oraz prace wywiera postep technologiczny (technologia informa-
cyjna). Przedstawicieli pokolenia milenium charakteryzuje negowanie auto-
rytetow, gotowos¢ do zmian oraz niech¢¢ do dhlugotrwalych zobowigzan.
Ciagle oczekuja nowych wyzwan ale cenig sobie rowniez rdwnowage po-
migdzy zyciem prywatnym a zawodowym. Oczekuja wigcej elastycznosci
W pracy 1 znajg swoja warto$¢ na rynku pracy (Smolbik-Jeczmien 2013:89).
Praca w korporacji stanowi dobry start dla mtodych 0sob (Y) rozpoczynaja-
cych karier¢ na rynku pracy. Przy wyborze przysziego pracodawcy przedsta-
wiciele tej generacji kierujg si¢ przede wszystkim glowng branza dziatalnosci
firmy oraz prestizem organizacji, do ktorej aplikuja (Rybicki 2010:35). Ce-
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chy pokolenia Y mozna podzieli¢ na takie, ktére sg ich mocng i stabg strong
z punktu widzenia pracodawcy (Jabtonska 2009). Mocne cechy to: znajo-
mos$¢ technologii, zadaniowe podejscie do pracy, niezalezno$¢ i ambicja,
stawianie na osobisty rozw0j, nastawienie na zmiany i innowacyjnos¢, wyso-
ka samoocena, jasne okreslanie oczekiwan, duze zaangazowanie w prace,
ktora interesuje 1 daje satysfakcje, duze znaczenie reputacji firmy i dobrej
atmosfery w pracy, dbanie o rOwnowagg praca-zycie. Autorka jako zle strony
wymienia: nieche¢ do poddawania si¢ regutom, postawa roszczeniowa wobec
pracodawcy, potrzeba stalej informacji zwrotnej 1 stymulacji, trudnosci
w kontaktach bezposrednich, sktonnos¢ do ryzyka, problemy z przyjmowa-
niem krytyki, mniejsza sktonnos$¢ do lojalnosci, wlasny komfort i wygoda
zamiast poswiecania si¢ dla pracodawcy.

Wedlug badan przeprowadzonych przez Polska Fundacje Spoteczen-
stwa Przedsigbiorczego w 2012 roku' na terenie wojewddztwa zachodniopo-
morskiego 84 proc. studentéw odpowiedziato przeczgco na pytanie czy kie-
dykolwiek zetknat(eta) si¢ Pani z pojeciem spoteczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu? Zjawiska najbardziej kojarzone przez studentéw jako te zwigzane ze
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu to na przyktad przestrzeganie praw
pracowniczych (51 proc.), prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej w zgodzie
z interesami spotecznosci lokalnej (40 proc.) oraz prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej uwzgledniajacej interesy réznych grup spotecznych (34 proc.).
Wedlug wyzej wspomnianych badan najbardziej otwartg grupa na poglebia-
nie informacji z zakresu CSR stanowig studenci kierunkéw ekonomicznych.
Wyzszy stopien zainteresowania tg tematykg stwierdzono u studentow pracu-
jacych (54 proc.) niz niepracujacych (36 proc.).

W 2009 roku firma Gemius S.A. przy wspotpracy z Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu przeprowadzita badanie za pomocng ankiety internetowe;j
na temat §wiadomosci mtodych konsumentéw na temat spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu oraz postaw z nimi zwigzanych. Badanie zostalo przepro-
wadzone na grupie miedzy 18 a 25 rokiem zycia.” Wiekszo§¢ respondentow
(64 proc.) stwierdzita, ze nigdy nie zetkne¢ta si¢ z pojeciem spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesu, mimo to na pytanie o definicj¢ CSR wigkszo$¢ bada-
nych odpowiedziata prawidlowo, wskazujac najbardziej kompleksowa defi-
nicje tego terminu. Posrdd badanych 56 proc. 0s6b potwierdzito, ze chciatloby
si¢ dowiedzie¢ wiecej na temat strategii CSR, natomiast 23 proc. badanych

' Wyniki zostaty przedstawione w formie raporty w witrynie internetowe;:
http://docplayer.pl/2811227-Stowarzyszenie-kreatywni-dla-szczecina-csr-a-pokolenie-y-
materialy-pokonferencyjne.html

? Wyniki zostaly opublikowane w witrynie internetowe;:
http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/mlodzi-konsumenci-o-csr-prezentacja-wynikow-
badania-przeprowadzonego-przez-gemius-sa-i-forum-odpowiedzialnego-biznesu/
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zdeklarowalo brak zainteresowania ta tematyka. Kolejne pytanie w ankiecie
dotyczyty kwestii zrodta informacji dotyczacych tematyki CSR oraz zaufania
wobec niego. Badani uwazaja rodzing¢ i znajomych za najbardziej zaufany
kanal informacji na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, 84 proc.
badanych wskazato wiasnie taka odpowiedz. Najmniejszym zaufaniem re-
spondenci darzg media. Na pytanie w jaki sposob badani otrzymujg najbar-
dziej zrozumiate dane na temat CSR wskazywane byly najczesciej: radio,
rodzina/znajomi oraz szkota/studia. Z raportu wynika, ze strategia CSR moze
by¢ takze czesScig budowania marki pracodawcy (Employer Brandingu). Re-
spondenci nie wskazujg bezposrednio tej strategii jako motywatora do podje-
cia pracy w danej organizacji ale wazne sg dla nich poszczegdlne elementy
strategii CSR, takie jak mozliwo$¢ rozwoju oraz przyjazne srodowisko pracy,
na ktére strategia ta wg autoréw raportu ma znaczacy wptyw. Jednoczesnie,
respondenci deklaruja, ze wymagaliby wigcej od odpowiedzialnego praco-
dawcy niz od innych organizacji.

Dziatania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu odbywaja si¢ w kilku
podstawowych obszarach. Sg to przede wszystkim inicjatywy skierowane do
pracownikow (etyka, dialog, bezpieczenstwo 1 higiena pracy oraz aktywnosci
zwigzane z rekrutacjg, motywacja pracownikow). Wiekszo$¢ raportow spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu zawiera réwniez inicjatywy organizacji
dotyczace ochrony srodowiska naturalnego a takze tych, ktore sg dedykowa-
ne spotecznos$ci lokalnej. Czesto spotykana jest takze dziatalno$¢ firm powig-
zana z oddziatywaniem na rynek, przyktadem moze by¢ np. poprawa jakosci,
bezpieczenstwa produktow, dziatalno$¢ reklamowa czy np. promowanie
standardow produkcyjnych. Odbiorcg tych dzialan sa takze osoby miode,
ktore rozpoczynaja karier¢ zawodowa lub s3 w trakcie nauki. Osoby miode
moga nie by¢ §wiadome teorii dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, ale czgsto sg zaangazowanym uczestnikiem dziatan lokalnych firm.
Badania wskazuja, ze mimo iz mlode osoby wskazuja na brak wptywu strate-
gii CSR na wybor pracodawcy to wskazujac istotne dla nich czynniki wska-
zuja jej elementy. Pracodawcy zatrudniajacy mitodych ludzi, czy wspotpracu-
jacy w ramach akcji CSR z uczniami 1 studentami majg wplyw na ksztalto-
wanie ich $wiadomos$ci ekonomicznej 1 spoteczne;.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono zarys teoretyczny terminu Spotecznej Od-
powiedzialno$ci Biznesu (CSR). Opisano dostgpne wyniki badan, ktore uka-
zujg $wiadomos¢ mlodych ludzi w stosunku do tego typu dziatalnosci organi-
zacji. Kasmierczak 1 Zapalta twierdza, ze dostarczenie pracownikom organi-
zacji informacji na temat spotecznej odpowiedzialnosci w odpowiedniej for-
mie 1 w odpowiednim czasie przyczyni si¢ do przelamania pewnych schema-
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tow 1 uprzedzen, z ktorymi czasem wigze si¢ wdrazanie projektow z zakresu
CSR. Wiedza o celach, zasadach 1 spodziewanych korzys$ciach, rozpatrywana
na wielu plaszczyznach: organizacyjnej, ekonomicznej, technologicznej
1 psychologicznej, przyczyni si¢ do wiekszego zaangazowania pracownikow
w proces wdrazania strategii spolecznej odpowiedzialnosci organizacji (Za-
plata, Kazmierczak 2011:168-169). Mtodzi ludzie, mimo tego, Ze nie znaja
terminu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, potrafia go zdefiniowac
a dziatania CSR sg przez mlode pokolenie pracownikéw w badaniach wska-
zywane jako wazne 1 mocno wplywajace na wybor pracodawcy. Na podsta-
wie badan literaturowych oraz obserwacji wilasnych w artykule zostaly
przedstawione strategie CSR organizacji dziatajacych na polskim rynku pra-
cy. Z roku na rok coraz wigcej firm ktadzie nacisk na tworzenie oficjalnej
strategii CSR aby przyczyni¢ si¢ do rozwoju spotecznosci lokalnej oraz zbu-
dowa¢ wlasny wizerunek (zar6wno w obrebie tej spotecznosci jak 1 na szero-
ko rozumianym rynku pracy). Strategie CSR wprowadzone przez firmy maja
wplyw na tworzenie ich wewngtrznej kultury organizacyjnej i tym samym
maja wptyw na $wiadomo$¢ spoleczng i ekonomiczng miodego pokolenia
studentéw (jako spotecznosci lokalnej) 1 pracownikow. Mtodzi ludzie stano-
wig coraz wigkszy procent pracownikoOw zatrudnionych w firmach a ich
oczekiwania w stosunku do pracodawcy wiaza sie, jak wynika z przedsta-
wionych badan, takze z dzialalno$cig spotecznie odpowiedzialnych przedsie-
biorstw. Rozwazania zawarte w niniejszym artykule moga stanowi¢ wyjscie
do przeprowadzenia dalszych bardziej szczegétowych badan w tej tematyce.
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The Strategy of Corporate Social Responsibility (CSR) and the Social

and Economic Awareness of the Young Generation

Abstract
The Strategy of Corporate Social Responsibility (CSR) is a very sig-

nificant part of business operations of organizations. The number of organi-
zations active on the market who are opting for the introduction of an official
CSR strategy is growing. According to research it may have a direct impact
on improving the company's image in the local community and gives recog-
nition on the market. The CSR strategy becomes part of the organizational
culture of the organization and may have a direct impact on the attitudes of
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its employees. The following article describes the definitions of Corporate
Social Responsibility strategy (CSR) that exist in the scientific literature. The
article presents the results of literature research as well as the results of mar-
ket research and own research and observations. The author discusses issues
related to the impact of CSR strategies on the economic and social awareness
of young employees of Polish organizations as a way to conduct further re-
search in this topic.

Keywords: CSR, Corporate Social Responsibility, Economic Awareness,
Social Awareness, Generation Y
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Wplyw nowych aktorow spotecznych na budowanie
partycypacyjnego spoleczenstwa obywatelskiego

Wstep.

Istnieja pewne pojecia w nauce, a szczeg6lnie w naukach spotecz-
nych, ktore zdefiniowane przez $wiat akademicki w sposob jednoznaczny,
zbiegiem czasu - ze wzgledu na swoja atrakcyjnos$¢ publicystyczna, poli-
tyczng badz tatwos$¢ zapadania w pamie¢ - ulegaja rutynowemu zuzyciu se-
mantycznemu. Manifestuje si¢ to poprzez, inne niz naukowe, potoczne rozu-
mienie pojecia oraz jego kolokwialne uproszczenie. Jest to proces naturalny
itak na przyktad dotkngl on zdefiniowanego przez Maxa Schelera pojecia
Lresentymentu” opisujacego konkretne zjawisko spoteczne wybierania np.
jednych wartos$ci po to by zdeprecjonowaé inne, a rozumianego potocznie
jako nostalgiczny sentyment (Lecki 2018: dostep 14.12.2018). Podobnie stato
si¢ z ,kulturg polityczng” opisujaca zesp6t zachowan politycznych wraz
z innymi elementami zycia politycznego takich jak tradycje polityczne, wie-
dze o polityce (Wiatr 1999:189), aksjologie wptywajaca na wybory politycz-
ne (Potulski 2007: 247-248), emocje polityczne, zwigzki kultury z orienta-
cjami politycznymi (Zuk 2015;261). Dzisiaj w przestrzeni publicznej rozu-
miana jest jako sposob prowadzenia dyskursu politycznego i zachowanie si¢
politykow. Czym innym jest jeszcze $wiadome manipulowanie pojeciami
naukowymi 1 falszowanie lub zacieranie granic definicji co w nauce zostalo
okreslone juz metodykq ztosliwosci (Karwat 2006: 141-187). Jako przyktad
moze postuzy¢ poglad Marksa, iz jakakolwiek ideologia jest fatszowaniem
prawdy (Heywood 2007: 137-150). W ustach tworcy ideologii (nalezy od-
rozni¢ klasyczny marksizm) marksistowskiej brzmi to przynajmniej dwu-
znacznie jesli nie cynicznie.

Wydaje si¢, ze podobny efekt kolokwialnego definiowania dopadt
naukowe pojecie spofeczenstwo obywatelskie. Jest ono uzywane zaréwno
w socjologii jak 1 w innych naukach spotecznych oraz prawnych. Chetnie
uzywaja go dziennikarze, politycy, komentatorzy zycia spotecznego 1 najbar-
dziej zainteresowani czyli dzialacze organizacji obywatelskich. Nie dyskre-
dytujac zadnej ze stron, nalezy przypomnie¢ pierwotng definicj¢ spoteczen-
stwa obywatelskiego, oraz - uwzgledniajac dynamike spoteczng - uzupehic
to pojecie. Na podkreslenie zastuguje szybkos$¢ rozwoju i poszerzenie si¢
tego zjawiska partycypacji obywateli w rzadzeniu (lub lepiej w ich dazeniu
do wptywu na decydentow), ktore okreslamy mianem spoteczenstwa obywa-
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telskiego. Socjolog bowiem nie ma prawa obrazac si¢ na rzeczywisto$¢ 1 mu-
si z odpowiednim poziomem naukowej skromnos$ci uznaé, ze jest bardziej
obserwatorem niz uczestnikiem. To aktorzy spoteczni tworzg nowa jako$¢
uczestnictwa w demokracji. Cho¢ niekiedy socjolog moze by¢ zaréwno
obiektywnym obserwatorem i jednoczesnie uczestnikiem. (Aron 1992: 294-
300; Gacek 2018b:230-246) Jedno jest pewne. Spoteczenstwo obywatelskie
konczy si¢ nie tylko tam gdzie przestaje istnie¢ panstwo prawa i obowigzuje
dyktatura, lecz rownie zabdjcza dla niego jest anarchia. Chaos niszczy demo-
kratyczne panstwo prawa nie mniej niz tyrania. Celem niniejszego artykutu
jest préba reasumpcji teoretycznej pojecia spoleczenstwa obywatelskiego
1 skr6towe omowienie jego nowych aktorow.

1. Geneza pojecia ,,spoleczenstwo obywatelskie”.

W literaturze przedmiotu, uznaje si¢, ze korzenie pojecia spoleczen-
stwo obywatelskie (cho¢ nie jego zdefiniowanie) siegaja do opisu obowigz-
kow obywatela greckiego polis okreslone przez Arystotelesa. Obywatelem
byt nie ten kto miat przywileje obywatelskie ale z nich faktycznie korzystat.
Stagiryta wigzal wypekianie obowigzkow z uczestniczeniem w zyciu poli-
tycznym przez udzial w zgromadzeniu ludowym, piastowaniu urzedow
w czynnikach rzadzacych lub sagdowniczych (Magoska 2001: s. 15). Stowem
obywatelem jeste$ nie wtedy gdy z urodzenia lub nadania posiadasz przywi-
leje, ale gdy z nich korzystasz. Zeby byé obywatelem jakiegos paristwa nie
wystarcza mieszkac na jego terytorium, ani posiadac¢ prawa podjecia dziatan
sgdowych, nie wystarcza nawet by¢ potomkiem obywateli. Aby by¢ obywate-
lem, trzeba mie¢ prawo udziatu w sadach i rzqdzie, to znaczy mie¢ udzial
wsgdach i zgromadzeniach ludowych, ktore ustanawiajq prawa i rzqdzq
panstwem (Reale 1996: 515) Mozna pokusi€ si¢ o stwierdzenie, ze specyfika
greckiego mys$lenia opierata si¢ na zalozeniu, iz tylko aktywny udziat w rzg-
dzeniu wspolnotg pozwalal na uwazanie si¢ za pelnoprawnego obywatela.
Charakter agory wymuszat powigzanie polityki z dzialaniem wspdlnotowym
tzn. nie byta to sfera zarezerwowana tylko dla jednej osoby lub waskiej elity,
ale wymagata wspdtpracy wielu obywateli. Opisujac geneze spoleczenstwa
obywatelskiego - szczegolnego rodzaju wspolnoty - musimy powroci¢ do
hellenskich fundamentow cywilizacji zachodniej rozwinietych pdzniej przez
rzymski pragmatyzm i uwielbienie dla prawa. Wspomnie¢ nalezy, ze istniaty
koncepcje prawa', ktore wystepowaly w okresie przed rzymskim ale nie od-

! Wspotczesne nauki spoteczne interesuje wptyw Sumerdw i Chinczykéw na Hellenow. Ci
pierwsi tysigce lat przed Grekami tworzyli systemy polityczne przypominajace hellenskie
sojusze miast panstw. W Chinach od dwoch tysigcy lat p.n.e. istniala mysl polityczna glosza-
ca konieczno$¢ zjednoczenia odrgbnych krolestw, a kresy podzialow zawsze konczyty sie
wojnami o podporzadkowanie wszystkich krolestw chinskich jednemu wiadcy. Dzi$ jest juz
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cisngly swojego pietna, az w tak istotny sposob na §wiat nowozytny ( Buzan,
Littre 2011: 215-245). Korzenie pojecia spoleczenstwa obywatelskiego sigga-
ja(...) greckiej koinonia politike czy rzymskiej societas civilis. Przez wiele
wiekow spoleczenstwo obywatelskie byto synonimem spoteczenstwa politycz-
nego, to znaczy ogotu tych instytucji, ktore dzisiaj sq witasciwe dla panstwa
(Magoska 2001:61). Przy czym, pojecie to oznaczalo spoteczenstwo, gdzie
prawo obowigzywato zaréwno rzadzonych jak i1 rzadzacych, oraz ze bylo
przeciwienstwem barbarzynskiego panstwa despotycznego.

Ideat obywatela aktywnego jest ciagle postulatywny 1 wydaje si¢ by¢
celem demokracji uczestniczacej, rozwijajacej wartosci i cnoty obywatelskie
wymagajace nie tylko zapewnienia wszystkim rownych praw, ale przede
wszystkim konieczno$ci wystgpowania obywateli §wiadomych swoich praw
i celow. Antonio Gramsci przeciwstawit panstwu z charakterystycznymi dla
niego: weberowskim monopolem na przymus, sita, rzadzeniem, dyktatem
wiladzy - spoteczenstwo obywatelskie. Pojmowat je jako sfer¢ porozumie-
nia, aprobaty, perswazji, moralnosci, hegemoni wolnosci 1 prywatnosci (Ma-
goska 2001: 91) Nie nalezy zapomina¢ o wspotczesnych myslicielach takich
jak Dahrendorf, Gellner, Sarnecki, Raciborski czy Glinski. Mozna zatem po-
wiedzie¢, ze nie istnieje jeden model spoteczenstwa obywatelskiego. Mimo
to wydaje si¢ za uprawomocnione rozpoczecie refleksji nad tg problematyka
od scharakteryzowania teoretycznego modelu spoteczenstwa obywateli (a nie
— podkreslam - obywatelskiego) w klasycznej mysli Locke’a.

John Locke uwazat spofeczenstwo obywateli za przeciwstawne do
stanu natury, ktory inaczej niz u Hobbesa nie jest stanem permanentnej wal-
ki, ale okresem wolno$ci ograniczonej jedynie prawem natury. Ludzie zyjq
tam w wolnosci i rownosci zgodnie z rozumem pod dominacjq Boga (Mago-
ska2001: 65) Przestrzeganie prawa natury nadanego przez Boga i odczyty-
wanego przez rozum powoduje, ze ludzie powinni powstrzymywaé si¢ od
naruszania uprawnien innych, przekraczania granicy, za ktorg jest wyrzadze-
nie krzywd innej jednostki oraz przestrzega¢ postanowienia prawa natury,
ktore nakazuje pokoj i zachowanie calego rodzaju ludzkiego. (Locke 2000:
188) Zatem nie istnieje tutaj stan walki a przeciwnie. Wspolpraca a nie
przymus jak u Hobbesa, jest naturalnym warunkiem Zycia spolecznego. Stan
naturalny u Locke’a jest wiec stanem spotecznym. (Magoska 2001: 65) Stan
ten manifestuje si¢ w rownej odpowiedzialnosci za przestrzeganie praw natu-
ry cho¢ trudnosci dostarcza klarowne zdefiniowanie co Lock rozumial pod
pojeciem prawa natury, ktore bylo inteligibilne jedynie rozumem. Tworzenie
spoteczenstwa obywatelskiego cechuje dobrowolne oddanie si¢ w moc pra-
wa. | tutaj wydaje si¢ konstytuujace odrdéznienie wolnosci jakg cieszy si¢

jasny wptyw prawa babilonskiego na plemiona semickie, arabskie, panstwo hetyckie, egip-
skie, greckie polis i wreszcie imperium Rzymskie.
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jednostka w spofeczenstwie obywatelskim od anarchii. Uznanie pewnego
porzadku w ramach, ktérego tworzy si¢ spér lub nawet niepostuszenstwo
obywatelskie. Nalezy podkresli¢ kardynalng zasade. Spoleczenstwo obywa-
telskie moze istnie¢ tylko tam gdzie dziala prawo. Jednostka nie musi broni¢
swoich praw, gdyz ochron¢ zapewniajg jej instytucje, na ktére deleguje si¢
prawo ochrony praw. Instytucje panstwa powotane sg zatem w $cisle okre-
slonym celu 1 majg przede wszystkim spelnia¢ funkcje straznika wolnosci
iregut zycia spotecznego. Gléwnym postulatem Locke'a byta rowno$¢ wobec
prawa, ktora dotyczy roéwniez rzadzacych. Indywidualistyczna koncepcja
spoteczenstwa tworcy liberalizmu implikowalo jego poglad, iz panstwo po-
winno pozostawi¢ jednostkom swobode dzialania w sferze gospodarczej,
politycznej jak i kulturalnej. Zastugq J. Locke’a jest to, ze wskazatl na zwig-
zek miedzy rolg obywatela a rownosciqg i wolnosciq, na wolnosé¢ takze wobec
suwerena i stanowionych przez niego praw, niezaleznos¢ od absolutnej, arbi-
tralnej wladzy, wreszcie wolnos¢ indywidualng, gdzie jednostka decyduje
o sobie samej w granicach przewidzianych przez prawo (wolnos¢ pozytyw-
na), a celem prawa winno by¢ zachowanie i powiekszanie wolnosci, a nie jej
ograniczanie (Magoska: 2001: 68). Powigkszanie wolnosci mimo, ze ujete
w ramy prawne, powoduje, ze spoteczenstwo obywatelskie czy jak inaczej
nazywa je Locke spofeczenstwo polityczne (Locke 2000: 192) gwarantuje
bezpieczenstwo i mozliwos¢ dziatania dla tych, ktorzy posiadajg majatek.
Niektorzy widzg w tym przejaw elitaryzmu wykluczajacego z obszaru wol-
nosci masy biedoty (Osiatynski 2001: 1). Ten poglad wymaga uzupehienia.
Liberalizm Locke’a jak 1 jego spadkobiercow niezaleznie czy spod sztandaru
neoliberalizmu czy libertarianizmu opieral si¢ 1 opiera na koncepcji sprawie-
dliwosci uznajacej egalitaryzm za niesprawiedliwy. Sprawiedliwos$¢ wynika
z praworzadnosci, ktéra gwarantuje rownos¢ wobec prawa i te same przywi-
leje obywatelskie a co z tego wynika te same szanse rozwoju osobistego jak
1 ekonomicznego (Gacek 2018: 167).

2. Spoleczenstwo obywatelskie versus cztowiek zniewolony.

Inng droga genezy pojecia spoleczenstwa obywatelskiego jest histo-
ryczne przeciwstawienie §wiadomego obywatela, spetanemu niewola podda-
nemu/niewolnikowi. Ta §ciezka zwigzana byta 1 jest z kulturg miejska majaca
najwigkszy wpltyw na rozwoj cywilizacji zwigzanych z rozwojem miast. Mia-
sto to nie tylko pewna przestrzen, terytorium, ale symboliczny rodzaj wolno-
sci wynikajacy ze wspolpracy opartej na nowych wartosciach (Magoska
2001: 37). Miasta ze wzgledu na skupienie wielu jednostek powodowatly
wzrost takich wartosci jak wspolpraca, zrzeszanie sie, przywigzanie do dobr
kultury. Tam gdzie tworza si¢ wielkie skupiska ludzkie nieodzowne jest
wprowadzenie praw gwarantujgcych zachowanie porzadku publicznego. Do-
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chodzi do wytworzenia relacji miedzy wolnoscig obywateli a postepem cywi-
lizacyjnym 1 gospodarczym o czym pisat juz Max Weber. Nie mozna pomi-
ng¢ faktu korelacji miedzy wzrostem znaczenia wartosci spoteczenstwa
mieszczanskiego a rozwojem spoleczenstwa obywatelskiego. Przykiladem
moga by¢ tutaj miasta sredniowiecznych Wioch bedace oazg wsrod feudalnej
pustyni (Putnam 1995: 189), w ktérych powstawaly zupetie niezwykle jak
na warunki $redniowieczne formy samorzadnosci, przybierajace ksztalt ko-
mun bedacych w naszym zrozumieniu dobrowolnymi stowarzyszeniami. Na
potnocy Wiloch proces ten byt tak silny, iz rejon ten moze by¢é smiato opisy-
wany jako Wtochy komun (Putnam 1995: 185). Upadek wiladzy imperialnej
na tym terenie pozwolil na tworzenie si¢ faktycznych republik o ustroju, kto-
ry mozna nazwac ,komunalnym republikanizmem” (M. Magoska 2001: 24).
Komuny poczatkowo powstawaty jako umowy spoleczne zawierane dobro-
wolnie miedzy grupami sgsiadow, oparte na wzajemnej pomocy i obronie.
Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na to, iz w takich miastach — gminach jak
Mediolan, Bolonia czy Padwa istnialo niezwykle bogate zycie obywatelskie
przejawiajace sie w duzej liczbie 1 aktywnosci stowarzyszen, organizacji lo-
kalnych czy organizacji parafialnych. Tworzyly one sie¢ poziomych powig-
zan, a nie pionowych, ktore byly charakterystyczne dla systemu feudalnego.
Szczegolng role spetniali kupcy, ktorych inicjatywa i sukcesy ksztattowaty
nowy system gospodarczy (Magoska 2001: 25) To wiasnie rozwdj gospodar-
czy 1 wzrost znaczenia grup zwigzanych z handlem, ustugami czy rzemio-
stem powodowat przechodzenie z systemu feudalnego do obywatelskiego,
ktory zaczal si¢ od ksztaltowania si¢ nowych elit. Powstawanie gmin wlo-
skich wigzato si¢ ze szczegdInym procesem taczenia dwoch dotychczas roz-
nych warstw spotecznych. W istocie jedna z wyrozniajgcych sie cech republi-
kanskiej syntezy byto wnikniecie wiejskiej arystokracji do miejskiego patry-
cjatu i uformowanie sie spolecznej elity nowego typu (Putnam 1995: 190).
Nie mozna mie¢ zatem watpliwosci, ze tworzenie si¢ spoteczenstwa obywa-
telskiego zwigzane bylo z odchodzeniem od feudalizmu.

Najlepszym tego przyktadem jest okres Oswiecenia Szkockiego beda-
cy przelomowym czasem dla refleksji o spoleczenstwie obywatelskim przy-
padajacym na druga polowe XVII wieku. Epoka ta uwazana jest za okres
przejscia od spoteczenstwa tradycyjnego do spoteczenstwa przemystowego,
bedqgc czasem gwattownych przemian w gospodarce, rozwoju handlu, przed-
sigbiorczosci i rozwoju miast. Jest to wiek szeroko pojetej komunikacji za-
rowno w sensie fizycznym (...) jaki i przenosnym(media drukowane, kluby,
roznego rodzaju stowarzyszenia).(Magoska 2001: 69) Szkocka koncepcja
spoteczenstwa obywatelskiego zwigzanego z angielskim terminem civil so-
ciety oparta jest o idee doskonalenia — improvement, (M. Magoska
2001:5.70) przejawiajace si¢ w lepszym rozumieniu czlowieka, rozwoju i



26 Wplyw nowych aktorow spotecznych na budowanie partycypacyjnego
spoteczenstwa obywatelskiego

postepu. Spoteczenstwo obywatelskie w tej koncepcji bylo przeciwienstwem
monolitycznego spoleczenstwa dzikiego pierwotnego, ktore charakteryzuje
si¢ ubostwem idei 1 brakiem roznorodnosci. Wyprzedzajac stworzenie socjo-
logii jako odrebnej dyscypliny naukowej Ferguson pierwszy zdefiniowat na
wskro$ socjologicznie obywatela zyjacego w panstwie niezaleznie od pan-
stwa. Dostrzec tutaj mozna wyraznie powigzanie ze wspolczesng socjologia.
Socjologowie badajq wiec nie tyle obywatela w jego bezposredniej relacji do
panstwa, ile obywatela stowarzyszonego poza panstwem, niezaleznie od pan-
stwa (Raciborski 2011: 38).

Wracajac do Fergusona nalezy podkresli¢, ze uwazat iz spoleczenstwo
jest cywilizowane gdy cechuje je réznorodnos¢ oraz wielo$¢ celow 1dazen
oraz wykluczenie przemocy i brak agresji (Magoska 2001: 70). Aby zagwaran-
towa¢ wolno$¢ wyrazania opinii politycznych powinno pozostawi¢ si¢ peing
wolno$¢ dziatania dla roznych stowarzyszen i organizacji. O$wiecenie szkoc-
kie dokonato syntezy warto$ci zwigzanych z nowa sytuacjg ekonomiczno-
polityczng 1 wspotczesnag, dla tego pradu mysli, filozoficzng koncepcja etyczna,
pozwalajaca na tworzenie ideatu czlowieka odpowiadajgcego nowym wyzwa-
niom. Moralno$¢ spoteczenstwa zalezy od moralnosci jednostki opartej na od-
powiedzialnos$ci, dobrych obyczajach, wychowaniu, wyrobieniu politycznemu
1 umiejetnosci wspotzycia w spoleczenstwie. Shuzy¢ temu ma rozwoj stowa-
rzyszen zajmujacych si¢ wszystkimi dziedzinami zycia.

Nie mozna jednak wyprowadzi¢ uniwersalnej definicji o pro-
spotecznym, pro- wolnosciowym i progresywistycznym charakterze pojecia
spoteczenstwa obywatelskiego. Wystarczy wspomnie¢ w tym miejscu Hegla,
ktory uwazat spoleczenstwo obywatelskie za okres przejSciowy na drodze do
ideatu panstwa. Hegel koncentruje si¢ na negatywnych aspektach spoteczen-
stwa obywatelskiego. W szczegolnosci tworzy ono coraz to nowe potrzeby, co
w konsekwencji prowadzi do coraz wiekszej polaryzacji spolecznej i alienacji
(Magoska 2001: 84). Spoteczenstwo obywatelskie staje si¢ dla niemieckiego
filozofa efektem przypadkowych i zaleznych od arbitralnej woli, koniecz-
nych lub nie, potrzeb jednostki (por. Hegel 2000: 358). Z tego samego zato-
zenia, wychodzil najskuteczniejszy ideolog obszaru ,heglowskiego ukasze-
nia” - Marks okreslajac je jako sfer¢ egoizmu, a Zycie czlowieka w spote-
czenstwie obywatelskim uznawat za zjawisko nieprawdziwe (Magoska 2001:
88) Mozna jednak sadzi¢, ze krytycy i1 przeciwnicy spoteczenstwa obywatel-
skiego zostali pokonani przez histori¢. Podobnie obalony zostal poglad, iz
obywatelem mogg by¢ jedynie ci, ktérzy majg wolny czas konieczny do pet-
nienia istotnych wedtlug Arystotelesa funkcji.

Na marginesie nalezy podkresli¢, ze relacja moralnos¢ a spoteczen-
stwo obywatelskie czeka na socjologiczng analiz¢. Nalezy si¢ bowiem zgo-
dzi¢ z Patrickiem Pharo, ze jesli socjologia jest naukg (uogolniajac) o oby-
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czajach, to cala socjologia jest mniej lub bardziej socjologiag moralng (Pharo
2008: 48).

3. Spoleczna funkcja stowarzyszen obywatelskich.

Stowarzyszenia wtedy 1 dzisiaj sa cennymi aktorami dyskursu pu-
blicznego, bedacego wynikiem kontaktéw w zyczliwej atmosferze pomiedzy
stowarzyszonymi obywatelami uczestniczagcymi w sposob aktywny w zyciu
publicznym. Kiedy$ dziataly koteryjnie dzisiaj masowo. WejScie w obszar
publiczny nie tylko nie powoduje utraty indywidualnos$ci przez jednostke, ale
ja podkresla. Sukces wspolnoty zalezny jest od jakosci moralnej jednostki,
ktora jest wyznacznikiem poziomu cywilizacji danego spoteczenstwa. Pomi-
jajac naiwny psychologizm Szkockiego Oswiecenia nalezy zwroci¢ uwage na
niepokoj myslicieli Szkockich zwigzanym z przestrogg co do ciagtej ko-
nieczno$ci kontrolowania panstwa przez obywateli. Nie wolno nigdy przestac
by¢ obywatelem ( Magoska 2001: 81).

Socjologiczne ujecie spoteczenstwa obywatelskiego zapoczatkowuje
refleksja Alexis’a de Tocqueville’a opierajacego swoje analizy na przykta-
dzie narodzin Standéw Zjednoczonych, gdzie obywatele wykazywali wcze-
$niej postawy obywatelskie niz powstato panstwo. Ten francuski klasyk so-
cjologii historycznej (Gacek 2017: 118) uymuje w teorie $wiat badany empi-
rycznie. Mozna go uznaé za pierwszego komentatora’ spoleczenstwa obywa-
telskiego w praktyce. W koncepcji Tocqueville’a potozony jest nacisk na
aktywnos$¢ obywateli 1 rozwijanie zycia spotecznego w niezaleznych organi-
zacjach, cechujacych si¢ dbaniem oswo6j wiasny dobrze pojety interes. Model
spoteczenstwa, w ktorym obywatel ma swobode dzialania w stowarzysze-
niach obywatelskich (uznawanych za naturalng potrzebg cztowieka) lub poli-
tycznych (Tocqueville dokonuje wyraznego podzialu: stowarzyszenia obywa-
telskie zajmujg si¢ prywatnymi interesami gospodarczymi za$ polityczne
lansuja idee publiczne) jest wyidealizowany 1 nie zauwaza, iz interesy party-
kularne mogg by¢ sprzeczne z publicznymi.

Wsrod wspolczesnych koncepcji spoleczenstwa obywatelskiego na
szczegblng uwage zashuguja idee R. Dahrendorfa i A. Halla. Ten drugi przede
wszystkim wyroznia si¢ spojrzeniem proceduralnym opierajagcym si¢ na prze-
strzeganiu jasno ustalonych procedur w dyskursie publicznym, uzywania
mediacji 1 negocjowaniu kompromisu. A. Hall pisze, Ze spofeczenstwo oby-
watelskie to ...skomplikowana rownowaga consensusu i konfliktu (Magoska
2001: 98). W spoleczenstwie takim negocjacje zastepujg walke, a podmioty
dyskursu gotowe sg do ustgpstw 1 uznaja kompromis jako warto$¢. Podobne
spojrzenie na spoteczenstwo miat K. Popper ze swoja koncepcja spoteczen-

? Razem z Monteskiuszem zostali zakwalifikowani przez Judta do szkoty komentatorow
zycia spotecznego.(Judt 2013:194)
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stwa otwartego. Jeszcze innym nurtem spojrzenia na spoteczenstwo obywa-
telskie, bylo powigzanie idei obywatelskosci z takimi warto$ciami jak plura-
lizm, tolerancja, zaufanie, odpowiedzialno$¢ zbiorowa, ale takze laicko$¢
w zyciu publicznym czy rzady prawa. Z tym nurtem zwigzany jest E. Gell-
ner. W nim rowniez trzeba umiesci¢ operacyjny model prof. Glinskiego, cho¢
rozny aksjologicznie (bez koniecznos$ci afirmacji §wieckosci) ale przez to
wiasnie udowadniajacy pluralistycznos¢ i1 obiektywizm socjologicznej anali-
zy spoteczenstwa obywatelskiego (Glinski 2006: passim).

Tradycyjny podzial na sektor panstwowy 1 Trzeci sektor — obywa-
telski wydaje si¢, nie mozliwy do utrzymania przy wzigciu pod uwage dyna-
miki spotecznej opierajacej si¢ na zalozeniu, ze zycie spoleczne nie znosi
stagnacji bo ciaggle co$ si¢ zmienia, powstajag nowe zjawiska, procesy i orga-
nizacje zwigzane ze spoteczenstwem obywatelskim a wchodzace w sfere po-
lityki jak np. proto-partie (Wodz 2000: 93). Dahrendorf do organizacji nieste-
rowalnych przez panstwo zalicza partie polityczne czy zwigzki zawodowe
(Magoska 2001: 96). Jednocze$nie te organizacje jak rOwniez stowarzyszenia
czy to na poziomie lokalnym czy tez krajowym wkraczaja w zycie polityczne
1 wplywaja na dzialania instytucji panstwowych i jednoczesnie same ulegaja
ich wptywowi. Ostatnie manifestacje obejmujace zasiggiem catg Europe od
Rumuni, przez Polske do Francji, poza Unig w Rosji czy w USA jednoznacz-
nie $wiadczg, ze trzeci sektor organizacji poza rzagdowych wkroczyt dyna-
micznie w obszar polityki panstwa. Jest to nieuniknione biorgc pod uwage, iz
epoka rewolucji informatycznej jak 1 (przyklad USA) deindustrializacji
umozliwia poznanie kultur i tworzenie si¢ zrzeszen ponad narodowych
o wyraznie politycznych aspiracjach zdobycia wptywu na wiadze(np. ruchy
ekologiczne, nowe ruchy spoteczne typu ,,z60ite kamizelki”), ktore niegdy$
byty zupehie apolityczne. W raz z kurczaca si¢ czasoprzestrzenig coraz cze-
$ciej mowi si¢ o lansowanej przez Dahrendorf'a a siggajacej do mysli kan-
towskiej idei globalnego spoteczenstwa obywatelskiego. Pisat: nie da sie
utrzymac spoleczenstw obywatelskich, jesli si¢ ich nie widzi jako etapu na
drodze do swiatowego spoteczenstwa obywatelskiego (Dahrendorf 1993:
289). Zwigzane jest to z potrzeba zagwarantowania praw obywatelskosci dla
wszystkich ludzi (Dahrendorf 1993: 84).

Wreszcie nalezy przyjrze¢ si¢ sytuacji transformacji systemow totali-
tarnych czy autorytarnych w Europie Wschodniej (Wiatr 2006: passim) jak
inp. w Hiszpanii. Jeszcze wczesniejszym przyktadem pozwalajagcym na szu-
kanie analogii do XX wieku w zakresie obywatelsko$ci w przesztosci jest
ewolucyjny model przechodzenia do monarchii do monarchii parlamentarnej
w Anglii, w ktory wpisuje si¢ Oswiecenie Szkockie z Fergusonem i Smithem
na czele. Innym przyktadem jest Francja, gdzie réwniez dazenie burzuazji
francuskiej do posiadania praw obywatelskich stato si¢ poczatkiem rewolucji
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1 dalszych losow tego kraju w XIX wieku. Wzgledna stabilizacja republiki po
1871 jest historig powstawania i doskonalenia cnét obywatelskich. Niewat-
pliwie Francja wraz ze Stanami Zjednoczonymi jest réwniez przykladem
wplywu konstytucji na umacniacie si¢ fundamentow spofeczenstwa obywa-
telskiego. Nie ma watpliwosci, ze prawdziwe przejscie od systemu autokra-
tycznego do demokratycznego dokonuje si¢ w chwili gdy obywatel uswia-
damia sobie, ze podlega prawom zawartym w konstytucji a sam ma mozli-
wos$¢ wplywania na ksztatt panstwa. O tym, ze spofeczenstwo obywatelskie
jest wynikiem dazenia do uzyskania praw i przywilejow, $wiadczy¢ moze
atrakcyjnos$¢ idei obywatelskosci w spoteczenstwach Europy Wschodniej
wynikajacej z faktu, ze termin ten nie byt skazony ideologiczng propaganda
tak zwanej demokracji ludowe;.

Po uwaznym przyjrzeniu si¢ pojeciu spoteczenstwa obywatelskiego
nalezy stwierdzi¢, ze mimo wielu mozliwosci interpretacji czym spoteczen-
stwo jest 1 w jaki sposob dochodzito do tworzenia si¢ modelu obywatelskosci
niezaprzeczalnie kazdy z nich prezentuje punkty wspdlne. Fundamentem
spoteczenstwa obywatelskiego jest kultura dyskursu, stowarzyszanie si¢
obywateli i1 ich aktywnos$¢ w zyciu publicznym na wielu poziomach, dazenie
do ksztattowania panstwa oraz che¢ dochodzenia do kompromisu. Muszg
rowniez zosta¢ zagwarantowane przez panstwo prawa do wolnosci i wlasno-
$ci, a takze do indywidualnego rozwoju jednostki. Spoteczenstwo obywatel-
skie nie jest egalitarng spolecznosciag ale wspdlnotg roznych jednostek.

4. ,Starzy” i ,,Nowi” aktorzy w ksztaltowaniu si¢ partycypacyjnego
spoleczenstwa obywatelskiego w Polsce i na Swiecie.

W Polsce trudno méwi¢ o budowie spoleczenstwa obywatelskiego
opartego o mieszczanstwo w czasach I Rzeczpospolitej. Dopiero w latach 40
XIX wieku na terenach zaboru pruskiego dziatato kilka organizacji kultural-
nych i gospodarczych, powstata tu do$¢ wysoko stojaca prasa (Zywczynski
2002: 327) i wychodzily polskie dzieta naukowe. Region ten najlepiej rozwi-
jal sie gospodarczo. A po powstaniu listopadowym zasadzie tereny te pozo-
staly poza konfliktami zwigzanymi walkg zbrojng. W podzniejszym okresie
pod wplywem dziatan antypolskich doszto do swoistego stowarzyszania si¢
Polakéw w spotdzielnie czy kasy zapomogowe w Wielkopolsce.

Zabor austriacki charakteryzowatl si¢ izolacjg polityczng 1 kulturowa.
Galicja stala si¢ prowincjg europejskg ze znaczacym stopniem analfabety-
zmu. Wyjatek stanowito Wolne Miasto Krakoéw, ktore byto niezwykle silnym
o$rodkiem kulturalnym i naukowym (Zywczynski 2002: 327). Nie wolno tez
zapomina¢ o Lwowie. Najgorsza sytuacja pod wzgledem aktywnos$ci 1 roz-
woju cnot obywatelskich byta w zaborze rosyjskim. Silne restrykcyjne dzia-
fania antypolskie szczegolnie, ktore nasility si¢ po powstaniu styczniowym
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(dlugo trwajacy stan wojenny) spowodowat duze trudnosci w powstawaniu
organizacji obywatelskich czy stowarzyszen, cho¢ i tam powstawaty stowa-
rzyszenia naukowe, charytatywne itp. Aktywnos$¢ obywatelska zrzeszajaca
obywateli narodowosci polskiej budzita podejrzenia zaborcy o dzialalno$¢
antypanstwowa.

Okres drugiej Rzeczpospolitej mozna bardzo uogolniajagc uznaé za
moment scalania trzech zupetie odmiennych w sensie spolecznym obsza-
row. Tylko przy duzej dozie optymizmu mozna uzna¢ go za pozytywnie
wplywajacy na formowanie si¢ postaw obywatelskich (biorgc pod uwage
autorytarny charakter rzadéw sanacyjnych) w spoteczenstwie polskim, a 1 to
wydaje si¢ nieuprawnione ( Wodz 2003: 53). Oczywiscie brak w dwudzie-
stoleciu migdzywojennym wzorcoOw obywatelskich w sensie §wiadomego
1 aktywnego uczestnictwa w zyciu spoteczno-politycznym jaki powinien cha-
rakteryzowac ustrdj demokratyczny nie nalezy myli¢ z romantycznym wy-
chowaniem patriotycznym w mitosci do ojczyzny, ktére w tym czasie w wy-
chowaniu mtodziezy bylo bardzo istotne.

Okres po II wojnie $wiatowej to przede wszystkim ogromne migracje
spowodowane zmianami politycznymi i terytorialnymi w Europie Srodko-
wowschodniej. Spowodowaty one wykorzenienie kulturowe duzej liczby
ludnosci 1 utrate ich tozsamosci zwigzanej z istnieniem matych ojczyzn. Do-
konalo si¢ zerwanie tradycyjnych wiezéw spotecznych. Ludno$¢ przerzucona
ze wschodu 1 osiedlona na ziemiach zachodnich byta zupetlie pozbawiona
przywigzania do terendw, ktore zamieszkiwata. Co wigcej doszto do wymie-
szania si¢ ludnos$ci wiejskiej z miejska. Procesy przyspieszonej urbanizacji
natozyly si¢ z industrializacjg kraju i ideologizacja zycia publicznego. Spote-
czenstwo nawet na terenach tradycyjnie wykazujacych duze przywigzanie do
tradycji zrzeszania si¢ 1 tworzenia autonomicznych organizacji uleglo hege-
moni jednej opcji politycznej 1 powrdcito do monolitycznego spoleczenstwa.
Na dhugie lata obywatelsko$¢ nie kojarzyta si¢ z roznorodnoscig, tworczym
dyskursem, ale przestrzeganiem ustalonych przez panstwo zasad. Ideat oby-
watela byt podporzadkowany egalitarnemu wychowaniu i1 kontroli panstwa
nad jednostka.

Pomimo tych niekorzystnych uwarunkowan za czasow PRL rozwijat
si¢ ruch obywatelski, ktéry w przysztosci miat sta¢ podwaling dla spoteczen-
stwa obywatelskiego. Nalezy tutaj rozpocza¢ od aktywnosci zwigzanej
z Kosciotem rzymskokatolickim, wynikajacej ze spolecznej nauki Kosciota.
Od Ogtoszenia przez Leona XIII encykliki Rerum Novarum wzmocnionej
jeszcze przez encyklike Jana XXIII Pacem In Terris popierajacej prawo do
samorzadnosci, wokot kosciota powstawat organizacje 1 zrzeszenia parafial-
ne czy ruchy oazowe. Dziatalno$¢ Kosciola miata niewatpliwy wplyw na
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powstanie poteznego ruchu obywatelskiego jakim byta Solidarnos$¢. Po 1989
powrdcono do ksztattowania organizacji przedwojennej Akcja Katolicka.

Ruch ,,Solidarnosci” opierajacy si¢ na dobrowolnym zrzeszaniu si¢
1 aktywnos$ci w celu obrony praw robotnika, domagajacy si¢ zasad godnego
zycia 1 przestrzegania wolnosci 1 rdwnosci wobec prawa byt wyjatkowy nie
tylko ze wzgledu na swoja masowo$¢ czy pdzniejsza stawe na zachodzie.
Przede wszystkim byt to ruch zrzeszajacy robotnikow, a nie klase Srednia,
ktora na zachodzie byla najbardziej dynamiczng w tworzeniu spofeczenstwa
obywatelskiego. Wystepowata ona w duzych miastach przemystowych co
bylo efektem trzydziestoletniej industrializacji 1 urbanizacji kraju. Zasada
modernizacji kraju przyswiecajagcg budowniczym socjalizmu réwnoczesnie
przynoszaca - w duzym uproszeniu- w konsekwencji przemieszczenie duzej
masy spotecznej ze wsi do miasta, doprowadzita do wprowadzenia tychze
ludzi w specyficzng przestrzen, wspolnote jakg jest miasto.

Nie mozna zapomina¢ rowniez o inicjatywach obywatelskich podej-
mowanych przez wtadze komunistyczne takie jak na przykiad stowarzyszenia
majace na celu krzewienie kultury laickiej czy podejmowanie inicjatyw spo-
tecznych. Mozna si¢ wprawdzie zastanawia¢ czy ideologizacja ostawionych
czynow spotecznych nie przyniosta wigkszych strat niz pozytkdéw, nie mozna
jednak o nich zapomina¢. Nie wolno uwazac, ze taki ruch jakim byta Soli-
darno$¢ powstat na zupetnej pustyni obywatelskosci w oparciu o ostoje Ko-
$ciota, ktory w rzeczywistosci socjalizmu realnego stat si¢ gldbwnym podmio-
tem niezaleznym od panstwa a co za tym idzie wchodzacym w obszar spote-
czenstwa obywatelskiego.

Wspodiczesnie tworzeniu spoleczenstwa obywatelskiego w Polsce mu-
szg sprzyja¢ odpowiednie warunki tworzone przez elity polityczne. Elity
z kolei musza by¢ pod ciagla presja obywateli dazacych do aktywnosci pu-
blicznej. Potrzeba zatem idei etycznych, ktore bedg rozwija¢ zaangazowanie
jednostek w dyskurs publiczny. Sprzyja¢ temu powinno tworzenie nowocze-
snej komunikacji politycznej. Ma ona gwarantowaé przeplyw informacji
miedzy ludzmi sprawujagcymi wiadze a obywatelami, nie tylko z gory do
dotu ale musi zapewni¢ droznos¢ kanalow pozwalajacych na przeptyw in-
formacji od obywatela do rzadzacych. Witadza w demokracji musi szukaé
legitymizacji swych dzialan w poparciu spotecznym i w woli spoteczne;.
Przeszkoda w komunikacji politycznej w naszym kraju jest brak zaufania
obywateli do dzialan politykow spowodowany wiekszym przywigzaniem
establishmentu do solidarnosci partyjnej niz do odpowiadania na potrzeby
spoteczne. Ta patologia zwana partyjnictwem ma szczeg6lnie zly wplyw na
opini¢ spoteczng na poziomie lokalnym, co z jednej strony mobilizuje spo-
teczno$¢ lokalng do tworzenia wilasnych ugrupowan przedstawicielskich
z drugiej strony zniecheca do aktywnosci publicznej jako takie;j.
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Wydaje si¢ rowniez, ze tak jak myslat Dahrendort spofeczenstwo pol-
skie wchodzi w obszar tworzenia globalnego spoteczenstwa obywatelskiego
poprzez integracje z Unig Europejska. Dzigki organizacjom parasolowym
a przede wszystkim Internetowi model obywatelskosci wyszedt poza ramy
narodowe. Trzeba jednak zastrzec, ze Internet moze mie¢ pozytywny jak
i negatywny wplyw na partycypacje polityczna® (Mider 2008 : 320-347).
Obok tozsamosci regionalnej 1 narodowej zaczyna kreowacé si¢ tozsamos¢
np.: w przypadku naszego kraju - europejska. Tworzy si¢ model obywatela
ponad narodowego. Silnie ugruntowuje to poczucie obywatelskosci odwota-
nie si¢ do ponad narodowych instytucji strzegacych praw cztowieka, ktore
poglebiaja poczucie indywidualnego bezpieczenstwa. Plynne granice prze-
strzenne powoduja, ze nalezy szuka¢ ponad narodowych fundamentow oby-
watelskosci. Nie bez znaczenia pozostaje fakt mozliwosci glosowania lokal-
nego bez posiadania obywatelstwa danego kraju, a bedac jedynie obywatelem
U.E. Zwigksza to poczucie wartosci jednostki. Jest ona wazniejsza jako
cztowiek niz jako obywatel danego kraju. Tworzy si¢ Europejskie spoteczen-
stwo obywatelskie. Ta aktywno$¢ powoduje kontr-dziatania i dzisiaj obser-
wujemy tworzenie si¢ roOwnolegle spoteczenstwa obywatelskiego zaréwno
w oparciu o model ponad narodowy jak i1 nazwijmy patriotyczno-narodowy
z silnym udziatem tozsamosci religijne;.

Jak zaznaczone zostalo na poczatku, sama idea spoteczenstwa obywa-
telskiego jest postulatywna. Polska zdaje si¢ by¢ u poczatku swej drogi do
wyksztatcenia w naszych obywatelach tych cnot, ktére swiadcza o poziomie
odpowiedzialnos$ci za swoj 1 spotecznosci los. Nie wolno dopusci¢ do sytu-
acji gdy zasade subsydiarnosci sprowadza si¢ do spychania odpowiedzialno-
$ci za przekraczajace ich mozliwos$ci inwestycje na samorzady, tak samo mo-
ze dos$¢ do patologizacji spoteczenstwa obywatelskiego. Wazne jest by dba-
jac o regulacje prawne gwarantujace prawo do czynnego ksztaltowania pan-
stwa jednostce nie zapomina¢ o tym, ze fundamentem spoteczenstwa obywa-
telskiego jest moralnie silna 1 ukierunkowana na osobisty sukces zyciowy
jednostka.

Spoteczenstwo obywatelskie dzisiaj staje si¢ jednym z najwazniej-
szych czynnikow kreujacych rzeczywistos¢ spoteczng. Udowodnit to na
wskro$ ,,nowy” aktor spoteczenstwa obywatelskiego czyli Ruch Zottych ka-
mizelek, ktory u swoich zrodet jest nie byt masowym ruchem politycznym ale
jawi sie jako protest doprowadzonych do rozpaczy $wiadomych obywateli,
konsumentéw posiadajacych wiedzg konsumencka pozwalajaca zderzy¢ rze-
czywisto$¢ fiskalng z rozrzutnosciag rzadzacych. To przyktad taczacy w sobie

3 Chodzi tutaj o wariant optymistyczny jak i pesymistyczny wptywu sieci globalnej na de-
mokracj¢. Pytanie czy uda si¢ stworzy¢ internetowa partycypacje polityczng bez uzycia
przemocy czy wrecz przeciwnie.
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noetokracj¢ (Bard,Soderqvist 2006: passim) z uzyciem przemocy. Doskonale
pasuje do niego okreslenie Iwana Krastewa uzytego w ksigzce o niemniej
kasandrycznym tytule ,,Demokracja nieufnych” — ruchu petnego pasji ale
pozbawionego lidera (Krastew 2013: 26-27) Zapewne brak grupy przywod-
czej z jednej strony uniemozliwia dialog z wtadza (nie mozna prowadzi¢ ne-
gocjacji ze wszystkimi), drugiej nadaje wiarygodno$¢ poprzez spontanicz-
nos¢ 1 oddolnos¢ aktywnosci tym, ktorzy stracili zaufanie do wszystkich lide-
row politycznych. Ta nieufno$¢ stata si¢ katalizatorem niepokojow spotecz-
nych. Co ciekawe wiedza konsumencka - do jej obszaré6w mozna zaliczy¢
znajomos$¢: ekonomii, finansow, praw konsumenckich, sposobéw wyszuki-
wania informacji rynkowej... etc. (Bylok 2017: 317), w tym wypadku stata
si¢ spoiwem roznych warstw spotecznych. Strach przed nowymi podatkami
przewazyl nad checig wdrazania w zycie ekologicznych technologii. Tak
objawita si¢ partycypacja obywatelska. Niewatpliwie dobrze to $wiadczy to
o wolnosci opinii publicznej, ktora pchnela tysigce Francuzoéw na droge ma-
sowych wystgpien politycznych.

Zakonczenie.

Mozemy w duzym uproszczeniu uznaé za ,starych” aktorow spote-
czenstwa obywatelskiego oddolny ruch ekonomiczny jakim byty dobrowolne
spotdzielnie zrzeszajace obywateli chcacych podnies¢ poziom swojego bytu.
Ochotnicze Straze Pozarne i1 inne dobrowolne organizacje paramilitarne. Or-
ganizacje 1 stowarzyszenia trzeciego sektora jak i1 dobrowolne partie poli-
tyczne, nieformalne organizacje lokalne sgsiadow, grupy obronne etc.

Nowymi aktorami bedg proto-partie czyli zrzeszenia lokalne typu
zrzeszenia mieszkancoOw danego miasta etc. ktore w czasie wyborow samo-
rzadowych startujg w wyborach a niejednokrotnie tworzg organizacje poli-
tyczne o zasiggu ogdlnokrajowym np. Bezpartyjni Samorzadowcy. Jeszcze
innymi beda ruchy spoleczne czgsto inicjowane przez organizacje formalne,
ktore pdzniej emancypuja si¢ poprzez serwisy i portale spotecznosciowe.
Internet staje si¢ nie tylko platforma policzenia si¢, szukania wspodlnej tozsa-
mosci poprzez znajdowanie wspdlnych wartosci ale stwarza mozliwo$¢ orga-
nizowania masowych wystgpien. Tak bylo w przypadku Arabskiej Wiosny
(Armbruster 2012:passim) gdzie inicjatorem manifestacji byto Bractwo Mu-
zutlmanskie, ktore stracito kontrole nad falg manifestacji. Podobnie Majdan
w Kijowie 2014 roku, ktéry rozpoczety zrzeszenia pro-europejskie a przejat
je w duzej mierze tkz. Prawy Sektor. Komitet Obrony Demokracji w Polsce,
ktory dopiero w wyniku kompromitacji przywodcy utracit legitymizacje po-
zanormatywna. I w tym przypadku wiedza prawnicza §wiadomych obywateli
skierowata si¢ przeciwko liderowi tej inicjatywy.
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Dynamika przeksztalcen w demokracji liberalnej nadal réwniez nowa
formule starym aktorom spoleczenstwa obywatelskiego. Najlepszym tego
przyktadem sg stowarzyszenia sedziowskie w Polsce, ktore do 2015 roku
wypetniaty definicje trzeciego sektora, organizacji pozarzagdowych. W sytu-
acji reformy wymiaru sprawiedliwosci, niezaleznie czy przyjmiemy, ze to
wiladza wykonawcza przekroczyla granice swoich kompetencji czy tez na
odwrot jedno jest pewne, (bez oceny wartosciujgcej) ze staly sie¢ nowymi
aktorami wchodzacymi w zycie polityczne niezaleznie czy sg do tego zmu-
szone czy tez z wilasnej woli.

Jeszcze innym zjawiskiem jest tworzenie si¢ spoteczenstwa obywatel-
skiego w tych spofeczenstwach, w ktorych dotychczas wydawato si¢ ze nie
moga czerpa¢ z przywilejow demokracji liberalnej. Jest nim np. Islamskie
Spoteczenstwo Obywatelskie w Unii Europejskie;.

Stad wydaje si¢ uzasadniona konkluzja, iz wielo$¢ pojedynczych or-
ganizacji nowego 1 starego typu w sytuacji rewolucji informatycznej — moze
doprowadzi¢ do tworzenia regionalnych, krajowych ruchow spotecznych,
ktore jak pisze Touraine beda pozostawaly w cigglym napieciu pomiedzy
konfliktem a projektem spolecznym (Touraine 2010: 373-387). Idac dalej
tym tropem mozemy zaryzykowac stwierdzenie, ze wraz ze rozwojem no-
wych technologii bedzie rost stopien dywergencji spotecznej pomigdzy prze-
szlo$cig a przyszioscia. Tym co realne 1 wirtualne. Pomigdzy sferg prywatng
a publiczng. Pomigdzy tym co polityczne a apolityczne.
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Abstrakt.

Stowa klucze: spoteczenstwo obywatelskie, partycypacja, ,,Nowi” aktorzy
spoteczni, wiedza konsumencka.

Istnieja pewne pojecia w nauce, a szczegdlnie w naukach spotecz-

nych, zdefiniowane przez $wiat akademicki w sposob jednoznaczny, ktoére
zbiegiem czasu ze wzgledu na swoja atrakcyjno$¢ publicystyczng, polityczng
badz tatwos¢ zapadania w pamigé ulegaja rutynowemu zuzyciu semantyczne-

mu.

Jest to proces naturalny i1 na przyktad dotknat zdefiniowanego przez
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Maxa Schelera pojecia ,,resentymentu” opisujacego konkretne zjawisko spo-
teczne wybierania np. jednych wartosci po to by zdeprecjonowaé inne a ro-
zumianego potocznie jako nostalgiczny sentyment. Stad potrzeba syntetycz-
nego ujecia sensu spoteczenstwa obywatelskiego. Socjologicznie istotne jest
uchwycenie nowych aktorow spotecznych partycypacyjnego spoleczenstwa
obywatelskiego, ktérzy manifestujg nowa jakos$¢ wiedzy 1 uczestniczenia w
demokracji. Interesujacy jest wplyw wiedzy konsumenckiej na partycypacje
obywatelska.

The impact of new social actors on the creation of participatory
civil society

Key words: civil society, participation, "New" social actors, consumer
knowledge.

There are certain concepts in science, and especially in social scienc-
es, defined by the academic world in an unambiguous manner, which, due to
their journalistic, political or easy-to-remember attraction, is subject to rou-
tine semantic wear. It is a natural process and, for example, he touched on the
concept of "resentment" defined by Max Scheler describing a specific social
phenomenon of choosing, for example, some values in order to depreciate
another and understood colloquially as a nostalgic sentiment. Hence the need
to synthetically capture the meaning of civil society. It is sociologically im-
portant to capture the new social actors of participative civil society, who
manifest a new quality of knowledge and participation in democracy. The
influence of consumer knowledge on civic participation is interesting.
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System of Values and Life Strategies of Young People
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Abstract

Values are hierarchically structured and form the basis of the society.
The value system is not stable but dynamic and can vary among different
social groups. Based on the concept of R. Inglehardt and its modification
made by H. Klages the presented research surveyed the present-day value
systems of students in the Visegrad Four countries." The constructed ques-
tionnaire included questions for measuring the economic awareness of the
youth. Economic awareness is a broad concept and contains items of eco-
nomic knowledge, value system, work and entrepreneurship, value of money
and thriftiness, the attitude towards wealth and poverty and consumption. The
results, presented in these article are concerning values which are important
in the student’s lives as well as attitudes and life strategies which characterize
the approach of the young generation to tasks in both professional and private
life. ;Fhe analyses of the results is based on a comparison of the V4 coun-
tries.

Key words: attitude towards life, economic awareness, life strategy, private
life, professional life; value system; Visegrad countries

Introduction

Values and their hierarchical system represent the basis of the society.
Social values can be defined as a set of material or spiritual properties, prin-
ciples and ideals generally desired in any society, and therefore perceived as
correct, suitable, and acceptable. An important role in the adaption of values
plays the socialization process which is shaped by the system and the histori-
cal background of the given society. It is important to remain that social sys-
tems of values are neither identical nor static; they are dynamic and can vary
among different social groups.

! The survey was carried out with the help of the Visegrad Standard Grant: “The Economic
Awareness of the Young Generation of Visegrad Countries”, Nr. 21420008 and took place in
2015/16.

? This paper has been financially supported by University of Ostrava, Institutional
Development Project (IRP) No. 201819 ,,Social and Cultural Mechanisms of In- and
Exclusion: a Comparative Perspective®.
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Theoretical Background: Theory of Values from the Sociological
Point of View

One of the first value concepts was brought up in the 60" and 70" by
Ronald Inglehart. The basic for his research is Maslow’s Theory of Needs
which is often presented in the shape of a pyramid. The most fundamental
needs, the so called “deficiency needs” represent the bottom of the pyramid
and must be satisfied first. In a next step the individual will focus on top of
the pyramid — the self-actualization — and will try to satisfy his individual
needs (Swadzba 2018: 18).

The profound social upheavals that took place in Western societies in
the 1960s and 1970s are the starting point for Ronald Inglehart's research. In
his well-known study “The Silent Revolution” (Inglehart 1977) he analyzed
that the values of Western publics have been shifting from an overwhelming
emphasis on material well-being and physical security towards greater em-
phasis on the quality of life (Inglehart 1977: 3). Inglehart describes the
changes of values as a linear development of changes which preliminarily
ends in the post-materialism period.

Inglehart’s concept has undergone some modifications, e.g. in the 80s
and 90s of the last century by the German sociologist Helmut Klages on
whose model the article is going to elaborate.

Klages modified Inglehart’s theory as he observed a pluralism in the changes
of values (Klages 2001: 10) which stands against the linear development In-
glehart predicted. Klages surveyed three categories of values which he later
used for deriving his value typology:
1. The values of obligation and acceptance (the traditional system of
values): e.g. family, religion
2. material-hedonistic self-realization-based values (modern-
materialistic value system): money, work, education
3. and values based on idealistic self-realization (belonging among mod-
ern value systems): leisure, friends and acquaintances, health
Klages promotes the ‘value synthesis’ theory that builds upon the idea that
changes in a system of values are given by the synthesis of essentially anti-
thetical values (traditional and modern ones) (Klages 2001: 10 — 12).

In his research conducted in the 1990ies, Klages proves that the ma-
jority of the younger generation under the age of 30 has already responded to
the changing conditions of their environment by favouring a combination of
‘traditional’ and ‘modern’. These types of values seem, at first, incompatible,
but these group of young people (Klages called them ’active realists”) are
best equipped to respond to sudden changes in modern societies. Because of
their approach these young “active realists” are flexible and solving the chal-
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lenges in a pragmatic way while reaching a good standard of ‘rational’ self-
reliance and responsibility for their own acts. (Klages 2001:10)

In his research Klages distinguished other groups according to the

types of values they appreciate:

‘conventional traditionalists’: appreciate the traditional value system
and are found in a rather low number among youngsters between 18
and 30 years old;

‘resigned without perspective’: young people who feel, in essence, de-
feated and stuck;

‘non-conformed idealists’: reached their top in the 60s and 70s, rapid-
ly declined in the 90s because the abrupt changes in the world’s or-
ganization. Today represented marginally among young generation
members.

‘the Hedonists’ or ‘hedonistic materialists’: the values appreciated by
this group boomed in the first half of the 90s of last century and are
associated with terms such as ‘egoistic society’ or ‘fun morality’.
Klages proves that the only group among all the types which still pro-

gresses is the ‘active realists’. In his research from 1999, which he conducted
with his team in Germany, he found out that 36 % of youngsters aged 18 to
30 belonged in this group. (Klages 2001: 10)

Table 1: Typology of Values and “Synthesis Theory” according to Helmut

obligation and | material- idealistic  self-
acceptance - hedonistic self- | realization
conventions realization
“conventional tradi-
tionalists” High Low Low
“resigned without
perspective” Low Low Low
“active realists”
High High High
“The Hedonists” or
“hedonistic materi- Low High Low
alists”
“non-conformed
idealists” Low Low High

Klages

Source: author’s own adaptation

It is evident from the table above that only “active realists” agree with

all value systems, which are very diverse: they can advocate traditional val-
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ues such as “family life” and “friendship” while pursuing materialistic goals
and enjoying life (hedonistic self-realization), and simultaneously engage in
ecological movement and nature protection activities. The opposite of “active
realists” 1s represented by the “resigned without perspective”, who are not
able to withstand value changes and fail in the modern society; members of
this group have low adaptive skills and are not prepared for social change.
About 10% of the young people under the age of 30 belonged to this group
and their numbers remained stable during the years. (Klages 2001: 11)
Changing values in modern times can be seen as a non-linear, unpre-
dictable process that involves lifestyles, norms and values which at first seem
incompatible. Individuals, who are no longer bound by belonging to a par-
ticular social class, will choose from the given socially accepted values hose
that they find personally acceptable and corresponding to their own ideas.

Methodological Frame

The study, their partial results are presented in this article, was part of
the Visegrad Standard Grant Nr. 21420008, with the aim of investigating the
economic awareness of the young generation of Visegrad Countries.

The developed questionnaire included 37 extended questions accord-
ing to our research interest of the economic awareness and questions accord-
ing to socio-demographic characteristics. The questionnaire was distributed
to students of various disciplines at universities in Katowice (Poland), Nitra
(Slovakia), G6dolé (Hungary), Olomouc and Ostrava (Czech Republic). In
each country, the student groups were selected to participate in the study ac-
cording to the auditor survey technique.

In Poland and in the Czech Republic were both conducted 400 sur-
veys, in Slovakia 387 and in Hungary 368, jointly 1555 surveys from these
four V4 countries. The collected empirical material was encoded and statisti-
cally analysed using the SPSS program. Four statistical bases have emerged
for further analysis: a Polish, a Czech, a Slovakian and a Hungarian one. (for
further information see Swadzba 2018: 13 — 26).

In the survey took part students from bachelor and master level stud-
ies in the age bracket mainly between 21 — 24 years. Beside their age and
level of studies we also considered in the survey their gender, place of resi-
dence, fields of studies, the family situation including education of the par-
ents and the financial situation of the student households. (for more details
see: Swadzba, Zak 2018: 27 —41)

Analysing the Value System of Young People in Visegrad Countries
According to the theoretical background mentioned above we ana-
lysed the values of young people in V4 countries. We asked students in the
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V4 countries how important are the following items in their lives: health,
family, friends and acquaintances, education, work, money, leisure and relig-
ion. The respondents should rank these items on a scale from 1 to 5°.

Figure 1: System of Values of Students in V4

Poland, N=400

‘ 4‘l?8

HEALTH I 4,69
WORK I 4,13
EDUCATION I 3,97
e 5o
MONEY I 3,84
LEISURE I 3,74
RELIGION IS 2,80

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

r r

Czech republic, N=400

FRIENDS and... messsssssssss 4 (9

EDUCATION  messssssssssssssssssees 4 03
WORK  sesssssssssssssseeeeees ] 02
MONEY s 3 91
LEISURE  messsssssssssmes 3 74

RELIGION 2,51

00 2,00 3,00 4,00 5,00

® The scale was given from 1 to 5, while 1 means ,,not important* and 5 ,,very important®
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Slovakia, N=387

HEALTH
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MONEY . 3 64
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Hungary, N=369

FARILY
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FRIEMDS and... maaaaaassssssssmsmmmmms 4 34

WORK I 4 24

EDUCATION s 4,072

MONEY D 3 97

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Source: Research team’s own calculation
As can be noticed: the results are very similar in all the V4 countries. Health
and family were ranked as the most important, family being the priority in
Poland and Hungary, health in the Czech Republic and Slovakia. In all coun-
tries, religion is the least important value. Other measured values are rela-
tively even across the countries.*

4 . . .
The value ,,leisure was not measured in Slovakia
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Family as a social and reference group plays a significant role for
young people in V4 countries. Relationships with friends or acquaintances
are also important: in the Czech Republic, Slovakia and Hungary, they are
ranked third; the only exception is Poland, where friends and acquaintances
rank fifth after family, health, work, and education.

As we can see, family as a primary group is of great importance to
young people, and especially in today’s globalized world, which has become
very complex and unclear, it represents a place of emotional as well as finan-
cial support”.

The international comparison of values shows that the great impor-
tance of family for young people is quiet a common issue. This shows the
results of the German “Shell Jugendstudie” from 2015 or the “Jugend-Werte-
Studie” conducted in 2011 in Austria.’

Health, as well as family, is of great importance for young people in
the V4 countries. Health is also seen by young people as the basis or prereq-
uisite for an active, balanced and rich life. Although young people are usually
not experienced in dealing with health problems, we can see their choice as a
“wish” for the future: staying healthy means being able to do an attractive
job, actively participate in family life and spend quality time with friends,
have hobbies, educate oneself, be financially secure and pursue one’s wishes
and plans. Health can be considered a “universal” value across generations;
moreover, it can be assumed that today’s promotion of healthy lifestyle in the
media increases its importance. Health in multiple senses - being healthy and
feeling healthy — is closely related to the socio-economic status of individuals
and their families.

The values of “work™ and “friends and acquaintances” received dif-
ferent ratings in the Visegrad countries; “work™ is significant for Polish stu-
dents and is placed third after “family” and “health”, Slovak and Hungarian
respondents see it as the fourth most important value and Czechs put it on the
fifth place. It is important to mention that in all the V4 countries, “work”
scores a higher value than “money”.” The separation of the values of “work”
and money” is a trend currently observed from the results of other studies
among youth: previously mentioned Shell-Jugendstudie from Germany and
Jugendwerte-Studie from Austria show that making money is not as impor-

® More than 70 % of Polish and almost 45 % of Hungarian students are still living with their
parents. In the Czech Republic, 37% of the interviewed students share a household with their
families (in Slovakia only 30%). More than 45 % in the Czech Republic and almost 64 % of
the Slovak students stay with their parents during holidays.

% For 90% of the young Germans and 81% of young people from Austria is family very im-
portant.

7 “work” was rated sixth in Poland, the Czech Republic and Hungary, in Slovakia the ranking
cannot be determined precisely because the value of "leisure" was not measured
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tant for young people, as working in a job that meets their expectations in
terms of fulfilment and corresponds to their education (Shell Jugendstudie
2015: 16; Jugendwerte-Studie 2011: 96)

The young generation of students in the V4 countries is able to com-
bine values based on obligation and acceptance (family) with materialist-
hedonistic ones (money, work) and values based on idealistic self-realization
(leisure, friends). This value shift took already place at the work place: the
value of “work” is perceived by young people more relatively: “work-life
balance”, leisure and family are also important for today’s employees and
balance needs to be achieved between professional and private life (Oppolzer
1994: 353-354).

The value of “religion” is among the observed students from all V4
countries the least important value and has a mean of less than 3 on the scale
of 1 - 5°. In Poland the value “religion” reaches the highest average (@ 2.80),
in the Czech Republic it is @ 2,51, in Slovakia @ 2,45, and Hungarian stu-
dents see “religion” as the least important (@ 2.38). The trend is also ob-
served among young people in other countries: in their value systems, “relig-
ion” is not a central and important constituent, but it still represents a solid
and constant part of it.

Attitudes of Young People and Their Life Strategies

Attitudes are closely related to the value system. If we consider values
as a hierarchical and abstract system giving a compass to social groups to
distinguish between acceptable and non-acceptable positions, we can under-
stand attitudes as more concrete or applied. Attitudes give a person the possi-
bility to adapt to the surrounding environment. Attitudes enable people to
reach their goals or behave in a way that is in conformity with the accepted
values. Most of those principles are acquired by a person during his life di-
rectly through personal experience with social objects or indirectly via social
learning. (Horékova; Jaltivkova 2018: 54)

The respondents were asked to choose three of the life strategies that
characterize their attitudes most accurately. The attitudes offered to the stu-
dents from the V4 countries can be divided into three different strategies:
liberal, bold and passive. A liberal strategy is characterized by the confidence
in one’s competence and ability. The following statements belong to this
strategy: “I believe that my future depends on me”’; “I can achieve whatever |
want in life, if I work on it”; “When I plan something, I usually manage to
realize it”. A person with a bold strategy see risks and changes as a positive
impetus which are expressed by the statements: “I am not afraid of new chal-

® 1 = not important, 5 = very important
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lenges in life”’; “I am not afraid of risk if have a goal to reach”. The passive
strategy anticipates a certain amount of failure or surrender. The following
expressions belong to this strategy: “I avoid difficult situations, even if it
means that I will achieve less”; “I often start something, but then feel dis-
couraged and give up”; “If I fail, I don’t make further attempts to achieve my
goals”; “I believe that in difficult situations, I am entitled to help from the
state”.

While the previous study on the values still showed very similar re-
sults in the V4 states the data concerning the life strategies show completely
different results for the four countries.

Figure 2: Choice of Life Strategies — Liberal Strategy
Values (in percent)

Choice of Life Strategies - Liberal Strategy according to Country

80
70 64 60,2

60 52,5
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40 33,6 3.7
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I believe that my future depends  Ican achieve whatever I wantin  When | plan something, 1usually
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m Poland, N=400 m Czech Republic, N=400 m Slovakia, N=387 Hungary, N=369

Source: Research team’s own calculation.

“I believe that my future depends on me” with this statement agree nearly
70% of the Polish and Hungarian students and nearly 64% of the Czech stu-
dents, but only a little more than a third of the Slovak students. Secondly, 64
% of the Polish students, 66.7 % of the Slovakian students, 60.2 % of the
Hungarian students, but only 52.2 % of the Czech students believe that in
order to be successful, they have to work hard, be persistent and follow a
certain path that will help them achieve their life objectives. Hungarian stu-
dents are by far the most confident about the implementation of their own
plans: over 66 % of the respondents are convinced that they are able to do
what they have planned. This is also thought by more than 44 % of the Polish
and more than 48% of the Czech students, the exception being again Slovak
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students, of whom only 36.7 % believe they will manage to carry out their
plans.

Figure 3: Choice of Life Strategies — Bold Strategy according to Country
Values (in percent)

Choice of Life Strategies - Bold Strategy according to Country
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Source: Research team’s own calculation.

Risks and changes represent variable components of life with no foreseeable
outcomes. Polish students are the least willing to take risks or to welcome
changes in their lives, and they long for security and prefer predictability.
Approximately one half of the Czech, Slovak and Hungarian respondents are
not concerned about changes and challenges in life. However, their views
differ when it comes to taking risks in fulfilling one’s plans; it has already
been mentioned that Polish students are not willing to do so, but it transpired
from the survey that Hungarian students do not like to take risks either — only
31.2 % of them opted for this statement. On the other hand, 42.5 % of the
Czech respondents are willing to take risks in order to achieve their goals and
in Slovakia 72.4 % of the respondents agree with this statement.
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Figure 4: Choice of Life Strategies — Passive Strategy
Values (in percent)

Choice of Life Strategy - passive Strategy according to Country
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Source: Research team’s own calculation.

The passive strategy means avoiding unpleasant or difficult situations
and failure. At the same time, an individual who favours this strategy does
not believe in their own abilities or tends to rely on help from the state. Com-
paring the results in the individual V4 countries, we can state that many Pol-
ish students selected one of the characteristics of the passive strategy: almost
18 % of the Polish respondents avoid difficult situations, almost 29 % feel
unmotivated and do not finish their plans, and almost 14 % of them think
they are entitled to assistance from the state. This statement is least popular
among Hungarian students - only 8 % of them rely on help from the state,
almost 11 % avoid unpleasant situations and only as little as 9 % do not com-
plete their projects or tasks. We find Czech and Slovak students oscillating
between these two “extremes”.

Analysing individual V4 countries, we gain an insight into the consis-
tency of the choices of life strategies in them and indeed, the comparison
showed great differences in that area. Almost 70 % of the Polish students
think that their future is in their hands and they decide about success or fail-
ure in their future life situations. To work hard to achieve their goals, this
statement was chosen by 64% of the Polish respondents. Nearly 45 % of
them generally fulfil their plans, which makes them similar to their Czech
and Hungarian peers. Surprisingly, our results show that 29 % of the Polish
respondents stated that they will not carry out their projects successfully be-
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cause they are discouraged during their implementation and thus lose interest
in completing them. Polish students also scored the highest numbers in avoid-
ing unpleasant situations (17.8 %) and relying on help from the state (13.8 %)
in situations of crisis. It seems that Polish students believe in their skills and
abilities (liberal strategy), yet a rather high number of them lean towards the
passive strategy

Czech students also trust their own skills and competencies with
which they can positively influence their future; at the same time, 53 % of the
respondents emphasise the necessity of having a certain amount of diligence
and persistence. Furthermore, Czech students often choose the characteristics
of the bold strategy. In general, they tend to favour the liberal and bold
strategies, as opposed to the passive one, where the percentage was very
small, and their choice is more balanced, realistic and pragmatic than with
Polish students.

The numbers we obtained in Slovakia differ remarkably from all the
other countries’ results; Slovakian students show the highest degree of will-
ingness to take risks in order to achieve their goals (72.4 %), and 66.7 % of
them act upon the liberal strategy (“I can get what I want in life, if [ work on
it”). The remaining places are occupied by characteristics typical of the bold
strategy, and passive characteristics are represented in marginal numbers.

Similarly to the Czech students, Hungarians tend to choose a bal-
anced strategy that contains predominantly liberal elements and some of the
characteristics of the bold strategy. Above all, Hungarian students favour
realistic scenarios and pragmatic approach. Within the life strategy system,
we did not find any significant or interesting connections with sociodemo-
graphic characteristics. It seems that the strategy is more dependent on the
mind-set of the individual and their psychological properties, and may also be
related to the general mind-set of the given society.

Conclusion

This article tries to describe the value system and the life strategies of
young people on the Visegrad countries Poland, Czech Republic, Slovakia
and Hungary. The presented data were collected in a survey which was con-
ducted in 2015/2016 with the financial support of Visegrad Standard Grant.
According to the “value synthesis” theory of Helmut Klage it is possible to
interpret the results of our survey in his sense: On one hand, young students
of V4 countries stick traditional values like family or health but on the other
hand they also voted for values fitting to the materialistic-hedonistic or to the
self-realization value system. Although our research has produced a certain
order of values that varies slightly from country to country, and the differ-
ences in data between the particular values are not as significant. It seems
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that the surveyed students want to reconcile different values, which at first
seem to be incompatible, as Klages has found in his investigations. We could
characterize them with Klages words as “active realists” who can flexible
react on changes in the value system and/or adapt to different value systems.
Even if the individual values differ slightly in the individual countries, they
have one thing in common: Religion as a value plays only a subordinate role
in the value system of young people in the V4 states.

Another picture shows up in the evaluation of the life strategies. Here,
there are clear differences between the individual states. The most consistent
answers came from students from the Czech Republic and Hungary, who
prefer a mix of liberal and bold life strategies. On the one hand, Polish stu-
dents clearly lean towards liberal strategy in their answers, on the other hand,
among the Polish respondents, there is the largest group of those who have
opted for the passive statements. Very interesting and dissenting data show
the answers of the Slovak students: this group is ready to take a big risk to
reach their goals and at the same time they are more than aware that they
have to work hard to reach their goals, which is obvious indicating a liberal
strategy. The other answers are in the area of the bold strategy.
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Postrzeganie sukcesu zawodowego przez studentow
kierunkow studiow zwiagzanych z ochrona zdrowia

Abstrakt

Celem niniejszego artykutu bylo zaprezentowanie aspiracji zawodo-
wych studentow kierunkow przygotowujacych do wykonywania zawodow
zwigzanych z ochrong zdrowia. Badania zrealizowano na probie 228 o0sob
studiujacych na kierunkach: fizjoterapia, kosmetologia oraz terapia zajecio-
wa. W oparciu o pozyskane dane, scharakteryzowano jak badani rozumieja
sukces, jakimi motywami kierowali si¢ podejmujac ksztalcenie akademickie.
Opisano takze jak ksztattujg sie ich plany dotyczace pracy zawodowej. Suk-
ces utozsamiany byt przez badanych z satysfakcja z wykonywanej pracy oraz
mozliwosciami rozwoju. Za jego najwazniejszy wyznacznik badani uznali
wykonywanie pracy dajacej satysfakcje. Studenci fizjoterapii 1 kosmetologii
w wiekszosci po ukonczeniu studiow deklarowali zamiar prowadzenia wia-
snej dziatalno$ci gospodarczej. Studenci terapii zajeciowe] jako preferowang
forme zatrudnienia wskazywali czes$ciej prace ,,u kogos”.

Stowa kluczowe: fizjoterapia, kosmetologia, studenci, terapia zajeciowa,
ochrona zdrowia.

Wstep

Wybdr kierunku studiéw to jedna z wazniejszych decyzji podejmo-
wanych przez adolescentow, ktora w znaczacym stopniu moze wplywac na
ich przysztos¢ zawodowa. Wybor kierunku ksztatcenia, a co za tym idzie —
potencjalnego zawodu, jest zatem antycypacja przyszlego statusu spoleczne-
go, od ktérego zalezy dystrybucja wielu dobr: dochodéw, poziomu 1 rodzaju
konsumpcji, stylu zycia, prestizu i rodzaju srodowiska spolecznego, ktore
stang si¢ udzialem jednostki (Lelinska 2004). Decyzja o ksztalceniu i pracy
zawodowej wyraza aspiracje jednostki, ktore mozna okresli¢ jako wzglednie
trwale 1 silne zyczenia czlowieka odnoszace si¢ do wlasciwosci badz stanow,
ktorymi ma si¢ wyrdznia¢ jego przyszile zycie, a takze do obiektow, ktore
zechce osigga¢ (Janowski 1977:32). Aspiracje zyciowe mogg stanowi¢ aspekt
kapitatu kariery, ktory przektada si¢ na skuteczniejsze funkcjonowanie na
rynku pracy (Banka 2014). Satysfakcjonujgca obecnos¢ na rynku pracy zwig-
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zana jest innym rodzajem aspiracji - z aspiracjami zawodowymi. Aspiracje te
zestawia¢ mozna z sukcesem zawodowym przyjmujac, ze subiektywnym
wyznacznikiem sukcesu jednostki jest jej indywidualny poziom aspiracji
(Pietrasinski 1982:88).

Ogolnie sukces zawodowy rozpatrywaé mozna z dwoch perspektyw —
indywidualnej i spotecznej. W odniesieniu do wymiaru indywidualnego, na-
lezy podkresli¢ fakt oceny dokonywanej przez kazdego czlowieka, determi-
nujacy ujmowanie danego osiggni¢cia w kategoriach sukcesu. To, co dla jed-
nej osoby stanowi dziatanie rutynowe, dla innej — moze stanowi¢ wyzwanie,
a jego podjecie 1 pozytywny wynik staran — sukces. Element roznicujacy sta-
nowig w tym przypadku mozliwosci jednostki, determinowane zaréwno
przez czynniki wewnetrzne, jak 1 zewnetrzne (Januszkiewicz 2010:291). Do
czynnikdOw wewnetrznych zaliczy¢ mozna m.in. stan zdrowia danej osoby
1 elementy skladajace si¢ na jej charakterystyke psychologiczng (poziom inte-
ligencji, osobowos$¢, temperament etc.). Czynniki zewnetrzne stanowiag m.in.
srodowisko zycia, osoby znaczgce, okolicznosci. Ujmowanie sukcesu z per-
spektywy spolecznej wymaga uznania, ze w $wiadomosci zbiorowej danego
spoteczenstwa obecny jest okreslony model sukcesu, w tym sukcesu zawo-
dowego, ktory odnosi si¢ do wymiaru materialnego, wymiaru stratyfikacyj-
no-prestizowego, wymiar emocjonalno-afiliacyjnego i wymiaru samorealiza-
cji (Firkowska — Mankiewicz 1997:304-306). Do wymiaru materialnego zali-
czy¢ mozna wysoko$¢ dochodow oraz posiadanie majatku. W wymiarze stra-
tyfikacyjno — prestizowym za istotne kryteria sukcesu uzna¢ mozna m.in.
poziom wyksztalcenia, wykonywany zawod, przynalezno$¢ do warstw spo-
tecznych cieszacych si¢ prestizem spolecznym. Wymiar emocjonalno — afi-
liacyjny odnosi si¢ do sytuacji rodzinno — matzenskiej oraz jakosci kontak-
tow z innymi. Samorealizacja za$, wigze si¢ z poczuciem zrealizowania celu,
zaspokojenia ambicji czy wewnetrznego rozwoju Uznanie osiggni¢cia danej
osoby za sukces wymaga z jednej strony spetnienia wymogow wpisanych
W wymienione obszary w mozliwie najwigkszym stopniu, z drugiej za$ uzna-
nia go przez pozostatych uczestnikow zycia spotecznego.

Wedlug badan zrealizowanych przez Felicjana Byloka (2005), odnie-
sienie sukcesu w pracy, warunkowane jest uzyskaniem odpowiednio wyso-
kiego wyksztalcenia. Podkreslanie wagi wyksztalcenia jako elementu wpisa-
nego w ,,rzeczywistos¢ sukcesu” ma bezposrednie przetozenie na decyzje
o wyborze kierunku dalszej nauki, ktérej dokonujg adolescenci. Jak zauwaza
Malgorzata Bednarska (2017), w obecnej sytuacji spoteczno — ekonomicznej,
czg$¢ miodych ludzi jest motywowana do studiowania przez rodzicéw, ktod-
rzy nie wyobrazaja sobie by ich dziecko zakonczyto edukacje na poziomie
licealnym. Inna grupa mlodych podejmuje studia $wiadomie, kierujac si¢
wiasnymi wyborami. Wybory te niejednokrotnie sg bardzo trudne, co wigze
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si¢ z koniecznoscig udzielenia odpowiedzi na pytania: co chce studiowac? Na
czym polega zglebianie danej dyscypliny nauki? Jak rysuje si¢ perspektywa
przysztej pracy zawodowej?

Wedlug danych GUS, odnoszacych si¢ do roku akademickiego
2017/2018, wsrod najczesciej wybieranych grup kierunkow studiow znajduja
si¢ zdrowie 1 opieka spoteczna (GUS, 2018). Wsrdd kierunkow studidow
zwigzanych ze zdrowiem, istotne miejsce zajmujg m.in. fizjoterapia, terapia
zajeciowa czy kosmetologia.

Fizjoterapeuci oraz terapeuci zajeciowi zaliczani sg do grupy zawo-
doéw medycznych. Termin ten wystepuje w Ustawie o Dziatalnosci Leczni-
czej z dnia 15 kwietnia 2011 r. 1 opisuje osobe uprawniong na podstawie od-
rebnych przepisOw do udzielania §wiadczen zdrowotnych oraz osobe legity-
mujaca si¢ nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania $wiadczen zdro-
wotnych w okreslonym zakresie lub w okre§lonej dziedzinie medycyny.
Osoby wykonujagce zawody medyczne podejmujg dzialania nakierowane
m.in. na przywracanie lub poprawianie zdrowia (Brzozowska — Kruczek
2013:200). Zawod kosmetologa w obecnym stanie prawnym nie jest zalicza-
ny do zawodow medycznych. Prawo nie daje kosmetologom uprawnien do
wykonywania $wiadczen zdrowotnych (Bana$§ 2015:56). Istnieje jednak akt
prawny wykorzystywany na potrzeby rynku pracy zawierajacy regulacje do-
tyczace tego zawodu. Mowa o Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z 7.8.2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow 1 specjalnosci na
potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania'. W akcie tym, kosmetolog
zostat sklasyfikowany w kategorii — Specjalisci — specjalisci do spraw zdro-
wia — specjaliSci ochrony zdrowia gdzie indziej nieskalsyfikowani — kosme-
tolog 229903. W oparciu o wspomniane rozporzadzenie, na potrzeby niniej-
szej pracy przyjeto, ze kosmetolodzy, podobnie jak fizjoterapeuci i terapeuci
zajeciowi wchodza w sktad grupy zawodoéw zwigzanych z ochrong zdrowia.

1. Cel badania i pytania badawcze

Celem badania bylo okreslenie aspiracji zawodowych studentow kie-
runkow przygotowujacych do wykonywania zawodow zwigzanych z ochrong
zdrowia (fizjoterapia, terapia zajeciowa, kosmetologia) z uwzglednieniem ich
wyobrazen na temat sukcesu zawodowego, jego wyznacznikow, sposobow
osiggniecia, a takze preferowanej formy zatrudnienia (w tym motywacji do
prowadzenia wiasnej dziatalnos$ci gospodarcze;j).
Na potrzeby badania sformutowano nastepujace pytania badawcze:
Jak badani rozumiejg pojecie sukcesu zawodowego?

! Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 7 .8 .2014 r . w sprawie klasyfikacji
zawodow 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, Dz .U . poz .
1145.
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Czy 1jesli tak, to w jaki sposdb pochodzenie rdznicuje rozumienie sukcesu?
Jakie wyznaczniki stanowig o sukcesie zawodowym jednostki?

Jakie czynniki warunkujg osiggnigcie sukcesu zawodowego?

Czy badani zamierzaja pracowa¢ w wyuczonym zawodzie i jesli tak, to dla-
czego?

Czy 1 jesli tak, to w jaki sposob kierunek studidow réznicuje motywacje do
studiowania?

Czy 1 jesli tak, to w jaki sposob kierunek studiow réznicuje pozadang forme
zatrudnienia po ukonczeniu studiow?

2. Material i metody

W badaniu udziat wzieli studenci drugiego roku studiow licencjackich
studiujacy na kierunkach: fizjoterapia, terapia zajeciowa oraz kosmetologia w
Akademii Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie.
Proba badawcza dobrana zostata w sposdb wyczerpujacy (proba petna).

Metode badawcza stanowit sondaz diagnostyczny. Badanie zrealizo-
wano za pomocg techniki ankiety, a narz¢dzie badawcze stanowit autorski
kwestionariusz ankiety.

Badania zrealizowano w pazdzierniku 2018 roku.

Pozyskano 228 kompletnych kwestionariuszy (14 kwestionariuszy od-
rzucono ze wzgledu na znaczace braki w ich wypetieniu).

W celu udzielenia odpowiedzi na postawione pytania badawcze prze-
prowadzono analizy statystyczne przy uzyciu pakietu IBM SPSS Statistics
23. Za jego pomocg wykonano seri¢ analiz czestosci, test 2 1 dokladnych
testow Fishera. Za poziom istotno$ci uznano prog a = 0,05.

3. Charakterystyka spoleczno — demograficzna badanych

Probe badawcza stanowito: 39 proc. fizjoterapeutow, 38,6 proc. ko-
smetologow oraz 22,4 proc. terapeutow zajeciowych.

Najliczniej reprezentowane byty kobiety — 87,3 proc. Najwiecej bada-
nych (99,1 proc.) znajdowato si¢ w przedziale wickowym 18-24 lata. W od-
niesieniu do miejsca zamieszkania — dominowaly osoby mieszkajace na wsi,
co stanowito 36,8 proc. ogotu badanych. Zebrano rowniez dane o zawodzie
ojca badanych, poshigujac si¢ klasyfikacja zgodng z Nowa klasyfikacja
1 skalami zawodow (Domanski, Sawinski, Stomczynski 2007). Najliczniej
reprezentowani byli studenci, ktorych ojcowie byli wykwalifikowani pra-
cownikami fizycznymi (37,3 proc.). Szczegdtowe dane spolteczno — demo-
graficzne prezentuje ponizsza tabela 1.
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Tabela 1.

Podstawowe dane spoleczno — demograficzne (N=228).

Czestosé Proc.

PLEC
kobiety 199 87,3
mezczyzni 29 12,7
WIEK
18-24 lata 226 99,1
34-41 lat 2 0,9
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
wie$ 84 36,8
miasto do 100 000 miesz- | 49 21,5
kancow
miasto od 100 000 — 300 | 32 14
000 mieszkancow
>300 000 mieszkancoéw 63 27,6
ZAWOD OJCA
specjalisci 38 16,7
technicy i wyspecjalizowani | 29 12,7
pracownicy administracyjno -
biurowi
inni pracownicy umystowi 22 9,6
sredniego szczebla
pracownicy fizyczno- 6 2,6
umystowi
wykwalifikowani pracownicy | 85 37,3
fizyczni
potwykwalifikowani i niewy- | 20 8,8
kwalifikowani pracownicy
fizyczni
rolnicy 10 4,4
wlasciciele zaktadow wy- 17 7,5
tworczych i ushugowych
brak danych 1 0,4

zrodlo:

badania wlasne
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4. Wyniki

W pierwszej czesci kwestionariusza badani okreslali jak rozumiejg
pojecie sukcesu zawodowego. Uzyskane odpowiedzi skategoryzowano, wy-
odrebniajac 5 charakterystycznych grup: faczenie sukcesu zawodowego
z satysfakcja 1 wysokimi zarobkami, rozwojem, poczuciem szczg¢scia, poczu-
ciem ze wykonywana praca ma znaczenie dla innych oraz niezaleznos$cia
ujmowang jako mozliwo$¢ decydowania o sobie w miejscu pracy. Badani
zestawiali najczes$ciej sukces zawodowy z satysfakcjg z wykonywanej pracy
1 wysokimi zarobkami — odpowiedzi takiej udzielito az 39,9 proc. ankietowa-
nych. 28,5 proc. utozsamiato sukces zawodowy z wykonywaniem pracy,
w ktorej mozna si¢ rozwija¢. Najmniej osob opisywalo sukces zawodowy
jako poczucie niezalezno$ci w miejscu pracy. Szczegdlowe wyniki prezentu-
je ponizsza tabela 2.

Tabela 2.

Definiowanie sukcesu zawodowego (N=228).

Kategorie odpowiedzi N Proc.
wykonywanie pracy dajacej satysfakcje 1 wysokie zarobki 91 39,9
wykonywanie pracy, w ktérej mozna si¢ rozwijac 65 28,5
wykonywanie pracy dajacej poczucie szczescia 48 21,1
wykonywanie pracy, ktora ma znaczenie dla innych 13 5,7
niezaleznos¢, mozliwos¢ decydowania o sobie w miejscu pracy 11 4,8

zrodlo: badania wlasne

Rozumienie sukcesu zawodowego moze réznicowaé wiele czynni-
koéw. Na potrzeby niniejszego badania postanowiono sprawdzi¢ czy rozumie-
nie sukcesu réznicowato pochodzenie ojca badanych. W tym celu wykonano
doktadny test Fishera. Nie odnotowano jednak zalezno$ci istotnej statystycz-
nie.

Okreslajagc wyznaczniki sukcesu zawodowego, na plan pierwszy zda-
niem badanych wysuwalo si¢ wykonywanie pracy dajacej satysfakcje — od-
powiedzi takiej udzielito az 50,4 proc. ankietowanych. Najrzadziej wskazy-
wanym wyznacznikiem sukcesu bylo wykonywanie zawodu budzgcego po-
wazanie spoteczne — odpowiedzi takiej udzielito tylko 2,6 proc. badanych.
Szczegbdlowe dane prezentuje ponizsza tabela 3.
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Tabela 3.

Wyznaczniki sukcesu zawodowego (N=228).

Wyznaczniki sukcesu zawodowego N Proc.
satysfakcjonujace zarobki 27 11,8
wykonywanie zawodu budzgcego powazanie spoteczne 6 2,6
wykonywanie pracy dajacej satysfakcje 115 50,4
wykonywanie pracy dajacej poczucie samorealizacji 80 35,1

zrodlo: badania wlasne

Oprécz wyznacznikow sukcesu zawodowego, interesujacy obszar
stanowito okreslenie, co wptywa na to, ze jednostka 6w sukces odnosi. Dla-
tego tez postanowiono sprawdzi¢ jakie czynniki, zdaniem badanych, warun-
kuja osiggniecie sukcesu zawodowego. Za najistotniejsze czynniki ankieto-
wani uznali: nieustanne ksztatcenie i1 aktualizowanie wiedzy (33,8 proc.) oraz
posiadanie okreslonych cech osobowych sprzyjajacych radzeniu sobie w wie-
lu sytuacjach oraz adaptowaniu do zmian (33,3 proc.). Najrzadziej wskazy-
wana odpowiedz (2,6 proc.) dotyczyta powigzan migdzy osiggni¢ciem sukce-
su a ,,posiadaniem znajomosci”’. Dokfadne dane zamieszczono w tabeli 4.

Tabela 4.

Czynniki warunkujace osiggni¢cie sukcesu zawodowego (N=228).

Czynniki warunkujace osiggni¢cie sukcesu zawodowego N Proc.
nieustanne ksztatcenie i aktualizowanie wiedzy 77 33,8
konsekwencja w realizowaniu celow zawodowych 69 30,3
posiadanie ,,znajomos$ci” 6 2,6

posiadanie okreslonych cech osobowych sprzyjajacych radze-

niu sobie w wielu sytuacjach oraz adaptowaniu do zmian 76 33,3

zrodlo: badania wlasne

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych — 93,9 proc. deklarowala, ze ma
zamiar pracowac po ukonczeniu studiow wyuczonym zawodzie. Respondenci
argumentowali, ze chcg wykorzysta¢ wiedz¢ zdobyta podczas studiowania,
a takze ze praca w wyuczonym zawodzie da im satysfakcje. Osoby, ktore nie
zamierzaja podjac pracy w zawodzie (6,1 proc.), najczesciej] wyrazaly prze-
konanie, ze praca w zawodzie nie jest ich powotaniem.

W kolejnym kroku postanowiono sprawdzi¢ czy kierunek studidow
roznicowat motywacj¢ badanych do studiowania. Wykonano doktadny test
Fishera - odnotowano istotny statystycznie zwigzek badanych zmiennych.
W przypadku fizjoterapii i terapii zajeciowej dominujgcg motywacjg do stu-
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diowania byta che¢ pomagania innym. W przypadku kosmetologii najcze-
$ciej wskazywana byta odpowiedz ,,z powodu perspektyw podjecia dobrze
platnej pracy po ukonczeniu studiow”. Sita odnotowanego zwigzku, mierzona
wspotczynnikiem V Kramera byla umiarkowanie duza. Szczegotowe dane
prezentuje ponizsza tabela 5.

Tabela 5
Kierunek studiéw a motywacja do studiowania (N=228).
Motywacja do studiowania Kierunek studiow
fizjoterapia kosmetologia ter.apl.a
zajeciowa
z powodu perspektyw N 10 38 3
podjecia dobrze platnej
pracy po ukonczeniu stu-  Proc. 11,20 43,20 6,10
diow
z powodu braku pomystu N 3 12 3 ETS?;Z
na inne studia Proc. 3,40 13,60 6,10 Test
z checi wykonywania za- N 7 3 10 pe<s
wodu powazanego spo- 5 o 3,40 20,40 0,001
tecznie y—
z powodu checi pomaga- N 58 17 31 0.46
nia innym Proc. 65,20 19,30 63,30 ’
z powodu checi wykony- N 3 18 2
wania zawodu, ktory jest
stosunkowo ,,nowy” na Proc. 3,40 20,50 4,10
rynku
zainteresowania zwigzane N 8 0 0
z kierunkiem studiéw Proc. 9,00 0 0

zrodlo: badania wlasne

W ostatniej czeSci postanowiono sprawdzi¢ czy kierunek studiow
roznicowat pozadang forme zatrudnienia po ukonczeniu studiow. W tym
celu wykonano test ¥2. Odnotowano istotny statystycznie zwigzek badanych
zmiennych. W przypadku studentow fizjoterapii oraz kosmetologii, zdecy-
dowanie odnotowano preferencj¢ prowadzenia wiasnej dzialalnosci gospo-
darczej. W przypadku studentow terapii zajeciowej rozklad odpowiedzi byt
zblizony, przy czym nieznacznie wigcej osOb wskazato preferencje pracy
u kogos. Sita odnotowanego zwigzku, mierzona wspotczynnikiem V Kramera
byta umiarkowanie duza. Szczegétowe dane prezentuje ponizsza tabela 6.
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Tabela 6.
Kierunek studiow i preferowana forma zatrudnienia po ich ukonczeniu (N=228).
Preferowana forma Kierunek studiow
zatrudnienia
fizjoterapia kosmetologia ter.apl.a

zajeciowa @)=
pracowanie ,,u kogos" N 12 16 26 ég 21
(np. umowa o prace, <’ 0.001
umowa cywilnopraw-  Proc. 13,50 18,20 53,10 p o

V=0,36

na)
prowadzenie wlasnej N 77 72 23
dziatalnosci dar-
CZ:} AMNOSCL BOSPOCAT™ b e, 86,50 81,80 46,90

zrodlo: badania wlasne

5. Dyskusja

W literaturze wymienia si¢ pie¢ wymiaroOw — orientacji zwigzanych
z postrzeganiem sukcesu zawodowego Sg to: parcie do przodu - utozsa-
miane z tradycyjnym postrzeganiem sukcesu, objawiajagce si¢ dazeniem do
statusu, odpowiedzialnos$ci, wysokiego wynagrodzenia, wiadzy; dazenie do
wolnosci oznaczajace orientacje na autonomi¢, wolnos¢, niezaleznos¢; daze-
nie do bezpieczenstwa zwigzane ze stabilizacja, przewidywalnos$cig i bezpie-
czenstwem; dazenie do mistrzostwa zwigzane z byciem ekspertem w danej
dziedzinie, dgzenie do rownowagi wyrazajace si¢ w utrzymaniu optymalnych
proporcji pomigdzy pracg a zyciem prywatnym (Gardiner 2006:14). Odwotu-
jac si¢ do wynikow badan wlasnych, mozna stwierdzi¢, ze ankietowani ro-
zumiejg sukces zawodowy zaréwno jako parcie do przodu, jak 1 dazenie do
mistrzostwa. Tradycyjne postrzeganie sukcesu widoczne jest w orientacji na
wynagrodzenie, istotny element zajmuje takze satysfakcja, ktorg powinna
dawac praca. Dazenie do mistrzostwa mozna z kolei zestawi¢ z orientacja na
nieustanny rozwoj, ktory zdaniem badanych zwigzany jest z sukcesem zawo-
dowym.

Niektorzy badacze dowodza, ze elementem kapitatu ludzkiego istot-
nym dla sukcesu zawodowego jest pochodzenie spofeczne. Podczas realiza-
cji badan empirycznych pod uwage bierze si¢ wyksztalcenie ojca zaktadajac,
ze dziecko lepiej wyksztalconych rodzicow ma wigksze szanse na osiggniecie
duzego sukcesu zawodowego (Kiihne 2009:53). W badaniach wtasnych, za-
fozono, ze wyksztatcenie rodzicow wptywa nie tylko na szanse osiggni¢cia
sukcesu, lecz takze jego definiowanie przez badanych. Analiza pozyskanych
danych tego zalozenia nie potwierdzita.
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W badaniach wlasnych wykazano, ze czynnikami warunkujacymi
osiggniecie sukcesu zdaniem badanych sg: nieustanne ksztalcenie i aktuali-
zowanie wiedzy oraz posiadanie okreslonych cech osobowych sprzyjajacych
radzeniu sobie w wielu sytuacjach oraz adaptowaniu do zmian. Opinie te
pokrywaja si¢ z wynikami badan innych autoréw np. H. Schulera (1994),
ktory stwierdzit, ze predyktorami sukcesow zawodowych sg cechy osobowo-
sci. M. Siekanska (2004) wykazata, ze osoby odnoszace sukcesy w biznesie
odznaczaja si¢ cechami, ktore wigzg si¢ ze skuteczno$cig, inicjatywg oraz
aktywnoscig (np. pewny siebie, zaradny, stanowczy, $miaty, energiczny).
Mozna zatem uznaé, ze przeswiadczenia badanych na temat czynnikow wa-
runkujacych sukces zawodowy sa zbiezne z wynikami innych badan nauko-
wych.

Podjecie studiow na kierunku przygotowujacym do wykonywania
zawodu zwigzanego z ochrong zdrowia, wydaje si¢ by¢ decyzja przemyslang
przez badanych. Orientacja altruistyczna, polegajaca na checi pomagania
innym 1 charakteryzujaca studentow fizjoterapii 1 terapii zajeciowej uwidacz-
niana jest rowniez w pracach innych badaczy. Na przyktad badania zrealizo-
wane w USA na probie 218 studentow terapii zajeciowej, koncentrujace si¢
wokot motywow wyboru kierunku studidow, a co za tym idzie dalszej kariery
zawodowej wskazuja, ze studenci wybieraja terapi¢ zajeciowa jako karierg,
ktorej celem jest pomaganie innym (Rozier i inni 1992). Podobne wyniki
uzyskano w badaniach polskich studentéow fizjoterapii — wykazano, ze po-
dejmuja oni studia po to, by pomaga¢ innym (Aleksiejczuk 2015:428).
W przypadku podejmowania studiow na kierunku kosmetologia wyniki uzy-
skane w badaniach wlasnych (podejmowanie studiow z powodu perspektywy
podjecia dobrze platnej pracy po ukonczeniu studidéw) r6znig si¢ od tych pre-
zentowanych przez innych badaczy. Np. wedlug badan O. Degbskiej-
Ratuszniak 1 wsp. studenci podejmuja nauke na kierunku kosmetologia
przede wszystkim ze wzgledu na zainteresowanie dziedzing kosmetologii
1 pielegnacja skory (Debska — Ratuszniak 1 wsp. 2012).

Che¢ prowadzenia wilasnej dziatalnosci gospodarczej, deklarowana
przez badanych studentow fizjoterapii i kosmetologii wpisuje si¢ w model
kariery, w ktorym istotne miejsce zajmuje swoboda, autonomia (Krause
2012:147). W przypadku badanych terapeutow zajeciowych mozna méwic
raczej o karierze eksperymentalnej polegajacej na poszukiwaniu najwtasciw-
szego kierunku dla siebie poprzez zdobywanie doswiadczenia, prace w roz-
nych placowkach (Krause 2012:146), bez koniecznos$ci podjecia zobowigza-
nia jakie stanowi rozpoczgcie wlasnej dziatalnosci gospodarcze;.
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Podsumowanie

Opierajac si¢ na analizie wynikow badan wiasnych mozna udzieli¢
odpowiedzi na postawione problemy badawcze.

Badani utozsamiali sukces glownie z satysfakcjg z wykonywanej pra-
cy oraz mozliwo$ciami rozwoju. Wyznacznikiem sukcesu zdaniem badanych
bylo wykonywanie pracy dajacej satysfakcje, a jego odniesieniu sprzyja po-
siadanie okreslonych cech osobowych, nieustanne ksztalcenie oraz konse-
kwencja w realizowaniu celéw zawodowych.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych zamierzata pracowaé¢ w zawodzie
po ukonczeniu studidow po to, by wykorzysta¢ wiedze zdobyta podczas stu-
diow. Ankietowani wyrazali takze przekonanie, ze praca w zawodzie da im
satysfakcje. Badani studenci fizjoterapii i terapii zajeciowej podjeli studia,
poniewaz chcg pomaga¢ innym. Przyszlych kosmetologow motywowata per-
spektywa wykonywania dobrze platnej pracy.

Badani studenci fizjoterapii i kosmetologii w wigkszosci po ukoncze-
niu studiow deklarowali zamiar prowadzenia wtlasnej dziatalnosci gospodar-
czej. Studenci terapii zajeciowej jako preferowang forme zatrudnienia wska-
zywali czg$ciej prace ,,u kogos”.

Przyszli fizjoterapeuci i kosmetolodzy argumentowali, ze dzialalno$¢
gospodarcza daje wigkszg swobode 1 mozliwosci lepszych zarobkéw. Przy-
szli terapeuci zajeciowi byli zdania, ze praca ,,u kogo$s” nie wymaga tak du-
ze] odpowiedzialno$ci niz prowadzenie dziatalnosci. Twierdzili takze, ze
praca ,,u kogos$” daje wigksze mozliwosci zmiany pracy, a co za tym idzie —
eksperymentowania.
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Career Aspirations of Persons Undertaking Studies in Professions
Connected with Health Care

Summary

The purpose of this article was to present the career aspirations of persons
undertaking studies in professions connected with health care. The study was
conducted by means of the survey technique. The research tool was an origi-
nal questionnaire, which was carried out on a sample of 228 228 students of
physiotherapy, cosmetology and occupational therapy. The article describes
how the respondents understand professional success, what were their mo-
tives to study and what professional plans they have. The respondents combi-
ne professional success with job satisfaction and development opportunities.
The respondents considered performing the job as the most important deter-
minant of professional success. Students of physiotherapy and cosmetology
declared that after graduation they want to run their own business. Students
of occupational therapy prefer other forms of employment.n

Key words: physiotherapy, cosmetology, students, occupational therapy,
health care
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Kapital kulturowy liderow zwigzkowych w Polsce
a ich Swiadomos¢ ekonomiczna w zakresie praw i problemow
pracowniczych kobiet

Streszczenie

W przedstawionych rozwazaniach poruszony jest problem definicji 1 relacji
terminéw $wiadomo$¢ ekonomiczna, kapitat ludzki i kapitatu kulturowy. Podsta-
wowym przedmiotem zainteresowania jest $Swiadomo$¢ ekonomiczna liderow
zwigzkowych w zakresie praw i problemow pracowniczych kobiet na wspotczesnym
rynku pracy w Polsce. Przeprowadzone analizy zwracajg uwage na problem dys-
kryminacji i nieréwnych szans pici na rynku pracy zawodowej. Jest to tez nawigza-
nie do stulecia uzyskania przez Polki praw wyborczych oraz proba oceny zaintere-
sowania ich sytuacja zawodowg przez reprezentatywne zwiazki zawodowe dziataja-
ce w III RP. W oparciu o dotychczasowe badania socjologiczne dotyczace podej$cia
dziataczy zwigzkowych do réwnosci pici wskazana zostata dysproporcja wiedzy
o problemach i prawach pracowniczych kobiet, ktéra wiaze si¢ z wigkszg znajomo-
$cig tych problemow przez liderki zwigzkowe niz lideréw- mezczyzn. Z tych wzgle-
dow szczegblna uwaga zostata poswigcona podkresleniu wagi struktur zwigzko-
wych, ktore skupiajg kobiety (a wigc Sekcji Kobiet Niezaleznego Samorzadnego
Zwigzku Zawodowego ,,Solidarno$¢” oraz Komisji Kobiet Ogoélnopolskiego Poro-
zumienia Zwigzkow Zawodowych), a takze potrzebie ich aktywnosci, jak i potrzebie
badania roznych aspektéw swiadomosci ekonomicznej lideréw zwigzkowych.

Slowa Kklucze: swiadomo$¢ ekonomiczna, zwigzki zawodowe, prawa i problemy
pracownicze kobiet, dyskryminacja, kapitat kulturowy, kapitat ludzki.

Wprowadzenie

Warto zastanowiC si¢ jak wspodtczesnie - po ponad stu latach od uzy-
skania przez Polki praw wyborczych - wyglada sytuacja kobiet na rynku pra-
cy zawodowej czy moga one liczy¢ na wsparcie liderow zwigzkowych
w zakresie rownos$ci praw 1 szans pici. Celem niniejszych rozwazan jest wigc
podjecie tego typu refleksji socjologicznej z odwotaniem do poje¢ kapitatu
kulturowego 1 $§wiadomos$ci ekonomicznej lideréw zwigzkowych w Polsce
w kontekscie znajomosci praw i problemow pracowniczych kobiet jako pod-
stawy do wspierania rownosci pici na wspotczesnym rynku pracy.



68 Kapital kulturowy liderow zwigzkowych w Polsce a ich swiadomos¢
ekonomiczna w zakresie praw i problemow pracowniczych kobiet

Problemy definicji kapitalu kulturowego i badan Sswiadomosci ekono-
micznej w III RP

Jednym z najbardziej popularnych poje¢ we wspotczesnym dyskursie
publicystycznym, jak i w naukowym dyskursie socjologdéw czy ekonomistow
jest pojecie kapitatu ludzkiego. Sugestywnie pojecie to zostalo opisane i roz-
winigte przez Gary Beckera (1993), ktory podkreslit mozliwos$ci 1 znaczenie
inwestowania w kapitat ludzki, jako rownie istotne dla osiggania zyskow
finansowych firm, jak wydatki na kapitat fizyczny, w tym na maszyny i urza-
dzenia. To podejscie przyczynilo si¢ tez do rozwoju koncepcji zarzadzania
zasobami ludzkimi i1 kluczowego traktowania w jej ramach kapitatu ludzkie-
go jako tego, ktory obejmuje przede wszystkim wiedze 1 umiejetnosci pra-
cownikow (zob. Krol, Ludwiczynski, red. 2006). Pojecie kapitatu ludzkiego
zostato tez potraktowane jako klucz analizy sytuacji jednostek na rynku pra-
cy, w tym ich wynagrodzen i1 problemow dyskryminacji. Mimo wielu nie-
watpliwych pozytkdw tego pojecia jest ono zwigzane z promowaniem per-
spektywy ekonomicznej i $cisle indywidualistycznej, a stad, jak pisze To-
masz Warczok (2010) w socjologii mozna zauwazy¢ pewne dystansowanie
si¢ 1 odchodzenie od tego podejscia na rzecz odwotania do teorii kapitatu
kulturowego Pierra Bourdieu (2005). W ujeciu francuskiego socjologa kapi-
tal kulturowy jednostek w postaci ich zasobow wiedzy, zdolnos$ci, praktyk
1 umiejetnosci faktycznych i/lub potwierdzonych certyfikatami jest tworzony
dzieki spotecznemu zakorzenieniu poszczegdlnych ludzi oraz dzigki zwigza-
nym z nim sposobem ich rynkowego funkcjonowania. Na powstawanie kapi-
talu kulturowego jednostek sktada si¢ zatem charakter podtoza strukturalnych
nieréwnosci w spoleczenstwie 1 zwigzany z nig indywidualny kapitat finan-
sowy poszczeg6Olnych aktorow zycia spolecznego. W tym sensie pojecie ka-
pitalu kulturowego pozwala na uchwycenie 1 pozostawienie w krggu uwagi
proceséw reprodukcji nieréwnosci spotecznych i ich legitymizowania przez
kasy dominujace. Dodatkowo P. Bouridieu (2004) poswieca tez szczegdlng
uwage analizie reprodukcji meskiej dominacji 1 odtwarzania si¢ habitusu ro-
dzajowego bedacego udziatem kobiet na rynku pracy.

Swiadomo$é ekonomiczng mozna ujaé jako pojecie o pokrewnym,
cho¢ odmiennymi i wezszym znaczeniu, co kapitat kulturowy w powyzej
zdefiniowanym sensie. Genealogia $wiadomosci ekonomicznej ma charakter
socjologiczny 1 wigze si¢ z analizami Karola Marksa (2013, Szacki, 1981)
1jego rozwazeniami $wiadomosci klasowej, w tym klasy w sobie 1 klasy dla
siebie. W ujeciu tego autora to wlasnie miejsce w spotecznym podziale pra-
cy wptywa na ksztaltowanie si¢ §wiadomosci klasowej, a autorefleksja nad
wilasnym niekorzystnym polozeniem jest momentem kluczowym dla prze-
ksztalcenia si¢ ,.klasy w sobie” na ,klase dla siebie”, a w konsekwencji dla
zamiany 1 poprawy pozycji klasowej. Zdecydowanie odmienne podejscie do
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marksowskiego ujecia relacji bazy, ktora ksztattuje nadbudowe prezentowat
Max Weber (1994) i sugestywnie wskazywat w Etyce protestanckiej i duchu
kapitalizmu na role $wiadomosci wplywajacej na ksztaltowanie si¢ kapitali-
stycznych regut gry rynkowej. Abstrahujac od glebszej analizy odmiennos$ci
perspektyw obu niemieckich filozofow 1 socjologobw mozna zauwazy¢, ze
faktycznie wspolnie istotnie przyczynili si¢ do pozniejszego uksztattowania
si¢ pojecia Swiadomosci ekonomicznej w mysli spotecznej. W polskiej litera-
turze socjologicznej $wiadomo$¢ ekonomiczna, zwana tez mentalnoscia
ekonomiczng, byta przedmiotem analiz Jerzego Wiatra (1987, s.33, za: Gar-
dawski, 1996, s.75), ktory okreslit ja jako: ...ogdf wystepujgcych w danym
spoteczenstwie poglgdow i ocen odnoszqcych sie do ekonomicznych stosun-
kéw miedzy ludzmi i do ich technologicznych uwarunkowan. Swiadomosé
ekonomiczna w tym ujeciu, inspirowanym marksizmem, jest wigc rozpatry-
wana w kontekscie poziomu rozwoju sit wytwoérczych 1 spotecznych stosun-
koéw pracy. Jest ona traktowana jako wytwor 1 efekt pewnego typu stosunkéw
spotecznych, ale tez jako przyzwolenie dla okreslonego tadu gospodarczego.
Do tego ujecia problemu $wiadomosci ekonomicznej nawigzaty badania
przeprowadzone 1 opisane w ramach projektu kierowanego przez Juliusza
Gardawskiego (1996). Badacz ten ujat swiadomos¢ ekonomiczng w katego-
riach analiz opinii dotyczacych ustalenia wizji pozgdanego tadu gospo-
darczego w sensie rozwazania orientacji 1 zatlozen dotyczacych preferowa-
nych regulacji gospodarczych w Polsce po 1989 roku, a wigc powigzal ja
bezposrednio z zachodzaca wowczas transformacja spoteczno-gospoadrcza
(Gardawski, cyt. wyd.). W kontekscie analiz socjologicznych przyjmuje si¢
bowiem, ze dla budowy i funkcjonowania spoleczenstwa rynkowego ko-
nieczna jest powszechna akceptacja, jego podstawowych elementoéw, wsrdd
ktorych Alan Aldridge (2006) wymienia: wlasno$¢ prywatng, wolnos$¢ osobi-
sta dotyczacej praw do forsowania wiasnych interesoOw, respektowanie zasa-
dy wzajemnosci 1 wymiany gospodarczej, gospodarke pieniezng czy aktyw-
nos¢ rynkowg pracownikow 1 przedsigbiorcow. Gwarancje za$ dla funkcjo-
nowania wymienionych elementow gospodarki rynkowej stanowi okreslo-
ny fad polityczny. W badaniach J. Gardawskiego (tamze) obejmujacych lata
1991-1994 w kwestii pozadanej przez robotnikow wersji gospodarki dobrze
urzadzonej wyrdzniono trzy podstawowe orientacje ekonomiczne, a byty to:

* Umiarkowana modernizacja zwana tez ,,wizja gospodarki przyjaznej
rynkowo” tj. zwigzana z pewnym stopniem akceptacji dla prywaty-
zacji 1 zwigzanej z nig orientacji na konkurencyjnos¢ i efektywnosc,
ale dajacej zabezpieczenie przed bezrobociem;

* Orientacja tradycjonalna - w badaniach objeta trzy syndromy- zrze-
szenia kontrolujace gospodarke, egalitaryzm 1 etatyzm, wladze kon-
trolujaca gospodarke (Zawiera ona odrzucenie zmian wlasnosciowych
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oraz wiele sprzeczno$ci, w tym zalozenie, ze zaktady pracy pozostang

wiasno$cig panstwa i bedg centralnie zrzadzane, ale rownoczes$nie be-

da ze sobg konkurowaty);
* Orientacja liberalna - w badaniach objela syndrom prywatyzacji

1 zwigzanej z nig konkurencyjnos$ci 1 efektywnosci (ale wigzata si¢

z akceptacjg dla bezrobocia, ze sprzedazg nawet wielkich przedsie-

biorstw takze kapitalowi zagranicznemu i1 mozliwoscig zaktadania

przez ten kapitat przedsiebiorstw w Polsce).

Zgodnie z danymi z przeprowadzonych badan wigkszo$¢ respondentow skta-
niafa si¢ ku orientacji okreslonej jako umiarkowana modernizacja, a najmniej
bylo zwolennikéw orientacji liberalnej, w tym wiec sensie mozna moéwic
0 ograniczonym przyzwoleniu robotnikow dla transformacji spoteczno go-
spodarczej w Polsce w latach dziewigédziesigtych. W badaniach tych odno-
towano istotng odrgbnos¢ preferencji wyboru w kontekscie plci responden-
tow, bo kobiety wyjatkowo silnie popieraly orientacje¢ tradycjonalng. Jak
pisze autor: ,,Kobiety wyjatkowo silnie popieraty rozwigzania etatystyczne:
monopol wlasnos$ci panstwowej w gospodarce oraz powrot do bezposrednie-
go zarzadu panstwowego nad przedsigbiorstwami. W tych postulatach prze-
jawiat si¢ lek kobiet przed zmianami systemu gospodarczego. Kobiety pra-
cujace przy produkcji bezposredniej sg najbardziej narazone na zwolnienia
z pracy, stad che¢ powrotu takiego systemu, ktory mimo braku efektywnosci
dawat paternalistyczng opieke nad pracownikiem. Jak wynikato z rozméw
z robotnicami, dawne ucigzliwosci zycia codziennego byly ich zdaniem
mniej dokuczliwe niz do§wiadczana obecnie niepewnos¢ statosci pracy 1 spo-
teczna degradacja warstw najnizej zarabiajacych.” (Gardawski, 1996, s.106).
Badacz zawaza zatem, ze te wybory robotnic mogly si¢ wigza¢ z ich od-
mienna sytuacjg rynkowa (w tym wigkszym niz w przypadku mezczyzn na-
razeniem kobiet na zwolnienia z pracy i obawami o utrat¢ zrodetl statego
dochodu), ale na tej konkluzji zakonczyt on swoje uwagi i nie podjat giebsze;j
refleksji w zakresie wyjasnienia tych opinii.

Do analizy normatywnych modeli tadu spoteczno-gospodarczego od-
wolywaty si¢ takze inne badania mentalnosci Polakow przygotowane przez
zespot socjologéw 1 psychologow w 1988 roku, a wigc w okresie tuz po-
przedzajacym transformacje spoteczno-gospodarczag III RP (Koralewicz,
Ziotkowski, 2003). Badania te obejmowaly jednak szeroki wachlarz zagad-
nien, bo ujmowaty nie tylko aspekty zycia gospodarczego i politycznego,
lecz tez po prostu spolecznego i odwolywaty si¢ szerszej kategorii analiz,
czyli nie do $wiadomosci ekonomicznej, a do spotecznej, ktora zamiennie
byta tez okreslana mentalnos$cig spoteczng. W pordéwnaniu do §wiadomosci
spotecznej analizy $wiadomosci ekonomicznej majg wigc nieco wezszy cha-
rakter. Wyrazem tego sg analizy $wiadomos$ci ekonomicznej koncentrujgce
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si¢ w zasadzie tylko na ocenie stanu wiedzy na temat ekonomii 1 gospodar-
ki, w tym: gospodarowania budzetem domowym, sposobow oszczedzania
1 inwestowania, systemow podatkowych, ubezpieczen i emerytur, mechani-
zmdw inflacji czy sposobéw dziatania instytucji finansowych.' Badania tego
typu generalnie obrazuja deficyty wiedzy ekonomicznej i ich zréznicowanie
w zalezno$ci od szeregu kategorii spofeczno-demograficznych badanych,
w tym gléwnie od wyksztalcenia. Jak wskazuje Janina Danuta Laniec (1993,
s.7) swiadomo$¢ ekonomiczna stanowi wiec forme ...swiadomosci ludzkiej,
ktora zaweza si¢ do zjawisk ekonomicznych i ktora jest szczegolnie uzalez-
niona od warunkow ekonomicznych cztowieka, a zatem jej tres¢ w dobie go-
spodarki rynkowej zmienita si¢ w stosunku do tej z czaséw gospodarki cen-
tralnie sterowanej. Zdaniem autorki $wiadomo$¢ ekonomiczna obejmuje
zarOwno wiedz¢ jednostki w zakresie zjawisk makro 1 mikro ekonomicz-
nych, jak i stosunek do tadu gospodarczego, z jakim si¢ ona styka sig, a tak-
ze przyjmowane jednostkowo praktyki dziatan ekonomicznych. Swiadomo$é
ekonomiczna jest zatem przez badaczy wigzana z poziomem wiedzy jednost-
ki, z jej pozycja klasowa, jak rowniez warunkami spoteczno-gospodarczymi
jej funkcjonowania. Warto podkresli¢, ze generalnie zauwaza si¢ - co naj-
mniej od czasow refleksji Karola Marksa czy Maksa Webera - korelacje
migdzy zmieniajagcymi uwarunkowaniami gospodarczych regul rynku a cha-
rakterem $wiadomosci jego uczestnikOw, w tym zaréwno pracownikéw, pra-
codawcow, jak 1 liderow zwigzkowych. Dla wspotczesnych badaczy oznacza
to mozliwos$¢ roznego ujmowania swiadomosci ekonomicznej 1 analizowania
jej stanu wsrdd roznych kategorii respondentow, a wiec przyktadowo J. Gar-
dawski (1996, 2001) podejmowat analizy $wiadomosci ekonomicznej jako
wskaznika pozycji klasowej, a Urszula Swadzba (2018) w kontekscie jej roli
1 wyzwan w zyciu mlodego pokolenia mtodego pokolenia studentow panstw
Grupy Wyszehradzkiej. Teoretyczny model analizy $§wiadomosci ekono-
micznej zaprezentowany przez tg ostatnig autorke, sktadat si¢ przy tym z ana-
lizy szes$ciu nastgpujacych elementow: wiedza ekonomiczna, system wartosci
1 aspiracji ekonomicznych, praca 1 przedsigbiorczo$¢, wartos¢ pienigdzy
1 oszczgdnosci, stosunek do biedy i1 bogactwa, konsumpcja. Kazdy z tych
elementéw zostal tez podany analizom w socjologicznych badaniach ilo$cio-
wych (Swadzba red., 2018) wséréd mlodziezy panstw Grupy Wyszehradzkie;j.

Powyzej krotko zaprezentowane zestawienie réznych podejs¢ do analiz
swiadomosci ekonomicznej pokazuje, ze moga one koncentrowac si¢ na od-
miennych aspektach zycia gospodarczego, w tym na tych $cisle finansowych,
tych dotyczacych pozadanych typow relacji rynkowych miedzy pracodaw-
cami a pracobiorcami czy tych dotyczacych szeroko rozumianej pracy i kon-

! Zob. https://www.nbportal.pl/ _data/assets/pdf file/0006/54528/Diagnoza-stanu-wiedzy-i-
swiadomosci-ekonomicznej-Polakow-2015.pdf (dostep 05 XII 2018)
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sumpcji. W zwigzku z tym wydaje si¢ uprawnionym takze ujecie §wiadomo-
sci ekonomicznej jako zasobu wiedzy, ocen i preferencji dotyczacych eko-
nomicznego otoczenia zycia jednostki w aspekcie jej funkcjonowania na ryn-
ku pracy ze szczegdlnym uwzglednieniem praw pracowniczych kobiet. Ana-
lizy $wiadomosci ekonomicznej mogg wiec zawiera¢ pytania dotyczace wie-
dzy o problemach pracowniczych kobiet, jak i pytania sondujace oceny i pre-
ferencje w zakresie optymalnych mozliwosci wykorzystania ich potencjatu
pracowniczego. Tego typu pytania obejmujg zatem dwie odrgbne kwestie, bo
z jednej strony dotyczace $wiadomosci wyrazajacej si¢ poziomem wiedzy
o porzadku zastanym, czyli w tym wypadku o faktycznym funkcjonowaniu
kobiet na rynku, a z drugiej strony dotyczace analizy §wiadomos$ci w sensie
badania opinii o porzadku normatywnym, a wigc o pozadanych sposobach
regulowania praw pracowniczych kobiet. Jest to istotne rozrdznienie, bo luka
migdzy faktyczng i oczekiwang sytuacja rynkowa kobiet nadal ma miejsce.

Dyskryminacja kobiet na rynku pracy w Polsce a dzialania zwiazkow
zawodowych

Walki z dyskryminacjg kobiet na rynku pracy mozna oczekiwac od li-
derow zwigzkow zawodowych jako zainteresowanych poprawg warunkéw
pracy 1 placy, jak i respektowaniem praw pracowniczych. Problemem jest tu
jednak, fakt, ze kobiety weszty na rynek pracy zawodowej w Polsce na in-
nych zasadach niz m¢zczyzni, co bylo zwigzane z utrudnieniami ich dostgpu
do wyksztatcenia i1 uzyskaniem petni praw wyborczych w 1918 roku, od kto-
rego zyskaty mozliwo$¢ formalnego wptywania w parlamencie na stanowie-
nie korzystnych dla siebie rozwigzan prawnych (Kronika kobiet, 1993). Da-
zenia Polek do uzyskania tych samych praw, jakie byly udziatem mezczyzn
wigzato si¢ z ich dlugotrwatg aktywnos$cig czy wrecz z walkg w ruchach ko-
biecych i feministycznych, ktore jednak w swej formie, ze wzgledu na specy-
fike historii Polski, nie byty tak brutalne, jak przyktadowo w Wielkiej Bryta-
nii (tamze). Wspolna walka Polek 1 Polakéw o odzyskanie niepodlegtosci
kraju przez okres 123 lat zaborow sprzyjata bowiem integracji obu pici
w toku realizacji wspolnych celow. Po odzyskaniu niepodlegltosci Polski
prawa wyborcze Polek zostaty zapisane w Dzienniku Praw Panstwa Polskie-
go z dnia 28 listopada 1918 roku, a p6zniej potwierdzone zostaty w konstytu-
cji marcowej z 1921 roku. Po drugiej wojnie §wiatowe]j te konstytucyjne
gwarancje rownosci plci zostaly potwierdzone, ale - jak zauwaza B. Kali-
nowska-Nawrotek (2005) — az do 1996 roku prawa te nie miaty swojego od-
powiednika na poziomie kodeksu pracy, czyli mozliwosci walki z dyskrymi-
nacja ze wzgledu na pte¢ faktycznie byly bardzo mocno ograniczone.
W zwigzku z tym wsrod obecnie funkcjonujgcych rozwigzan prawnych bar-
dzo wazny jest nie tylko zakaz dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ wpisany do
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Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 1997, lecz takze nowelizacje kodek-
su pracy z 1974 roku, w tym zwlaszcza te zwigzane z wprowadzeniem, jak
pisze Barbara Kalinowska-Nawrotek (2005), po 1989 roku przepisow doty-
czacych: sankcji za naruszenia zasady réwnego traktowania plci, wprowa-
dzenia uprawnien do korzystania z urlopu wychowawczego przez kobiete
1 mezczyzng, wprowadzenia definicji dyskryminacji bezposredniej 1 posred-
niej, jak tez rozszerzenia dyskryminacji ze wzgledu na ple¢ przez objecie tym
pojeciem tez molestowania seksualnego i zniesienie gornej granicy zgdanego
odszkodowania zwigzanego z zado$cuczynieniem ze strony pracodawcy,
ktory nie przestrzegat zasady rownego traktowania pici.

Wspobiczesnie problemy dyskryminacji ptci na rynku pracy zawodo-
wej s3 wigzane w polskiej literaturze socjologicznej (Lisowska, 2008; Tit-
kow, red. 2003) raczej z uwarunkowaniami kulturowymi, cho¢ nie znaczy to,
ze przyjete rozwigzania prawne sg idealne, a do naruszen zakazu dyskrymi-
nacji nie dochodzi. Na utrzymujacg si¢ trudniejsza sytuacje kobiet na rynku
pracy w Polsce wskazuja nast¢pujace dane:

* Nizsze wspotczynniki aktywnosci zawodowej kobiet (48,2 % wobec
64,5 % me¢zczyzn w 1 kwartale 2018, ,,Aktywnos¢ ekonomiczna...”,
2018);

*  Wyzsze stopy bezrobocia kobiet (4,3 % wobec 4,1 % mezczyzn w 1
kwartale 2018, ,,Aktywno$¢ ekonomiczna...”, 2018);

* Luka placowa, ktorej wysoko$¢ wzrasta wraz z poziomem wyksztat-
cenia, czyli w 2014 roku wynosila ona przy wyksztatceniu gimnazjal-
nym -7,82%; przy s$rednim -21, 66%, przy policealnym 16,2%,
a w przypadku wyzszego az 29,04% (Kapitat ludzki...”, GUS 2015),
z kolei w 2016 roku og6lny wskaznik zréznicowania plac (tzw. Gen-
der Pay Gap) dla Polski wyniost 7,2 %, co oznacza, ze kobiety w Pol-
sce zarabiajg Srednio wilasnie o 7,2% mniej od mezczyzn (RozZnice
w wynagrodzeniach...”, 2018);

*  Srednia udziatu kobiet w zarzadach spolek gietdowych nie przekracza
12 %, z kolei w 2014 roku dla Rynku Gt6wnego wyniosta 11,6%, dla
WIG30 — 6,3%, a dla spotek Skarbu Panstwa - 3,2% (Adamska, Twa-
rowska, Kasak, 2015).

* Niski udzial kobiet we wladzach organizacji zwigzkowych (2010-
2014 w Prezydium Komisji Krajowej NSZZ ,.Solidarnos¢” byto 7
0sob, w tym 1 kobieta; z w kierownictwie OPZZ byly 4 osoby w tym
takze tylko 1 kobieta; Prezydium FZZ to mozna w nim wymieni¢ 12
0sOb, w tym niestety tylko 2 kobiety, Kaminska-Berezowska, 2013).

Mozna zatem nadal méwic o trudniejszej sytuacji kobiet na rynku pracy sto-
sunku do tej, jaka jest udzialem mezczyzn i1 szuka¢ sposobow wdrozenia
w zycie petnego réwnouprawnienia pici. W tym kontekscie warto zwrocic
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uwage, z jednej strony na projekt Gender Index (Lisowska red. 20070 jako
wplywajacy na funkcjonowanie kobiet na rynku pracy, a z drugiej strony na
ruchy kobiece 1 zwigzkowe walczace z dyskryminacja pitci.

Projekt Gender Index powstal jako reakcja na kwestie dyskryminacji
plci 1 zostat zrealizowany dzigki Inicjatywie Wspdlnotowej EQUAL, a sfi-
nansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (Lisowska red.
2007). W Polsce w ramach projektu Gender Index w 2006 roku podjgto pigc
nastepujacych inicjatyw: 1) utworzono pierwszy polski wskaznik Gender
Index monitorujacy stopien rownego traktowania kobiet 1 mezczyzn w miej-
scu pracy; 2)ogloszono konkurs Firma Rownych Szans, gdzie zastosowano
opracowany wskaznik monitorowania réwnosci pici; 3) stworzono Przewod-
nik dobrych praktyk wzbogacony o przyklady skutecznych rozwigzan w za-
kresie zarzadzania r6znorodnoscia; 4) uruchomiono pierwszy polski program
szkoleniowy Zarzqdzanie firmg rownych szans, ktory dotyczyl zarzadzania
roznorodnoscig w zakresie pici, 5) przeprowadzono kampani¢ spoteczng
Rowni w pracy. To si¢ oplaca (Lisowska red., 2007). Na szczegdlng uwage
zastuguje opracowany wowczas wskaznik Gender Index, ktory wsrod firm
dobrowolnie zglaszajacych si¢ do udziatu w konkursie Firma rownych szans
objal analizami siedem obszaréw przedmiotowych, a wigc: 1) procedury re-
krutacji, 2) dostep do awanséw, 3) ochrone przed zwolnieniem, 4) dostep do
szkolen, 5) wynagrodzenia, 6) ochron¢ przed molestowaniem seksualnym
1 mobbingiem oraz 7) mozliwosci godzenia rdl rodzinnych i zawodowych
(Kuropka, Pisz, 2007). Analizy te przeprowadzone pod katem praktykowania
rownosci ptci umozliwity rejestracje dobrych praktyk i wypracowanie zale-
cen w zakresie wykorzystania potencjatu obu pici, a takze byly wykorzysty-
wane w pozniejszych latach realizowania kolejnych edycji tego projektu (Li-
sowska, 2009). Slabg strong realizowanego dotad w Polsce projektu Gender
Index byt jednak brak wspdtpracy z reprezentatywnymi organizacjami
zwigzkowymi, cho¢ one takze, z zalozenia, walkg z dyskryminacja na rynku
pracy sa zainteresowane.

Ruchy kobiece 1 zwigzkowe walczace z dyskryminacja ptci na rynku
pracy w Polsce wigza si¢ nie tylko z zainteresowaniem sprawami czysto eko-
nomicznymi, lecz tez z dziataniami na rzecz zmiany negatywnych stereoty-
poOw kobiet, a takze sposobu mys$lenia i méwienia o ich roli w spoleczen-
stwie. Wérod fundacji 1 organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz
kobiet uwage zwraca, zwlaszcza, skupiajacy srodowiska kobiet z catego kra-
ju 1 systemowo dzialajacy Kongres Kobiet, ktory powstat w 2009 roku jako
reakcja na marginalizowanie kobiet w zyciu publicznym. Sugestywnym ob-
razem tej marginalizacji staly si¢ jednak wydane juz niemal dziesi¢¢ lat
wczesniej publikacje Shana Penn (2003) dotyczace niewidzialnosci kobiet
w ruchu zwigzkowym ,,Solidarnosci” oraz Agnieszki Graft (2001) pokazuja-
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ce odradzajacg si¢ refleksje feministyczng w Polsce widzianej jako mlioda
demokracji ,,bez kobiet”. Ta ostatnia autorka stwierdzala miedzy innymi:
Meska dominacja w kulturze zapisana jest gteboko w swiadomosci i nieswia-
domosci obu plci: nie jako poglgd, ale jako oczywistos¢, sktadnik rzeczywi-
stosci zastanej. Myslisz ,,prezydent” i widzisz statecznego pana w garniturze.
Myslisz ,,rzqd”, i masz rzqd panow w garniturach. Ta kultura, jednoznacznie
kojarzqca prestiz i wladze z meskosciq, ulega jednak zmianom, a w ciggu
ostatnich 150 lat wiele zmienilo si¢ na korzys¢ kobiet. (Graff, 2001 s. 51).
Dazenie do przyspieszania korzystnych zmian w zakresie réwnosci plci to-
warzyszyto takze pierwszemu Kongresowi Kobiet w 2009, a potem kongre-
som kolejnym, na ktorych obecne byly czasem liderki reprezentujace dziata-
jace w Polsce zwiazki zawodowe’. Ostatni jak dotad kongres odbyt si¢
w setng rocznice uzyskania przez Polki praw wyborczych, a jego hasto
brzmiato - Wszystkich praw. Catego zZycial.

Dziatania zwigzkéw zawodowych przeciwko dyskryminacji kobiet na
polskim rynku pracy sa podejmowane przede wszystkim przez tzw. kobiece
struktury zwigzkowe, do ktorych w Ogolnopolskim Porozumieniu Zwigzkow
Zawodowych mozna zaliczy¢ Komisje Kobiet, a w Niezaleznym Samorzad-
nym Zwiazku Zawodowym ,,Solidarno$¢” — Sekcje Kobiet, co szerzej opisuje
tez praca Kobiety w wybranych segmentach polskiego ruchu zwigzkowego
a rownos¢ plci. Studium z zastosowaniem teorii Pierre’a Bourdieu (S. Ka-
minska-Berezowska, 2013). Monitorowaniem réwnos$ci ptci na europejskim
rynku pracy jest tez zainteresowana Europejska Konfederacja Zwigzkow
Zawodowych (European Trade Union Confederation), jak tez Miedzynaro-
dowa Konfederacja Zwigzkow Zawodowych (International Trade Union
Confederation)’. Dla walki przeciwko dyskryminacji ze wzgledu na ple¢ pol-
skie zwigzki zawodowe podejmuja tez wspolprace organizacjami pozarza-
dowymi, w tym z Polskim Towarzystwem Prawa Antydyskryminacyjnego,
czego efektem stato si¢ tez powstanie publikacji Zwigzki zawodowe a prze-
ciwdziatanie dyskryminacji. Podrecznik dobrych praktyk pod redakcja
Krzysztofa Smiszka (2009). Publikacja ta przybliza szereg inicjatyw anty-
dyskryminacyjnych, ktére sg juz praktykowane przez zwiazki zawodowe
w innych krajach UE.

Wsrod wartych odnotowania wigkszych projektéw realizowanych
przez Komisj¢ Krajowg NSZZ ,,Solidarno$¢” nalezy wymieni¢ zwlaszcza ten
z 2010 roku pt. Realizowanie Strategii Lizbonskiej poprzez wdrazanie wy-
tycznych dotyczgcych rownouprawnienia ptci w 4 krajach Unii Europejskiej

? Zob. https://www.kongreskobiet.pl/pl-PL/text/kongresy kobiet/x kongres_kobiet
(dostep 03 XII 2018)

3 Zob. https://www.ituc-csi.org/no-rolling-back-on-women-s-rights?lang=en czy
https://www.etuc.org/en (dostep 08 XII 2018)
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(Smiszek, red. cyt. wyd.). W ramach tego projektu odbyly si¢ takze szkolenia
dotyczace polityki rownosciowe] zwigzkéw zawodowych, a takze przeglad
dobrych praktyk w tym zakresie stosowanych. Wspodlczesnie na stronie inter-
netowej NSZZ ,.Solidarno$¢”™* mozna znalez¢ informacje dotyczace wagi
rownosci ptci jako jednej z fundamentalnych zasad nowoczesnego rynku pra-
cy (w zaktadce — Kobiety, rodzina, praca), a takze postulaty walki z wcigz
potwierdzang danymi statystycznymi dyskryminacjg kobiet, w tym dotyczaca
zapewniania rOwnych szans w toku procesu kadrowego (np. wynagrodzen,
awansOw czy zatrudniania), jak 1 informacje o: szczegdlnej ochronie kobiety
w cigzy, przystugujacym jej urlopie macierzynskim oraz przyshugujacym
me¢zczyznie urlopie ojcowskim, uprawnieniach przystugujacych rodzicom
posiadajagcym matoletnie potomstwo (np. o urlopie wychowawczym dla mat-
ki lub ojca, o ograniczeniach dotyczacych zatrudniania ich noca, jak tez
o ochronie przed zwolnieniem w przypadku nieobecnosci zwigzanej z opieka
nad dzieckiem i pobieranym z tego tytutu zasitkiem). Kwestie walki z dys-
kryminacjg pici byty (Kaminska-Berezowska 2013) i sg nadal - jak wynika
z pobieznej nawet analizy stron internetowych NSZZ ,.Solidarno$¢” - szcze-
g6lnie bliskie Sekcji Kobiet, ktora dziala na poziomie krajowym i na szcze-
blach regionalnych’. Ta odrebno$é percepciji probleméw kobiet przez liderki
1 liderow - mezczyzn tego zwigzku sugestywnie obrazuje tez sprawa tzw.
konwencji antyprzemocowej Rady Europy, ktorg Anna Wolanska (petnigca
obecnie role koordynatorki do spraw kobiet w NSZZ ,,Solidarno$¢”) uznata
za istotng dla dziatania przeciwko przemocy wobec kobiet, a w ujeciu me-
skiego lidera zwigzkowego kwestia ta byta potraktowana jako antyprzemo-
cowe banialuki®.

Na stronach internetowych dwoch pozostatych reprezentatywnych
zwigzkow zawodowych, czyli Ogodlnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw
Zawodowych, podobnie jak na stronach Forum Zwigzkéw Zawodowych,
problemy dyskryminacji pici takze sa obecne, podobnie jak nawigzania do
mijajacej wlasnie setnej rocznicy praw wyborczych kobiet, ktora stata si¢
fundamentem dla kreowania réwnos$ci réwniez na rynku pracy zawodowe;.
W przypadku strony FZZ bylo to odniesienie si¢ do problemow luki ptacowe;j
w zwigzku z obchodzonym 03 listopada Dniem Réwnej Placy w Unii Euro-
pejskiej 1 z podnoszonymi na tym poziomie staraniami wyrownania ptac za
prace rownej jakosci’. Na stronie OPZZ mozna bylo, z kolei, odczyta¢ mie-

* Zob. http://www.solidarnosc.org.pl (dostep 05 XII 2018)

> Zob. http://www.solidarnosc.org.pl/twoje-prawa-i-pieniadze/twoje-prawa/kobieta-rodzina-
i-praca/kobiety-na-rynku-pracy czy http://sekcjakobiet.wixsite.com/szczecin (dostep 05
XII2018)

6 Zob. www.tysol.pl/a4647-Anna-Wolanska-Prosze-sie-nie-wypowiadac-w-imieniu-kobiet
(dostep 05 XII12018)

7 Zob. http://fzz.org.pl/sprawy-miedzynarodowe/ (05 XII 2018)
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dzy innymi wezwanie Europejskiej Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych
(ETUC) 1 Miedzynarodowej Konfederacji Zwigzkow Zawodowych (ITUC)
adresowane do rzagdow panstw i pracodawcoOw w sprawie poparcia kampanii
Miedzynarodowej Organizacji Pracy na rzecz zaprzestania przemocy i1 neka-
nia uwarunkowanego plcia w sferze pracy®. Stanowisko dotyczace zwalcza-
nia przemocy w sferze pracy i zycia rodzinnego uznata tez za istotny problem
spoteczny Komisja Kobiet OPZZ’. W ramach analiz specyfiki sytuacji kobiet
na rynku pracy zawodowej komisja ta zajeta si¢ tez takim kwestiami jak niz-
sze emerytury kobiet, skutki programu 500 plus, a nawet przeprowadzita
w 2011 roku badania ankietowe dotyczace przestrzegania uprawnien pra-
cowniczych zwigzanych z rodzicielstwem, doswiadczania dyskryminacji,
mobbingu i molestowania w miejscu pracy'’. Badania te, przeprowadzone
wsroéd zwigzkowcodw zrzeszonych w OPZZ, wykazaty, ze dyskryminacja,
mobbing i molestowanie sg zjawiskami, na jakie bardziej narazone sg kobie-
ty, a rekomendacje z przeprowadzonych badan zwracaty uwage na koniecz-
nos¢ wypracowania standardowych procedur dotyczacych rozwigzywania
tych problemow ze wsparciem organizacji zwigzkowych, jaki 1 na potrzebg
dalszego monitorowania tych zjawisk i prowadzenia szkolen w zakresie wal-
ki z nimi.

Socjologiczne badania jako$ciowe (Kaminska-Berezowska, cyt. wyd.)
przeprowadzone w  okresie 2010-11 wsrod liderow zwigzkowych reprezen-
tatywnych organizacji zwigzkowych branz sfeminizowanych, zmaskulinizo-
wanych oraz wladz zwigzkowych w wojewodztwie $laskim 1 t6dzkim, ktore
byly poswiecone kwestiom analiz ich kapitatu kulturowego sg tez zrodlem
wiedzy o poziomie wrazliwosci 1 §wiadomosci badanych w zakresie proble-
moéw pracowniczych kobiet. Badania te wskazujg na odmiennosci percepcji
probleméw pracowniczych kobiet przez liderow- mezczyzn i1 liderki zwigz-
kowe w tym sensie, ze te ostatnie widzg wigcej 1 glebiej. Kazdorazowo wigk-
sza wiedza liderow zwigzkowych jest tez zwigzana z branza, jakg sami repre-
zentuja, a segmentacja rynku pracy tworzy te sfeminizowane 1 zmaskulini-
zowane. Z tych ostatnich branz jako najsilniejszych wywodza si¢ czgsto lide-
rzy reprezentatywnych organizacji zwigzkowych na szczeblu regionalnym
1 wyzszym, a to nie sprzyja ich bogatej wiedzy w zakresie kobiecych proble-
mow pracowniczych. Taki stan rzecz sprzyja tworzeniu si¢ w ramach organi-
zacji zwigzkowych struktur, ktore skupiajg tylko liderki, czyli powstawaniu
tzw. kobiecych struktur zwigzkowcy, jak Komisja Kobiet OPZZ czy Sekcja

¥ Zob. http://www.opzz.org.pl/aktualnosci/swiat/stop-przemocy-wobec-kobiet-w-migjscu-
pracy-poprzyj-konwencje-mop (dostep 05 XII 2018)

? Zob. http://www.opzz.org.pl/komisje-problemowe/komisja-kobiet (dostep 05 XI12018)
10 http://www.opzz.org.pl/assets/opzz/media/files/2c380e8c-7df9-47d0-bab9-
39180acfa256/wyniki-ankiety-opzz-nt-rodzicielstwa.pdf (dostep 05 XII 2018)
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Kobiet NSZZ ,,Solidarnos¢”. Te niezaleznie od siebie stworzone struktury
kobiece w dwoch reprezentatywnych zwigzkach zawodowych moga by¢
swoistym uzasadnieniem dla stow brytyjskiej filolozki klasycznej Mary Be-
ard, ze: Nie da si¢ latwo wpasowaé kobiet w strukture od poczqtku zapro-
gramowang jako meska - trzeba te strukture zmieni¢ (Mary Beard 2018,
s.103). W kazdym razie dziatania liderek Sekcji Kobiet NSZZ ,,Solidarno$¢”
czy Komisji Kobiet OPZZ zdaja si¢ wlasnie zainteresowania zwigzkow za-
wodowych poszerza¢ i poglgbia¢ o kwestie rynkowego funkcjonowania ko-
biet. Jesli rozwaza¢ wiedzg jako glowny czynnik kreujacy swiadomos¢ pro-
bleméw pracowniczych kobiet 1 mozliwosci dziatania na rzecz rozwigzywa-
nia tych problemow, to podzial wiedzy liderow zwigzkowych jest z jednej
strony zréznicowany w sposob uwarunkowany czynnikami indywidualnymi
(w tym doswiadczeniem czy wyksztalceniem), ale z drugiej strony zdecydo-
wanie jednak kobiety- liderki zwigzkowe, przynamniej w badaniach z roku
2010-11 (Kaminska-Berezowska, cyt. wyd.), o ochronie przystugujacej ko-
biecie w cigzy czy o urlopach macierzynskich kazdorazowo wiedziaty, pod-
czas gdy mezczyzni-liderzy czasem wykazywali si¢ w tym zakresie wrecz
zaskakujaca ignorancjg. Przyktadem niech bedzie nastepujace wypowiedz
lidera zwigzkowego na poziomie regionalnym:

Co do kwestii przywracania ich do pracy, po tych urlopach macierzynskich,
no to tutaj jedynie mozemy prosi¢ pracodawcow i to tylko i wylgcznie prosic,
bo takie zgdanie, zeby oni je przyjeli z powrotem, czasem budzi wlasnie sku-
tek odwrotny, tak ze to tez jest taki element, ktory w mojej ocenienie wymaga
bezwzglednej regulacji prawnej, zeby to nie bylo tak, ze kobieta, ktora idzie
na urlop macierzynski, nie ma potem gwarancji powrotu do pracy, jeszcze 15
lat temu takie regulacje istnialy, z tego, co sobie przypominam, i mozna byto
spokojnie is¢ na urlop macierzynski, nawet byly takie czasy, ze urlop macie-
rzynski byt urlopem ptatnym...” (Kaminska-Berezowska, cyt. wyd., s. 265).
Jest to, oczywiscie, wyjatkowo jaskrawy przykiad ignorancji, ale faktycznie
w badaniach zarejestrowany. W powyzszym konteks$cie znaczenie funkcjo-
nowania liderek zwigzkowych 1 ich mozliwos$ci zajecia si¢ problemami pra-
cowniczymi wtasnej ptci mozna potraktowac jako kluczowe wyzwanie 1 ma-
jace istotng wage dla monitorowania 1 wyrOwnywania rOwnosci szans pra-
cownikOw na rynku pracy zawodowe;j.

Uwagi koncowe.

Badania $wiadomosci ekonomicznej lideréw zwigzkowych sg trudne
do przecenienia dla funkcjonowania organizacji zwigzkowych, jakie repre-
zentuja. Problemy definiowania i ujmowania pojecia $wiadomosci ekono-
micznej majg charakter fundamentalny dla zakresu badan, ktére sg przepro-
wadzane zardwno przez socjologoéw, jak 1 ekonomistoéw. W niniejszych roz-
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wazaniach zwrdcono uwage, ze wsrdd istotnych aspektow analiz sktadajg-
cych si¢ na definiowanie 1 badanie $wiadomosci ekonomicznej warta ujecia
jest takze wrazliwo$¢ dotyczaca specyfiki praw 1 problemow pracy zawodo-
wej kobiet. Badanie §wiadomos$ci ekonomicznej liderow zwigzkowych pod
katem ich wiedzy o dyskryminacji i wyréwnywania szans pici na rynku pracy
zawodowej w Polsce nabiera tez szczegdlnej wagi w konteks$cie starzenia si¢
spoleczefistw europejskich i wyzwan rozwoju gospodarczego. Swiadomo$é
ekonomiczna liderow zwigzkowych w zakresie praw i problemow pracowni-
czych kobiet dotyczy, w istocie, ich refleksji o rownosci pici na rynku pracy,
ktora wydaje si¢ by¢ wspoiczesnie niezbedng dla zapewnienia wzrostu go-
spodarczego 1 rozwoju poziomu zycia jednostek. Kwestia tego jaka jest
obecnie $wiadomos$¢ ekonomiczna liderow zwigzkowych i1 czy bedzie ona
wzrasta¢ tez w obszarze praw 1 probleméw pracowniczych kobiet wymaga
jednak dalszych badan. Generalnie jest to, tym wazniejsze, ze odmiennosci
rol plci w procesie prokreacji, jak rOwniez zwigzane z tym konflikty rol za-
wodowych i rodzinnych kobiet wydaja si¢ by¢ ponadczasowe, a wigc doma-
gajg si¢ cigglej uwagi i stalego monitorowania.
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Abstract

The culture capital of trade union leaders in Poland and their economic
awareness of women’s rights and employment-related problems

First the article provides definitions of economic awareness, human
capital and culture capital. The main Focus is put on economic awareness of
trade union leaders regarding women’s rights and employment-related issues
in the current Polish labour market. Conducted analyses indicate discrimina-
tion and unequal gender chances in the labour market. To some extent, it also
makes a reference to the hundredth anniversary of giving Polish women the
right to vote and attempts to assess the extent of interest in women’s situa-
tion on the part of main trade unions acting in the Third Polish Republic (RP
IIT). The existing sociological research related to union leaders’ attitude to
gender equality indicates a disproportion in the awareness of women’s prob-
lems and employment-related issues and shows that this awareness was
higher in female union leaders in comparison with male leaders. Therefore,
particular focus is put on the significance of women union structures (e.g.
Women Section of Solidarity Independent Trade Union) as well as need for
their activity and the need of investigating various aspects of economic
awareness in trade union leaders.

Key words: economic awareness, trade unions, women’s rights and em-
ployment-related issues, discrimination, cultural capital, human capital
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Koncepcja work-life balance w Swiadomosci pokolenia Y
w teorii i praktyce

Abstrakt

Pokolenie Y wkroczylo juz na rynek pracy w Polsce, umacnia tam
swoja pozycje, aby w 2025 przeja¢ dominacje. Jego przedstawiciele wnoszg
do organizacji pracy specyficzne wartosci, ktore rdznig si¢ od tych reprezen-
towanych przez starsze pokolenia. Szczeg6lnie wysoko wartosciujg szcze-
Scie, ktore mogg osiggnaé przez harmonijne i satysfakcjonujace zycie, we
wszystkich jego obszarach. Taka postawa wpisuje si¢ w koncepcje work —
life — balance, ktéra zaklada, ze czlowiek realizuje si¢ nie tylko w satysfak-
cjonujagcej pracy, ale takze w udanym zyciu prywatnym. W artykule zapre-
zentowano charakterystyke generacji Y w odniesieniu do omawianej koncep-
cji. Analiza teoretyczna zostata uzupetniana prezentacja wynikéw badan,
dotyczacych rzeczywistej rOwnowagi migedzy zyciem zawodowym i rodzin-
nym, przedstawicieli przedsigbiorcow, urzednikow 1 pielggniarek reprezentu-
jacych generacje Y.

Stowa klucz: praca, pokolenie Y, rodzina, rOwnowaga

Wstep

Obecnie na rynku pracy doswiadczamy znaczacych zmian, wynikaja-
cych nie tylko z uwarunkowan ekonomicznych i gospodarczych, ale beda-
cych nastepstwem zroznicowania w strukturze populacji os6b aktywnych
zawodowo. Mamy do czynienia z pracownikami reprezentujgcymi pokolenia
nie tylko o odmiennych doswiadczeniach 1 kompetencjach, ale takze o r6z-
nych oczekiwaniach wobec pracy i1 pracodawcy. Wspotwystepowanie dwoch
badz trzech pokolen na rynku pracy jest naturalnym procesem spofecznym,
ale rd6wnoczesna obecnos$¢ czterech pokolen jest zdecydowana nowoscia.
Szacuje sie¢, ze dzi§ generacja Y stanowi wazng cze¢$¢ rynku pracy, ale dopie-
ro po 2025 roku beda odgrywaé¢ dominujaca role.

Warto wiec juz dzi§ odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czego oczekuje ta
generacja od pracodawcéw, od rynku pracy 1 wlasnego zycia, jakie sg dla niej
dominujace wartosci. Czy oczekiwania odno$nie rownowagi miedzy zyciem
zawodowym 1 rodzinnym to tylko przypadki zgtaszane wylacznie przez rosz-
czeniowych pracownikow, czy jednak aspekt istotny dla wigkszej liczby
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przedstawicieli tej populacji. A co wiecej, czy koncepcja owej rObwnowagi
jest mozliwa w praktyce? Celem artykutu jest wiec proba odpowiedzi na tak
postawione pytania, wraz z identyfikacja koncepcji work — life — balance,
jako zestawu dziatan i programoéw organizacyjnych, wspierajacych pracow-
nika w osigganiu sukceséw w sferze zawodowej i rodzinnej. W dazeniu do
realizacji postawionego celu wykorzystana zostanie literatura przedmiotu
oraz fragment badan wtasnych autorki niniejszego opracowania. Ze wzgledu
na tematyke opracowania, przytoczone charakterystyki i opracowania beda
dotyczy¢ przede wszystkim generacji Y, w stosunku do ktorej zostal sformu-
fowany cel publikacji.

1. Pokolenie Y na rynku pracy

Podziat spoteczny na konkretne generacje budzi watpliwosci wielu
badaczy, nie mniej jednak na potrzeby analiz warto wskaza¢ pewne roznice,
ktore ksztattowane sg na skutek procesow i1 zjawisk doswiadczanych w okre-
slonej czaso-przestrzeni. Przedstawiciele poszczegolnych pokolen wychowu-
ja si¢ 1 doswiadczaja odmiennych uwarunkowan spotecznych, ekonomicz-
nych, kulturowych czy politycznych. Wydarzenia, w ktorych uczestnicza
ksztattujg u nich tzw. proces socjalizacji pokoleniowej, determinujac typowe
dla dennej generacji postawy, zachowania 1 wartosci (Watroba 2012: 65).
Najczestszym, ale nie jedynym, kryterium roéznicujgcym pokolenia pracow-
nikdéw jest okres urodzenia, na podstawie ktoérego poszczegodlne osoby mo-
zemy zakwalifikowa¢ do danej generacji. Przy czym, w literaturze przedmio-
tu mozemy odnalez¢ klasyfikacje generacji, ktore dyskretnie r6znig si¢ okre-
sem urodzin, a takze samym nazewnictwem. Najczescie] wskazywane sg
cztery glowne pokolenia (Harday 2011: 749, Shih Yung 2012: 72), ktore do-
tyczg osob:

e urodzonych w latach 1946-1969 — Baby Boomers,

e urodzonych w latach 1970 — 1979 — Generacja X,

e urodzonych w latach 1980 — 1994 — Generacja Y,

e urodzeni po 1994 — Generacja Z.

Pokolenie Y, nazywane rowniez pokoleniem Millenium, pokoleniem
sieci, pokoleniem Ja, a nawet pokoleniem klapek i iPodow, to osoby urodzo-
ne po 1980 roku, ktore poznaty juz specyfike rynku pracy i1 zaczety zglaszac
bardzo konkretne oczekiwania.

Wartosci 1 aspiracje pokolenia Y zmieniajg si¢ stosunkowo szybko,
niemniej jednak na ich postawy wobec zycia zawodowego 1 rodzinnego mia-
ty wptyw wspolne doswiadczenia wynikajace chociazby z dorastania w go-
spodarce wolnorynkowej, a co za tym idzie rosngcego standardu zycia i kon-
sumpcji. Dorastali w warunkach uporzadkowanego i zaplanowanego dziecin-
stwa (Watroba 2017: 195) wraz z rozwojem nowych technologii (komputer,
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Internet, telefon komorkowy), dzieki czemu znaja je doskonale 1 w peini
z nich dzi$ korzystaja. Potrafig bardzo szybko zdobywaé uzyteczne dla nich
informacje, uzywaja komunikatoréw spotecznych i tworzg wirtualne spo-
tecznosci, ale majg trudnosci w nawigzywaniu bezposrednich kontaktow.
Chetnie pracuja w zespotach, przynaleza do okreslonych spotecznosci, sa
wielozadaniowi. Charakteryzuja si¢ rozng edukacja, zazwyczaj posiadajg
znajomos$¢ jezykow obcych, dzieki czemu sg mobilni 1 otwarci na inne kultu-
ry istyle zycia (Baran, Klos 2014: 925).

Pod wzgledem wyksztatcenia oraz znajomosci jezykéw obcych prze-
wyzszaja poprzednie pokolenia, a to ze $wietnie radza sobie z r6znorodnoscia
1 umiejetnoscig stosowania innowacyjnych rozwigzan wygrywa z utrwalong
pracowniczg rutyng. Owa utrwalona rutyna moze nawet by¢ wystarczajagcym
powodem do poszukiwania nowego miejsca pracy. Dodatkowo sg optymista-
mi, pragng wolnosci, preferujg nieformalne relacje (takze w zyciu rodzinnym),
realizujg si¢ w ,,przyjaznej” atmosferze, od zycia oczekujg zabawy i do tego
potrzebna jest im praca. Stronig od pracoholizmu, wysoko cenig sobie czas
wolny 1 mozliwos$¢ pracy w elastycznych godzinach (Stachowska 2012: 37).

Réwnoczesnie zyja bardzo szybko, robig kilka rzeczy rownoczesnie,
by¢ tu i teraz jest czg¢sto rOwnoznaczne z dominacjg mie¢ nad by¢. Pojawia
si¢ che¢ posiadania wszystkiego natychmiast lub co najmniej bardzo szybko,
przez co brak realizacji zalozonego celu, przejawia si¢ frustracjg i zniecier-
pliwieniem. Od pracodawcy oczekuja najnowszych technologii, bezposred-
nich kontaktow z przetozonym, otwartos$ci na dyskusje (Ericsson 2013: 5).
Do tego dochodzi wysoka samoocena, samorealizacja i indywidualizm, od-
grywajacy istotng rolg zarowno w zyciu zawodowym jak i1 rodzinnym. Prze-
klada si¢ to na jakos¢ ich pracy, stopien zaangazowania i relacje z pracodaw-
cg. Przedstawiciele tej generacji tatwo przystosowuja sie do zmian, ale sg
bardzo niecierpliwi w podazaniu do sukcesu. Nie potrafig jednak podejmo-
wac¢ samodzielnie decyzji 1 bra¢ odpowiedzialno$ci za powierzone im zada-
nia, a pojawigjace si¢ trudnosci ,,rozktadaja” na czynniki pierwsze, przez co
czgsto drobne problemy urastajg do wysokiej rangi. Trudno$ci w rozwigzy-
waniu codziennych konfliktow towarzysza im zarowno w pracy jak i1 zyciu
rodzinnym. Dodatkowo miewaja nierealistyczne oczekiwania, przyjmuja
postawe roszczeniowg wobec wspolpracownikéw 1 pracodawcy. Bardziej
cenig sobie wygode 1 komfort niz poswigcenie 1 lojalno$¢ wobec pracodawcy,
trudno podporzadkowuja si¢ takze obowigzujacym regutom (Baran, Klos
2014: 925).

Pokolenie Y zdecydowanie wkroczylo juz na rynek pracy i w ciggu
najblizszych lat stanie si¢ jego filarem. Jak wida¢ jego przedstawiciele wno-
sza do organizacji specyficzne wartosci, ktore r6znig si¢ od tych reprezento-
wanych przez starsze pokolenia, przez co nalezy nimi kierowa¢ w odmienny
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sposob. Omowione cechy pokolenia Y, stanowig duze wyzwanie dla praco-
dawcoéw, ktorzy zmuszeni s3 do zmiany podejscia i zarzadzania kapitatem
ludzkim. Aby wiedzie¢, jak to robi¢ nalezy doktadnie nie tylko poznaé, ale
1 zrozumie¢ potrzeby tej generacji, co w przysztosci pozwoli unikng¢ konflik-
tow miedzy pracownikami i utrate cennych kadr.

2. Koncepcja work — life balance — wybrane zagadnienia teoretyczne

Te specyficzne cechy, typowe dla generacji Y majg istotny wplyw na
ich zycie zawodowe 1 rodzinne. Zastanowmy si¢ wiec, co spowodowalo, ze
postawy tej generacji sg tak znaczaco rézne od starszych pokolen. Z pewno-
$cig mozna przyjac, ze na system wartosci pokolenia Y mialy wplyw czynni-
ki spoteczne 1 kulturowe, bedaca konsekwencja przemian spotecznych XXI
wieku. Pierwszym z nich bedzie wydluzanie si¢ przecietnego dalszego trwa-
nia zycia, zwlaszcza we wzglednym zdrowiu i stosownej aktywnos$ci. Druga
istotng zmienng jest $wiadome odkladanie w czasie decyzji o zawieraniu
zwigzkow matzenskich (zwlaszcza w kwestii formowania rodziny) 1 pdzniej-
sze rodzicielstwo (czg¢sto wyrazone posiadaniem tylko jednego dziecka).
Wiaze sie to z umacniajaca rolg spoteczng kobiet 1 zwigkszaniem zakresu ich
wplywu w sferze zawodowej 1 rodzinnej. Do tego dochodzi wzglednie dlugi
okres pokoju 1 stabilizacji oraz wielkie miedzynarodowe migracje. Na skutek
dziatania tych zewngtrznych czynnikéw pojawia si¢ u przedstawicieli gene-
racji Y okreslony zestaw aspiracji, ktory dotyczy sfery zycia rodzinnego
(prywatnego) 1 zawodowego [https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/human-
capital/articles/employee-experience/milenialsi-nie-gryza.html].

Wielowymiarowe wymagania wobec pracy i zycia prywatnego od-
grywaja coraz wieksze znaczenie w zyciu cztowieka. Ze wzgledu na wspo-
mniane powyzej zmiany spoteczne i1 kulturowe, organizacje zatrudniajace
pracownikow stajg przed wyzwaniem tworzenia nowoczesnej kultury organi-
zacyjnej firm, ktéra odpowiedzialna jest za tworzenie platformy ograniczajg-
cej konflikty miedzy praca i zyciem rodzinnym. W konsekwencji ma to stu-
zy¢ lepszej organizacji pracy, bardziej doskonalemu zarzadzaniu kapitatem
ludzkim, az po wyzsza efektywno$¢ pracy. Realizacja koncepcji work — life —
balance zaklada stworzenie warunkow sprzyjajacych zachowaniu harmonii
migdzy zyciem zawodowym 1 prywatnym, tak aby te dwie sfery wzajemnie
si¢ przenikaty i tworzyly spojng cato$¢ (Niezurawska, Dziadkiewicz, Kowa-
lewska 2017: 242).

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym 1 rodzinnym odnosi si¢ do
zaangazowania pracodawcy jak i samego pracownika. Za punkt wyjscia
uznaje si¢ rozpatrywanie obszaru zawodowego i rodzinnego jako calosci,
a nie dwoch réznych sfer aktywnosci (Gotowska 2014: 64). Niestety prakty-
ka zycia codziennego wskazuje na wystgpowanie trudnosci w realizacji tak
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pojmowanej rOwnowagi, poniewaz stopien zaangazowania w prac¢ 1 rodzing
zaleze¢ bedzie od wieku, pici, rodzaju wykonywanej pracy, sytuacji rodzinnej
1 etapu kariery zawodowej (Sadowska-Snarska 2014: 35). Okreslony stan ak-
tywnos$ci moze by¢ réwniez rozpatrywany przez pryzmat stawianych celow
w roznych sferach zycia lub przez pryzmat pelionej roli, zwlaszcza gdy wy-
stepuje konflikt 16l jednostki, tych w pracy 1 poza nig (Zalewska 208: 403).

Badacze twierdza, ze wysokie oczekiwania dotyczace rownowagi
migdzy aktywnos$cig zawodowa a zyciem rodzinnym zwlaszcza wykazuja
przedstawiciele mlodych pracownikow reprezentujacych pokolenie Y.
Szczegbdlnie wysoko wartoSciowane jest przez nich szcze$cie, ktére moga
osiggna¢ przez harmonijne 1 satysfakcjonujace zycie, we wszystkich jego
obszarach. A na tym wlasnie polega koncepcja work — life — balance, ktora
stoi na strazy pogladu, ze czlowiek realizuje si¢ nie tylko w satysfakcjonuja-
cej pracy, ale takze w udanym zyciu prywatnym. Utrzymywanie owej rOw-
nowagi powinno by¢ rozpatrywane wytacznie w kategorii zysku dla praco-
dawcy 1 dla pracownika. Nadmiar obowigzkow zawodowych bedzie prowa-
dzit do dominacji jednej sfery nad drugg, a to spowoduje redukcje satysfakcji
z wykonywanych obowigzkéw 1 zycia w calosci, bedzie zaniza¢ samooceng
1 wzmagac¢ poczucie braku stabilizacji (Niezurawska, Dziadkiewicz, Kowa-
lewska 2017: 244).

Koncepcja work — life — balance pojawita si¢ stosunkowo dawno, bo
25 lat temu, ale dopiero od niedawna stata si¢ przedmiotem pogltebionej ana-
lizy badaczy, pracodawcoéw 1 pracownikdéw, zwlaszcza w naszym spoteczen-
stwie. A przeciez Polacy niezmiennie od 20 lat na pierwszym miejscu stawia-
ja rodzine (72 proc.) a na drugim pracg (53 proc.), co mogtoby swiadczyc
o tym, ze ustalenie harmonii migdzy zyciem rodzinnym i prywatnym jest nie
tylko potrzebg, ale i koniecznosciag (CBOS 2018). Niestety dla wigkszos$ci
polskich przedsiebiorstw wdrazanie rozwigzan z zakresu tej rownowagi jest
czym$ stosunkowo nowym, a dominacja pracy nad zyciem rodzinnym jest
bardzo silna. Wedlug badan Eurostat, Polacy zajmujg 3 miejsce (po Grecji
1 Butgarii) wsrod wszystkich panstw cztonkowskich UE, pod wzgledem licz-
by godzin spedzanych w pracy (Eurostat 2017). Dodatkowo praca w nadgo-
dzinach wydaje si¢ by¢ juz standardem, czego doswiadczylo 75 proc. bada-
nych pracownikow. Ponad 50 proc. wykonuje dodatkowo prace w domu,
czesto takze w weekendy. Czyli 8 godzin pracy dziennie coraz cze¢sciej nie-
stety nie wystarcza pracownikowi na wykonanie wszystkich zadan i obo-
wigzkow. Z tych samych badan wynika réwniez, ze regularne nadgodziny
maja negatywny wpltyw na samopoczucie i zdrowie pracownikoéw, az 41
proc. skarzy si¢ zmeczenie i przepracowanie (Hays 2016).
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3. Oczekiwania pokolenia Y wobec pracy i zycia rodzinnego w analizie
empirycznej

Do pomiaru rownowagi mi¢dzy pracg zawodowa a zyciem rodzinnym
zaprezentowane zostang dane empiryczne badan Polskiego Pomiaru Postaw
1 Wartosci odnoszace si¢ do etosu zawodowego wybranych kategorii zawo-
dow'. W okresie 2014 — 2017 przeprowadzono trzy autorskie badania, kto-
rych celem byla eksploracja postaw pracownikéw wobec pracy, religii, ro-
dziny oraz ich percepcja rzeczywistosci gospodarczej i spotecznej. Badania
przeprowadzono na reprezentatywnej probie trzech niezaleznych kategorii
zawodowych: przedsiebiorcéw, urzednikow 1 pielegniarek. Dane pozyskano
za pomocg techniki CAWI narz¢dziem internetowym, a formularz ankiety
elektronicznej samozwrotnej byt rozsytany do adresowych jednostek obser-
wacji. Podczas badania polskich przedsigbiorcow zgromadzono 1002 obser-
wacje, w przypadku urzednikéw proba liczyla 746 respondentéow, a piele-
gniarki reprezentowane byly przez 1627 badanych. Na potrzeby niniejszego
opracowania, zaprezentowane zostang postawy jedynie najmlodszych re-
spondentow w wieku do 34 lat w obszarze problematyki work-life balance.
Pytania zawarte w kwestionariuszu mialy na celu pozyskanie informacji
w nastepujacych kwestiach:

1. czy badani zachowuja rownowage miedzy zyciem zawodowym a zy-
ciem rodzinnym,

2. czy po powrocie z pracy, mimo zme¢czenia, mogli wykona¢ niezbedne
prace domowe,

3. czy z powodu pracy musieli zrezygnowa¢ z uczestniczenia w wyda-
rzeniach rodzinnych,

4. czy nadmiar obowigzkéw rodzinnych utrudnial wykonywanie obo-
wiazkOw w pracy,

5. czy stres spowodowany praca byt przyczyng nerwowej atmosfery

w rodzinie.

W przypadku kazdego pytania zastosowano odpowiednia skalg odpowiedzi,
umozliwiajacg nadanie rangi poszczegodlnym ocenom. Zestawienie postaw
trzech réznych kategorii zawodéw umozliwito nie tylko ogdlng oceng reali-
zacji rownowagi migdzy zyciem zawodowym a rodzinnym przedstawicieli
generacji Y, ale rowniez pozwolito odpowiedzie¢ na pytanie, czy rodzaj wy-
konywanego zawodu determinuje realizacj¢ tej koncepcji.

Brak réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i rodzinnym powoduje
konflikt rél, polegajacy na tym, ze wlasciwe petnienie r6l w jednym obszarze
moze utrudnia¢, a niekiedy nawet wyklucza¢ mozliwos¢ wlasciwej realizacji
w drugim obszarze. Trudnosci takie mogg dotyczy¢ braku czasu, frustracji,

! Autorka niniejszego opracowania jest cztonkiem zespotu PPPiW i wspotautorem prezen-
towanych badan.
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nadmiernego stresu, co moze powodowac¢ ograniczenia w réznych aktywno-
$ciach w zyciu rodzinnym, a to z kolei moze skutkowa¢ zmniejszajaca si¢
efektywnosciag w pracy zawodowej. W ten sposob nastgpstwa konfliktow
praca — rodzina beda dotyczyly przede wszystkim obszaru pracy, a nastep-
stwa konfliktu rodzina — praca beda przektada¢ si¢ na jakos$¢ zycia rodzinne-
go (Kawinska 2017: 68).

Przy ocenie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a zyciem ro-
dzinnym, badani mieli do wyboru pigciostopniowg skalge ocen od zdecydo-
wanie tak do zdecydowanie nie. Dokonujagc wynikdw prezentowanych
w tabeli pierwszej, mozna zaobserwowac, ze przedstawiciele kazdego zawo-
du uznali, ze zachowuja stosowng rownowage miedzy zyciem zawodowym
irodzinnym. Przy czym wydaje si¢, ze najbardziej przekonani o tym byli
urzednicy, wsrod ktorych 25,1proc. bylo o tym catkowicie przekonanych,
a 52,3 proc. sklaniato si¢ ku takiej ocenie. Nieco trudniej owg rownowage
udaje si¢ zachowac pielegniarkom, ale moze na to mie¢ wpltyw zmianowy
system pracy, utrudniajacy systematyczng realizacj¢ obowigzkéw rodzin-
nych. W przypadku przedsigbiorcow zaobserwowano, najwyzsze z badanych
grup, przekonanie o braku réwnowagi w badanych obszarach, o czym $wiad-
czy 24,1proc. ocen raczej niezachowujacych rownowagi i 6,7proc. zdecydo-
wanie zaprzeczajacych.

Tabela 1. Zachowuje¢ rownowage miedzy zyciem zawodowym a Zyciem rodzin-
nym (W proc.)

Przedsigbiorcy Urzednicy Pielegniarki
Zdecydowanie tak 19,2 25,1 24,0
Raczej tak 45,8 52,3 42.6
Nie mam zdania 4.2 3,9 7,4
Raczej nie 24,1 16,3 21,1
Zdecydowanie nie 6,7 2.4 4.9

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie badar PPPiW 2014-2017

Kolejne pytania zawarte w ankiecie miaty na celu zestawienie subiek-
tywnej deklaracji rownowagi (badz braku) miedzy zyciem zawodowym
1 zyciem rodzinnym z rzeczywistym stanem wynikajacym z konkretnych zda-
rzen badz konkretnych rodzajow aktywnosci. Jesli chodzi o wykonywanie po
powrocie z pracy, codziennych prac domowych, to w zasadzie w zdecydo-
wanej wigkszosci nie mieli z tym problemu urzednicy, wsérod ktorych co
trzeci badany nigdy nie odczut takich trudnos$ci. Zme¢czenie pracg bylo naj-
mocniej zglaszane przez pielggniarki. Prawie 10 proc. codziennie doswiad-
czalo trudnosci z wykonaniem niezbednych prac domowych, a ponad 50
proc. kilka razy w miesigcu. Aktywno$¢ zawodowa absorbowata rowniez
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przedsigbiorcow. W przypadku przedstawicieli tej grupy badanych, az 43
proc. po powrocie z pracy bylo na tyle zmegczonym, ze nie byli w stanie wy-
kona¢ niezbednych prac domowych.

Tabela 2. Po powrocie z pracy bylem/am na tyle zmeczony, Ze nie moglem wy-
kona¢ niezbednych prac domowych (w proc.)

Przedsigbiorcy Urzednicy Pielegniarki
Codziennie 5,6 6,3 9,8
Kilka razy w miesigcu 43,0 31,2 56,2
Kilka razy w roku 333 32,8 25,4
Nigdy 18,1 29,7 8,6

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie badar PPPiW 2014-2017

W zyciu cztowieka, w zyciu rodziny majg miejsce takie wydarzenia,
ktore odgrywaja szczegdlng role. Za takie uznaje si¢ chocby uroczystosci
rodzinne, do ktérych oprocz tradycyjnych $§wigt, mozemy zaliczy¢ chrzciny,
komunie, imprezy urodzinowe, imieninowe czy $luby i wesela. W naszym
spoteczenstwie maja one szczego6lng tradycje, a ich §wigtowanie polaczone
jest ze spotkaniami w gronie najblizszych, z przyjaciétmi lub znajomymi.
Planuje si¢ je zazwyczaj z wyprzedzeniem, po to, aby wspdlnie moc cele-
browa¢ dang uroczysto$¢ (Kawinska 2014: 131). Uwzglednienie w ankiecie
pytania o rezygnacj¢ z uczestnictwa w wydarzeniach rodzinnych stanowi
element poglgbionej analizy rzeczywistej rownowagi miedzy zyciem zawo-
dowym i1 rodzinnym. W tym przypadku okazalo si¢, ze najwiecej trudnosci
w tym aspekcie doswiadczaty pielegniarki, wsréd ktorych co druga byta
zmuszona do rezygnacji z pewnych uroczystosci rodzinnych, ze wzgledu na
konieczno$¢ wykonywania obowigzkow zawodowych. Nieco lepiej radzili
sobie z dopasowaniem obowigzkéw zawodowych do waznych uroczystosci
rodzinnych przedsigbiorcy. W tej grupie badanych 47,2 proc. nigdy nie do-
swiadczylo takich trudnosci, a dla 36,1 proc. sytuacja taka miata miejsce kil-
ka razy w roku. Z zachowaniem réwnowagi w tym obszarze, zdecydowanie
najlepiej radzili sobie urzednicy, wsrod ktorych zdecydowana wigkszo$¢ nig-
dy nie musiala rezygnowac z uczestnictwa w uroczystos$ciach rodzinnych ze
wzgledu na wykonywang aktywno$¢ zawodowa.
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Tabela 3. Z powodu pracy musialem/am zrezygnowa¢ z uczestnictwa w wyda-
rzeniach rodzinnych (w proc.)

Przedsigbiorcy Urzednicy Pielegniarki
Codziennie 1,4 0,7 1,1
Kilka razy w miesigcu 15,3 7,1 16,4
Kilka razy w roku 36,1 29.4 55,6
Nigdy 472 62,8 26,9

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie badar PPPiW 2014-2017

Po analizie zaleznos$ci migdzy pracg a rodzing, warto tez odpowie-
dzie¢ na pytanie, czy nadmiar obowigzkéw rodzinnych nie utrudniat bada-
nym realizacji zobowigzan zawodowych. Poglebiona analiza utwierdza nas
w przekonaniu, ze grupa najbardziej obcigzong obowigzkami rodzinnymi sg
przedsigbiorcy, wsrdd ktérych tylko 47,2 proc. nigdy nie odczuto przecigze-
nia obowigzkami rodzinnymi. Rozklad odpowiedzi tej grupy respondentow,
pozwala na wysunigcie tezy, ze to wiasnie ta grupa zawodowa bedzie miata
najmniej efektywnego czasu poswigcanego na realizacje obowigzkow ro-
dzinnych, przez co ich nadmiar bedzie mogt zaburza¢ dobowy budzet czasu.
Z realizacja obowigzkow rodzinnych najlepiej radza sobie pielggniarki,
a w tej grupie 63,6 proc. badanych nigdy nie odczuwato przecigzeniem obo-
wigzkami rodzinnymi, co skutkowatoby trudno$ciami w realizacji obowigz-
kow shuzbowych. Tak silne przekonanie o wiasciwym zarzadzeniem sferg
rodzinng w przypadku tej grupy badanych moze by¢ wynikiem pracy w sys-
temie zmianowym.

Tabela 4. Z powodu obowiazkéw rodzinnych mialem/am trudnoS$ci z wiasci-
wym wykonywaniem obowigzkéw w pracy

Przedsigbiorcy Urzednicy Pielegniarki
Codziennie 1,4 0,1 0,9
Kilka razy w miesigcu 13,9 15,1 11,2
Kilka razy w roku 37,5 34,8 243
Nigdy 47,2 50,0 63,6

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie badar PPPiW 2014-2017

Z wykonywaniem pracy wigza si¢ tez pewne zagrozenia dla zdrowia
1 wlasciwego funkcjonowania cztowieka, do ktorych mozemy zaliczy¢ nad-
mierny 1 dlugotrwaty stres. Utrzymywanie wiasciwych proporcji miedzy wy-
konywaniem obowigzkoéw zawodowych, a czasem poswieconym na odpo-
czynek, wydaje si¢ by¢ dzi§ niezbednym dla zachowania higieny zdrowia
psychicznego oraz dobrostanu ciata 1 duszy. Nadmiar sytuacji stresujagcych
w pracy moze negatywnie wptywac takze na jako$¢ i1 stopien satysfakcji z
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zycia rodzinnego. Dokonujac analizy wynikoOw badania, nalezy stwierdzi¢, ze
na sytuacje stresowe w pracy najbardziej narazone sa pielegniarki. Swiadczy
o tym czgstos¢ wystepowania takich sytuacji, ktore byly przyczyng nerwowe;j
atmosfery w domu 1 tak dla 6,8 proc. badanych zdarzenia takie miaty miejsce
codziennie, a dla 32,3 proc. kila razy w miesigcu. Dla porownania w przy-
padku przedsigbiorcow rozktad uznan wynidst odpowiednio 4,2 proc. dla
zdarzen codziennych 1 25,0% proc. kilka razy w tygodniu.

Tabela 5. Stres spowodowany pracg zawodowq byl przyczyna nerwowej atmos-
fery w rodzinie

Przedsigbiorcy Urzednicy Pielegniarki
Codziennie 4.2 4,7 6.8
Kilka razy w miesigcu 25,0 23,9 32,3
Kilka razy w roku 34,7 37,9 21,2
Nigdy 36,1 33,5 39,7

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie badar PPPiW 2014-2017

Ta krétka charakterystyka postaw przedstawicieli trzech roznych grup
zawodowych, reprezentujacych generacje Y, umozliwila zestawienie subiek-
tywnych ocen dotyczacych zachowania réwnowagi miedzy zyciem zawodo-
wym 1 rodzinnym ze stanem rzeczywistym. Pierwsza wysoka ocena o za-
chowaniu roOwnowagi zostata zweryfikowana pytaniami szczegétowymi do-
tyczacymi sfery zycia rodzinnego. Okazalo si¢ wigc, ze znaczace przekonanie
0 utrzymywaniu rownowagi (Srednio powyzej 70 proc. badanych w kazdej
grupie zawodowej potwierdzilo, ze zachowuje rownowage), nie do konca
znajduje potwierdzenie w doswiadczanej rzeczywistosci. Dowodem na to jest
stosunkowo wysoki udziat ocen potwierdzajacych wystepowanie okreslonych
trudnosci, zaroOwno w wymiarze codziennym jak i kilka razy w miesigcu.

Wyniki badan potwierdzity rowniez tez¢ o zrdéznicowaniu satystakcji
z poziomu rOwnowagi miedzy zyciem zawodowym 1 zyciem rodzinnym. Ta
zmienng zalezng w przypadku prezentowanej analizy jest rodzaj wykonywa-
nego zawodu. Zakres 1 rodzaj obowigzkéw zawodowych bedzie utatwiat badz
utrudniat zachowanie owej réwnowagi, a dowodem tego s3 deklarowane
trudnos$ci w wykonywaniu niezb¢dnych prac domowych czy uczestniczenia
w wydarzeniach rodzinnych. Wydaje si¢ wiec, ze praca w administracji pu-
blicznej najbardziej sprzyja zachowaniu rOwnowagi mi¢dzy zyciem zawo-
dowym 1 rodzinnym, a nieco gorzej radzg sobie z tym przedsigbiorcy czy
pielegniarki. W przypadku pielegniarek pozytywnie zaskakuje natomiast
umiejetnos¢ takiego zarzadzania obowigzkami rodzinnymi, ze w zasadzie nie
ograniczajg one aktywnosci zawodowej. Moze by¢ to konsekwencja czestej
pracy w trybie zmianowym, w $ciSle okreslonych i wczesniej ustalonych
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dniach oraz godzinach, co moze ufatwia¢ zarzadzanie czasem poswigcanym
na zycie rodzinne. Z kolei w przypadku przedsigbiorcow, praca na wlasny
rachunek, czgsto wykonywana w trybie nienormowanego czasu pracy, moze
utrudnia¢ realizacje obowigzkow rodzinnych, co w konsekwencji negatywnie
przektada si¢ na sfer¢ zawodowa.

Generalnie w wynikach zaprezentowanych badan znajdujemy po-
twierdzenie tezy o wysokim warto$ciowaniu rOwnowagi mi¢dzy zyciem za-
wodowym 1 rodzinnym przedstawicieli pokolenia Y. Nie znajdujemy nato-
miast petnego potwierdzenia o rzeczywistym stanie realizacji tej rOwnowagi,
ze wzgledu na pojawiajace si¢ trudnosci, wynikajace z przecigzenia sfery
zawodowe;.

Whioski

Pogodzenie pokolen réznych generacji wymaga poznawania i respek-
towania warto$ci, ktorymi si¢ kierujg 1 ktore stanowig dla nich istotny aspekt
zycia. Ignorowanie potrzeb, postaw czy oczekiwan moze doprowadzi¢ do
braku zrozumienia a nawet narastania konfliktow, ktére w odniesieniu do
rynku pracy mogg powodowaé spadek wydajnosci, innowacyjnosci az po
odptyw pracownikow. Narastajace konflikty w sferze zawodowej bedg prze-
ktada¢ si¢ na jakos$¢ zycia rodzinnego. W prawdzie o rownowadze w pracy
1zyciu moOwi 1 pisze si¢ coraz wigcej, to jednak wspieranie tej koncepcji
przez pracodawcow w dalszym ciggu pozostawia wiele do zyczenia. Nie
chodzi wylacznie o pomysty, koncepcje czy strategie, a o zmian¢ sposobu
mys$lenia 1 wiarg, ze warto dazy¢ do rdwnowagi, poprzez laczenie sfery za-
wodowej 1 prywatne;j.

Aby sytuacja w polskich firmach i przedsigbiorstwach ulegla radykal-
nej zmianie, modyfikacji powinna ulec cata kultura pracy. Pracownicy po-
winni lepiej zarzadza¢ swoja pracg, a pracodawcy bardziej szanowac zycie
prywatne pracownikow, stwarzajgc im przestrzen do realizacji koncepcji
work — life — balance.
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The concept of work life balance in the awareness of generation Y
in the theory and practice

Abstract

The generation Y has already entered the labour market and is strengthening
its position to take control over it in 2025. Their representatives introduce
specific values to organization of work, which vary from the values repre-
sented by elderly generations. Happiness is especially highly evaluated. It can
be achieved through harmonic and satisfying life in all of its aspects. Such
attitude matches the concept of work-life-balance, which says, that man
should fulfil himself not only by satisfying work, but also in a successful pri-
vate life. The article presents the characteristics of generation Y in a relation
to discussed conception. The theoretical analysis is complemented with the
presentation of research results about substantial balance between work and
family life, of the entrepreneurs representatives, officials and nurses that de-
scribe the generation Y.

Key words: balance, family, generation Y, work
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Kobiety w procesie Employer Branding

Streszczenie

Budowanie marki pracodawcy jest coraz czesciej] wykorzystywang
koncepcja zarowno wsrdd polskich, jak 1 zagranicznych przedsigbiorcow.
Z powodu zmian na rynku pracy: niedoboru talentow i specjalistow, zmian
pokoleniowych 1 kulturowych oraz homogenicznos$ci i horyzontalnosci rynku
pracy w Polsce, pracodawcy zmuszeni sg do skutecznego pozyskiwania pra-
cownikow. Dziatania te prowadzone sa w mysl koncepcji Employer Bran-
ding, gdzie jedng z metod moze by¢ wykorzystywanie roli kobiet do pozy-
tywnego budowania marki pracodawcy w oczach jej potencjalnych i obec-
nych pracownikoéw. Ponizszy artykut analizuje sytuacj¢ kobiet na rynku pra-
cy w oparciu o literatur¢ naukowa oraz raporty firm komercyjnych. Jest
w nim takze zawarta analiza przykladowych technik wybranych przedsie-
biorstw, ktore w swojej komunikacji na zewnatrz lub wewnatrz firmy wyko-
rzystuja narracj¢ skierowang do kobiet w celu polepszenia swojego wizerun-
ku na rynku pracy.

Stowa kluczowe: Emplyer Branding, Horyzontalny Rynek Pracy w Polsce,
Marka Pracodawcy, Rynek Pracy

Wstep

Analiza rynku pracy na $wiecie obrazuje wcigz istniejgce roznice
w traktowaniu kobiet i mezczyzn przez pracodawcow. Dowodem na to sg
czynniki, takie jak wyzszy poziom bezrobocia wsrod kobiet, brak réwnosci
w wynagrodzeniach kobiet 1 m¢zczyzn czy niewielka liczba kobiet na wyz-
szych stanowiskach. Ta trudna, ale intensywnie zmieniajaca si¢ sytuacja mo-
ze wynika¢ z szeregu barier i przeszkod, z ktorymi musza mierzy¢ sie kobie-
ty 1 ktore sg zazwyczaj uwarunkowane spotecznie, kulturowo, politycznie czy
religijnie. Jednak sytuacja kobiet na catym $wiecie wynika gldwnie z po-
dwdjnej roli jaka petnig: aktywnych zawodowo matek. Jak si¢ okazuje sytu-
acja kobiet na rynku pracy w Polsce nie jest najgorsza (zrddlo:
http://employerbranding.pl/polki-coraz-bardziej-przedsiebiorcze-raport-
mastercard/, dostgp: 9.10.2018.). Z powodu wysokich kwalifikacji oraz am-
bicji zawodowych, ale takze z powodu braku wyksztatlconych specjalistow
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1 talentow, na polskim rynku pracy, kobiety cz¢sto petnig stanowiska kierow-
nicze lub stajg si¢ przedsigbiorcami. Kobiety stanowig polowe Swiatowej
populacji. Coraz czesciej sg tez przedstawicielkami §wiata biznesu, nauki czy
polityki. Starajg si¢ tamac stereotypy, ktére czesto ograniczajg je do roli mat-
ki badz zony. Nie brakuje im pewnosci siebie 1 umiejetnosci. Sg w stanie
udowodni¢, ze cechy przywodcze drzemig w kazdej z nich. Jednak, ile z nich
odnosi sukces zawodowy 1 jak radza sobie na stanowiskach kierowniczych,
w zarzadach firm lub jako przedsiebiorcy? Na te pytania szukano odpowiedzi
w raportach i1 innych publikacjach dotyczacych kobiet na rynku pracy. Au-
torka za$ skupita si¢ na analizie tego, jaki wptyw majg kobiety na przedsie-
biorstwa, w ktorych pracuja i jak marki pracodawcéw ksztattuja swoj wize-
runek za pomocg kobiet? Szukano odpowiedzi na pytanie: w jaki sposob pra-
codawcy wykorzystuja wizerunek kobiet przy ksztattowaniu marki (Employ-
er Branding).

1. Role kobiet w spoleczenstwie: wybrane kategoryzacje.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele kategoryzacji stereoty-
powego postrzegania kobiet. Ponizej przedstawiono role kobiet w tradycyj-
nym i nietradycyjnym modelu (Rudzewicz i in. 2015) oraz podzial, ktory
skupia si¢ na wygladzie zewnetrznym, emocjach i cechach charakteru, a tak-
ze kategoryzacje przedstawiajaca role kobiet, ktore wigkszos¢ z nich petnita
na przestrzeni ostatnich lat. W modelu tradycyjnym wyrdznia si¢: role pani
domu, role matki, role zony, role opiekunki, kobiete zalezng od mezczyzny,
kobiete jako obiekt seksualny, kobiete jako dekoracje. W modelu nietrady-
cyjnym: kobiete atrakcyjng fizycznie, ktora dba o wyglad oraz pielegnuje
urode, kobiete w roli eksperta, kobiete aktywna zawodowo, profesjonalistke:
ukazywang w trakcie pracy, osoba prezentowana na réwni z m¢zczyzna, ko-
biete majaca hobby, kobiete wykonujaca niestandardowe czynnosci.

Druga kategoryzacja jest ta wedlug stereotypoOw opartych na: wygla-
dzie: szczupta, dtugie wilosy, zazwyczaj blond, tadny usmiech, biate zeby,
mocny makijaz, ubrania podkreslajace kobiece ksztatty. Na emocjach: cieplo,
rodzinnos$¢, wsparcie dla innych, emocjonalne rozmowy; $miech lub ptacz.
Na cechach charakteru: rodzinna, wierna, ciepta, dbajaca o swoj wyglad, sil-
na, aktywna zawodowo.

Kolejna kategoryzacja przedstawiajgcg role kobiet odgrywane przez
wiekszos$¢ z nich na przestrzeni lat (Rudzewicz i in. 2015): kobieta — opie-
kunka, matka, zona; kobieta — gospodyni domowa; kobieta — uwodzicielska
pigknos$¢; kobieta — aktywna zawodowo.

Kobieta aktywna zawodowo zostala scharakteryzowana tylko w mo-
delu nietradycyjnym, co wynika z tego, iz w tradycyjnym modelu taka rola
nie istniata. Jednak, we wszystkich innych kategoryzacjach ona wystepuje.
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Warto zwroci¢ uwage na fakt, iz rola kobiety aktywnej zawodowo faczy sig¢
z takimi przymiotnikami jak: silna, aktywna, profesjonalna, a takze jest ona
czesto zestawiana z kategorig, ktora odnosi si¢ do wygladu kobiet.

Faktem jest, iz zaro6wno kobiety, jak 1 mezczyzni posiadajg pewne
dominujace dla ich pici cechy, a takze do$¢ stereotypowo postrzega si¢ ich
role w spoteczenstwie. Mozna nie zgadza¢ si¢ z tym socjologicznym podzia-
fem rol lub — wregcz przeciwnie — wycigga¢ z niego konkretne wnioski 1 wy-
korzystywac¢ go w ramach strategii okreslajacej mozliwosci zawodowe dane;j
plci. Kobiety, w wyniku tego, iz pelnig w swoim zyciu wiele rdl, potrafig
bardzo dobrze zarzadza¢ swoim czasem oraz realizowac zadania, ktore si¢ im
powierza.

Dlatego tez §wietne sprawdzaja si¢ jako freelancerki — wykonujac
wolny zawod, w ktorym wymaga si¢ duzej samodyscypliny 1 §wietnej orga-
nizacji czasu pracy. Nie oznacza to oczywiscie, ze mezczyzni jako freelance-
rzy, sa gorzej zorganizowani. Faktem jest rowniez, iz kobiety na pewnym
etapie kariery zawodowej, decydujac si¢ na dziecko, muszg $swiadomie po-
dejmowac decyzje, ktore beda mialy wptyw na dalszy przebieg ich kariery.
Wtedy ksztaltujg si¢ u nich ré6zne umiejetnosci migkkie, migdzy innymi te
zwigzane z zarzadzaniem czasem i zadaniami. Sprawia to, Ze s3 one w stanie
pogodzi¢ wiele obowiazkow 1 czesto od razu po porodzie wracajg do pracy
zawodowej, godzac ja z innymi rolami, ktére muszg peti¢: matki, zony czy
gospodyni domowe;.

Niestety, zarowno w Polsce, jak i za granicg kobiety w biznesie nadal
muszg udowadnia¢ sobie, swoim wspdtpracownikom, firmie oraz pozostalym
interesariuszom, ze s3 silne, ze dadza sobie radg, ze mogg by¢ traktowane na
rowni z m¢zczyznami. Wigze si¢ to oczywiscie z takimi faktorami jak: brak
pewnosci siebie czy nieche¢ do awansowania na wyzsze stanowiska. Przy-
czyn takiego zjawiska nalezy doszukiwac si¢ takze w strukturach spotecz-
nych 1 kulturowych. Sytuacje te powoduja, iz czesto kobiety skupiajg si¢ nie
tylko na pracy, ale takze na tym, by ciggle uswiadamiac siebie i innych, ze sg
lub Zze moga by¢ dobrymi liderami, kierownikami czy przedsi¢biorcami.
Warto podkresli¢ to, iz taka sytuacja nie ma miejsca w ,,meskim $wiecie biz-
nesu”, w ktorym mezczyzni po prostu wykonuja swoja prace, nie zastanawia-
ja sie nad tym czy sg wystarczajagco kompetentni.

2. Kobiety na rynku pracy w Polsce i na Swiecie: ksztaltujacy si¢ rynek
pracy.

Wspodiczesna gospodarka ewoluuje w kierunku gospodarki opartej na
wiedzy. Przemianie ulega takze sam charakter pracy. Tradycyjne sektory
gospodarki bazujacej na przemysle, ustgpujg miejsca ushugom oraz nowocz-
snym technologiom. Wymaga to ciggtego uaktualniania kwalifikacji zawo-
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dowych, co w przypadku kobiet, ktore wychowuja mate dzieci, moze by¢
szczegblnie trudne.

Najistotniejsze zmiany, ktore miaty wptyw na ksztaltowanie si¢ swia-
towego rynku pracy to przemiany spoteczne, gospodarcze, systemowe, kultu-
rowe, a takze inne, indywidualne dla kazdego kraju. Wsrdd tych niezindywi-
dualizowanych nalezatoby wyrdzni¢ proces globalizacji, ktorego skutki wi-
doczne sg praktycznie w kazdym aspekcie zycia spotecznego. Ma on wptyw
migdzy innymi na szybko$¢ przemieszczania si¢ nie tylko informacji, ale
takze ludzi czy tempo ich pracy. Ze wzgledu na udogodnienia zwigzane
z przemieszczaniem si¢, firmy zdecydowaly si¢ na przeniesienie czgsci lub
catosci organizacji korporacyjnych do krajow, w ktérych za wykonang prace
placi si¢ duzo mniej. W ramach globalizacji panstwa duzo czesciej zaczely
wspolpracowaé ze sobg na szczeblu migdzynarodowym. Kolejnym czynni-
kiem moze by¢ wzrastajaca Swiadomo$¢ milodych ludzi, ktérzy posiadaja
duzg 1 zweryfikowang wiedz¢ na temat warunkow 1 mozliwosci zatrudnienia
w roznych organizacjach i poza nimi — nie tylko we wlasnym kraju, ale takze
za granicg (np. dzieki wymianom typu Erasmus). Mozna wymieni¢ rOwniez
rozwo0j gospodarki opartej na wiedzy, swiatowy kryzys gospodarczy (szcze-
g6lnie ten z 2008 roku) czy ogolng informatyzacje spoteczenstwa. W Europie
wplyw na rynek pracy mialo rowniez otwarcie granic w ramach Unii Euro-
pejskiej — takze w Polsce w 2004 roku — co spowodowalo emigracje licznej
grupy osob w wieku produkcyjnym. Dla niektérych panstw oznaczato to re-
lokacje nadwyzki sity roboczej oraz konieczno$¢ wsparcia obszarow mniej
rozwinigtych.

W ostatnich latach pojawilo si¢ wiele nowych zawodow, szczegdlnie
tych zwigzanych z nowymi technologiami (IT). Rozwinat si¢ sektor e-ustug
i powstato wiele organizacji wirtualnych. Podwalinami tych przemian byla
oczywiscie transformacja systemowa z lat 90., dzigki ktoérej pojawit si¢ sektor
prywatny, a ten w znaczacy sposob wptynat na struktur¢ oraz poziom zatrud-
nienia Polakow.

Po transformacji ustrojowej w wiekszym stopniu bezrobociem zostaty
dotkniete kobiety. Miaty one glownie problem ze znalezieniem pracy, ktora
odpowiadalaby posiadanym przez nie kwalifikacjom. Panstwo wycofalo si¢
takze z obowigzku opieki nad dzie¢mi i osobami starszymi, co spowodowato,
1z wigkszo$¢ kobiet musiata pozosta¢ przy rodzinie 1 wychowywaniu dzieci.
Istotny wplyw na bezrobocie kobiet miaty takze dyskryminujace prawo pracy
oraz brak infrastruktury spotecznej. Urlopy wychowawcze czy macierzyn-
skie, nizszy wiek przechodzenia kobiet na emerytur¢ (w poréwnaniu
z mezczyznami) — wszystko to ostabito ich pozycje na rynku pracy. W ostat-
nich latach wida¢ jednak sporo zmian odnoszacych si¢ do sytuacji kobiet.
Jest to zwigzane przede wszystkim ze zmianami na rynku pracy. Zmienia si¢
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nie tylko nastawienie do pracy, ktora stala si¢ centralnym elementem zycia
cztowieka 1 ktora wptywa na jego status 1 pozycje w strukturze spoleczne;.
Z punktu widzenia kobiet waznym czynnikiem jest takze mozliwos¢ pracy
zdalnej lub w elastycznych godzinach zatrudnienia. Istotne w tej kwestii byto
zapewnienie tak zwanego minimum w postaci umowy o prace i dodatkowych
$wiadczen oraz pojawienie si¢ miedzynarodowych korporacji w Polsce. Mig-
dzy innymi, to wilasnie dzigki migdzynarodowym organizacjom, standard
zatrudnienia ciagle si¢ poprawia. Nastgpily takze zmiany w Kodeksie Pracy,
ktore dotyczyly podwyzszenia ptacy minimalnej oraz zawierania umow na
czas okreslony. Wiele pracodawcé4w planuje rOwniez podniesienie wynagro-
dzen dla swoich pracownikow oraz zwigkszenie ilo§ci miejsc pracy (Kam-
pioni-Zawadka 2018: 23, cyt. za: Baczewski 2015, Zwigzek Przedsigbiorcow
1 Pracodawcow 2016).

Udogodnienia takie jak praca w niepelnym wymiarze godzin oraz ela-
styczny czas jej wykonywania sprawiaja, iz kobiety mogg godzi¢ obowiazki
wynikajace z roli bycia matka z obowigzkami zawodowymi. Kulturowo
1 spotecznie to kobiety s3 w znacznym stopniu odpowiedzialne za wypehie-
nie obowigzkéw wychowawczych, opiekunczych i rodzinnych. Nie mniej
jednak 1 w tej kwestii wida¢ znaczgce zmiany w spoleczenstwie polskim, w
ktorym dominujacy do niedawna model rodziny, w ktérym kobieta zajmuje
si¢ domem, a me¢zczyzna j3 utrzymuje, traci na znaczeniu i coraz czgsciej
zmienia si¢ w model partnerski. Wynika¢ to moze chociazby ze zmiany po-
koleniowej. Mtodzi ludzie, nie tylko sa lepiej wyksztalceni, ale takze posia-
daja duzo wigksza §wiadomos$¢ 1 wiedzg na temat rol spotecznych. To pro-
wadzi do tego, iz reprezentuja oni odmienny §wiatopoglad, w ktérym kobieta
traktowana jest na rowni z mezczyzng. Jak uwaza Haponiuk zmianie genera-
cyjnej, zmianom w aktywnosci rodzinnej oraz zawodowej aktywnosci kobiet
towarzyszy niska dzietnos¢. Podnosi sie Srednia granica wieku rodzenia
pierwszego dziecka — z grupy 20-24 lata do grupy 25-29 lat (Haponiuk
2013: 40), co rowniez ma ogromny wpltyw na rozwoj kariery zawodowe;j
kobiet. Do czynnikéw, ktore sprzyjaja kobietom na rynku pracy nalezy row-
niez doda¢ swiadomos$¢ swoich mozliwosci oraz coraz wigksza determinacj¢
w podejmowaniu przez nie kolejnych dziatan majgcych wspomoc ich aktyw-
nos¢ zawodowa. Kobiety jednocza si¢ w organizacjach, tworzg przestrzen,
zarOwno wirtualng, jak i realng, w ktorej moga dzieli¢ si¢ swoimi doswiad-
czeniami, wspiera¢ si¢ wzajemnie oraz dyskutowac¢ o swoich prawach i pro-
blemach napotykanych w pracy. Warto zwr6ci¢ uwage na to, iz takie dziata-
nia mogg jednak prowadzi¢ do tego, iz kobiety umniejszaja swoje kompeten-
cje. W ten sposob nie tylko dziatajg na swoja niekorzys¢, ale tez szkodzg in-
nym kobietom, ktore na rynku pracy nie dostrzegaja probleméw zwigzanych
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z nierdwnym traktowaniem kobiet, a swoja uwage koncentrujg na pracy, kto-
ra ma przynie$¢ im takie same efekty, jakie przynosi me¢zczyznom.
Pozytywne aspekty dotyczace pozycji kobiet na rynku pracy widocz-
ne sg w raporcie przygotowanym w marcu 2018 przez firm¢ Mastercard zaty-
tutowanym ,,Polki coraz bardziej przedsigbiorcze: raport Mastercard (zrédto:
http://employerbranding.pl/polki-coraz-bardziej-przedsiebiorcze-raport-
mastercard/, dostep: 9.10.2018.) — Mastercard Index of Women Entrepre-
neurs (MIWE). Raport ten potwierdza teze, iz Polki sg coraz bardziej przed-
siebiorcze. W Polsce 30 proc. firm jest zarzadzanych przez kobiety. Ten wy-
nik daje Polsce drugg pozycje¢ w Europie oraz siddma pozycje wsrdd pigc-
dziesigciu siedmiu przebadanych krajow na catym swiecie. Warto podkresli¢,
iz w zeszlym roku Polska uzyskata wynik 29,6 proc. i1 byla na jedenastej po-
Zycji, a wigc poprawa sytuacji jest znaczgca. Na pierwszych miejscach sg
kraje stabo rozwinigte, co wynika z faktu, iz tam kobiety nie majg praktycz-
nie zadnych mozliwosci zawodowych. Moga wiec otworzy¢ wlasng dziatal-
nos¢ gospodarczg lub by¢ bezrobotne. Warto podkresli¢, ze prowadzona
przez nie dziatalnos¢ jest czesto jednoosobowa.
Kraje z najwiekszym udziatem procentowym firm prowadzonych przez kobiety:
1. Ghana — 46,4 proc.
2. Rosja — 34,6 proc.
3. Uganda — 33,8 proc.
4. Nowa Zelandia — 33,0 proc.
5. Australia — 32,1 proc.
6. Wietnam — 31,3 proc.
7. Polska — 30,3 proc.
Z badan wynika, ze czynnikiem, ktory hamuje aktywnos$¢ kobiet
w prowadzeniu wlasnego przedsigbiorstwa sg uprzedzenia zwigzane z picia.
Istniejg one zarowno w krajach rozwijajacych sig, jak i1 tych rozwinietych, co
przysparza kobietom wiele problemoéw na rynku pracy. Przedsigbiorczos$¢
kobiet niekoniecznie jest wynikiem dobrych warunkéw, jakie system tworzy
im do rozwoju w biznesie. Wedlug badan na temat mozliwosci biznesowych,
ktore sg dostepne dla kobiet w roznych krajach, Polska zajeta dziewigtnastg
pozycje, zatem nie jest sprzyjajacym miejscem dla przedsiebiorcow.
Kraje oferujqce najlepsze warunki do prowadzenia wlasnej dziatalnosci
przez kobiety, wskaznik Mastercard Index of Women Entrepreneurs:
1. Nowa Zelandia — 74,2 pkt.
2. Szwecja — 71,3 pkt.
3. Kanada — 70,9 pkt.
4. Stany Zjednoczone — 70,8 pkt.
5. Singapur — 69,2 pkt....
6. Polska — 65,4 pkt.



Patrycja Kochanek 103

Na uwage zastuguje fakt, iz Polska zajmuje wysoka pozycje w ran-
kingach, jesli chodzi odsetek kobiet na uniwersytetach oraz iz Polki maja
wiekszg wiedzg w dziedzinie finanséw niz kobiety w innych panstwach. Jed-
nak w biznesie nie stuzy im ograniczony dostep do kapitatu.

Z rankingu wynika, iz w bardziej rozwinigtych gospodarkach kobiety,
ktore prowadza wiasng dziatalno$¢ radza sobie znacznie lepiej, poniewaz
maja one do dyspozycji znacznie wigcej mozliwosci 1 udogodnien, np. dostep
do kapitatu, programéw akademickich, ustug finansowych. Okazuje si¢ jed-
nak, ze istniejg wyjatki od powyzszego trendu. A mianowicie: rozwinigte
rynki, zapewniajgce bardzo dobre warunki dla kobiet, nie sg wolne od uprze-
dzen wobec aktywnych zawodowo kobiet. Przyczyny tego moga by¢ rozne.
Na przyktad postrzeganie kobiet jako mniej wartosciowych, zar6wno w $ro-
dowisku spotecznym, jak i korporacyjnym.

Whioski z badan na temat kobiecej przedsigbiorczosci sg nastgpujace:
w prawie wszystkich przebadanych panstwach rozwdéj kobiet w biznesie jest
hamowany przez kilka czynnikéw. Przede wszystkim mogg nimi by¢ uprze-
dzenia, ktore sprawiaja, iz kobiety maja niskg pozycje w kulturze i spote-
czenstwie. Przyczyng szczego6lnie zniechecajaca kobiety do zatozenia wiasnej
firmy jest brak wiary w siebie. W krajach takich jak: Niemcy, Wielka Bryta-
nia czy Belgia, mimo sprzyjajacego systemu prawnego i dobrego dostepu do
zasobow, odsetek kobiet-przedsigbiorcow wcigz utrzymuje si¢ ponizej Sred-
niej.

W Polsce przedsigbiorczo$¢ postrzegana jest jako szansa na po-
prawe bytu kobiet. Mimo niesprzyjajacych warunkoéw prowadzenia wia-
snej dziatalnosci gospodarczej, kobiety stanowig silng reprezentacje wsrod
specjalistow 1 liderow biznesu. Dynamicznie rozwija si¢ roOwniez lokalna
przedsigbiorczo$¢. Wiascicielki firm, ktore osiggaja sukcesy, cieszg si¢ tu
duzym szacunkiem. W krajach rozwijajacych si¢, takich jak Azja czy
Afryka, zatozenie wilasnej dzialalnosci jest czesto koniecznos$cig, wigc
kobiety zostaja przedsi¢biorcami réwnie czesto, jak mezczyzni (zrddio:
http://employerbranding.pl/polki-coraz-bardziej-przedsiebiorcze-raport-
mastercard/, dostep: 9.10.2018).

Haponiuk podkresla, iz w Polsce wystgpuje nastgpujaca tendencja ko-
biety dominujq wsrod zatrudnionych w takich sektorach jak: opieka zdrowot-
na, pomoc spoleczna, edukacja, zakwaterowanie i gastronomia. Pracujgc
w tych sektorach, mniej sie zarabia (zrodlo: GUS). Mimo ze w niektorych
przypadkach wykonywane prace wymagajg wysokich kwalifikacji, np. w za-
wodzie pielegniarki, sq to w Polsce wcigz sektory o niskim spotecznym pre-
stizu, a zarazem dajgce mniejsze mozliwosci awansu. Zatrudnione w nich
kobiety zajmujq szeregowe stanowiska (Haponiuk 2013: 43).
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3. Ksztaltowanie marki pracodawcy wewnatrz i na zewnatrz organizacji.

Na samym poczatku nalezy zaznaczy¢ roznice pomiedzy pojeciami
Employer Branding oraz Employer Brand. Employer Branding — najproscie;j
ujmujac — to ksztattowanie marki pracodawcy, Employer Brand to po prostu
marka pracodawcy, ktéora tym samym stanowi trzon koncepcji Employer
Brandingu. Autorzy artykulu z 1996 roku — Ambler i Barrow — w ktérym po
raz pierwszy pojecie to zostato uzyte, twierdzili, iz u podstaw Employer
Brandingu lezy marka pracodawcy (Employer Brand) rozumiana jako funk-
cjonalne, ekonomiczne oraz psychologiczne korzysci pracownika zapewnione
mu przez pracodawce i z nim kojarzone (Kampioni-Zawadka 2018: 29, cyt.
za: Ambler, Barrow 1996). W polskiej literaturze najczgsciej mozna spotkac
si¢ z thumaczeniem za$ tego pojecia jako budowanie marki pracodawcy, bu-
dowanie/ksztaltowanie wizerunku atrakcyjnego pracodawcy, nadawanie
marki miejscu pracy, nadawanie marki pracodawcy, budowanie wizerunku
pracodawcy z wyboru (Kampioni-Zawadka 2018: 27, cyt. za: Leary-Joyce
2007; Blanchard 2011: 4)

Kolejng definicja Employer Brandingu, ktérg warto przywota¢ moze
by¢ ta uzyta przez Koztowskiego, ktory uwaza, iz sg to wszystkie dziatania,
jakie podejmuje organizacja, skierowane do obecnych lub potencjalnych
pracownikow, majgce na celu budowanie jej wizerunku jako atrakcyjnego
pracodawcy, a takze wspierajqgce jej strategiczne cele biznesowe (Koztowski
2012: 13). Warto réwniez zaznaczy¢, iz pojecie Employer Branding wystepu-
je na styku trzech dyscyplin: zarzagdzania zasobami ludzkimi, public relations
1 marketingu. Tak tez w biznesie za dzialania zwigzane z budowaniem marki
pracodawcy odpowiada¢ mogg zaro6wno pracownicy dzialu human resources,
komunikacji, public relations czy marketingu. To wlasnie wiedza 1 umiejet-
nosci pracownikow tych dzialow prowadza do zintegrowanych dziatan
w zakresie ksztattowania wizerunku pracodawcy (Kampioni-Zawadka 2018:
28). Kampioni-Zawadka w swojej publikacji podsumowata wszystkie do-
tychczasowe definicje Employer Brandingu uzyte w literaturze w nastgpujacy
sposob: Employer Branding sq to wszelkiego rodzaju dziatania pracodaw-
cow, niezaleznie od ich wielkosci mierzonej liczbg zatrudnionych pracowni-
kow, podejmowane na rynku pracy i adresowane do dwoch gltownych grup
docelowych — potencjalnych i aktualnych pracownikow przy wykorzystywa-
niu narzedzi marketingu zewnetrznego, wewnetrznego oraz public relations
i majgce na celu przycigganie i utrzymanie pracownikow przez budowanie
wizerunku atrakcyjnego pracodawcy z wyboru oraz silnej i konkurencyjnej
marki pracodawcy na rynku pracy (Kampioni-Zawadka 2018: 30, 31).

Employer Branding dzieli si¢ na zewnetrzny (external branding) oraz
wewnetrzny (internal branding). W budowaniu marki pracodawcy dziatania
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na zewnatrz skierowane sg do potencjalnych, przysztych pracownikow, zas
dziatania wewnatrz kieruje si¢ do zatrudnionych pracownikow.

Etap budowania procesu Employer Brandingu moze przebiega¢ na-
stepujaco (Moroko 1 Uncles 2009: 193): na poczatku nalezy scharakteryzo-
wac¢ pracownikow, ktorych firma chciataby rekrutowac¢ lub zatrzymaé w or-
ganizacji, nast¢pnie nalezy okresli¢ szczegdlowe wymagania dotyczace pra-
cy, zdefiniowa¢ wyr6zniki, ktére bedg sitg przetargowa wobec konkurencji
oraz zdefiniowa¢ warunki pracy i bariery, ktore moglyby utrudnia¢ dziatania
wizerunkowe firmy. Efektem tych dzialan bedzie redefinicja cech pracy
w danej organizacji oraz oferowanych przez nig korzysci, ktora bedzie
uwzglednia¢ wymagania grupy docelowej — adresatow Employer Brandingu.
Kampioni-Zawadka zwraca jednak uwage na to, iz przy ksztaltowaniu proce-
su Employer Brandingu nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na to, z jakiej per-
spektywy bedziemy ksztattowa¢ marke pracodawcy 1 w jaki sposob bedzie-
my dostosowywac si¢ do doswiadczen kandydatow na rynku pracy (Kampio-
ni-Zawadka 2018: 43). Dodatkowym elementem tego procesu jest okreslenie
1 sformutowanie unikatowej propozycji, warto$¢ pracodawcy (EVP), ktora
ma zawiera¢ informacje na temat: aktualnych pracownikéw, kultury organi-
zacyjnej, stylu zarzadzania, opinii o ushugach i produktach przedsigbiorstwa
(Daszkiewicz, Wrona 2014: 209). Elementy EVP mozna podzieli¢ na korzy-
$ci racjonalne, emocjonalne 1 autoekspresywne oraz te wynikajace ze wspar-
cia wizerunku pracodawcy. Do korzysci racjonalnych naleza: wynagrodze-
nie, dodatkowe $wiadczenia, bezpieczenstwo zatrudnienia, mozliwos$¢ roz-
woju 1 awansu, zawodowego, balans pomig¢dzy zyciem zawodowym, a pry-
watnym. Korzysci emocjonalne to: atmosfera w pracy, w zespole, cenione
srodowisko pracy, satysfakcja z wykonywanej pracy, zréznicowane obo-
wiazki, odpowiedzialno$¢ 1 autonomia, prestiz stanowiska, zgodno$¢ wartosci
wyznawanych przez pracownika i firm¢. Przez wsparcie wizerunku praco-
dawcy rozumie si¢ przynalezno$¢ do mi¢dzynarodowego srodowiska, kraj
pochodzenia, znang marke firmy i1 produktu, ktéry ona oferuje, znane osoby,
autorytety w firmie (Adamczyk 1 Kubasiak 2009: 145).

Przy budowaniu marki pracodawcy nalezy zwroci¢ uwage na roéznice
pomiedzy pojeciami wizerunek, tozsamos$¢ oraz kultura organizacyjna. Wize-
runek firmy jest tym, co ludzie o niej myslg, a tozsamosc jest tym, po czym
ludzie jq identyfikujg (rozpoznajg) (Budzynski 2003: 29). Kultura organiza-
cyjna stanowi zbidr warto$ci, przekonan, norm i regul zachowania, postaw,
stylow zarzadzania 1 artefaktéw, ktore tworzg unikalng tozsamos$¢ przedsig-
biorstwa (Armstrong 2011: 340-344). Kultura organizacyjna w zakresie za-
rzqgdzania zasobami ludzkimi w organizacji ktadzie nacisk na kwestie etyczne
w trakcie przyjmowania do pracy, zatrudniania i zwalniania, na zapobiega-
nie patologiom w miejscu pracy, np. mobbingowi, dyskryminacji, molestowa-
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niu seksualnemu (Kampioni-Zawadka 2018: 46, cyt. za: Krol 1 Ludwiczynski
2006). Warto rowniez zwrdci¢ uwage na determinanty ksztaltowania wize-
runku pracodawcy (Kampioni-Zawadka 2018: 35): rynek pracy, tozsamos¢
organizacji, wizerunek organizacji, reputacja organizacji, marka pracodawcy,
wskaznik EVP, kultura organizacyjna, kontrakt psychologiczny, komunikacja
wewnetrzna 1 zewnetrzna, spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa.

4. Rola kobiet w budowaniu marki pracodawcy.

Od 2016 roku mozna mowic, iz rynek pracy w Polsce jest rynkiem pra-
cownika. Dla pracodawcow jest to sytuacja nowa, w ktorej muszg oni liczy¢ si¢
z opiniami obecnych oraz potencjalnych pracownikow (Kampioni-Zawadka
2018: 23, za: Baczewski 2015, Zwigzek Przedsigbiorcow i Pracodawcow 2016).
Dzisiaj, w zdobywaniu przewagi konkurencyjnej pomagaja warto$ci niemate-
rialne, w tym kapitat wiedzy, czyli pracownicy danej firmy. Swiadomos¢ warto-
sci pracownikow dla rozwoju przedsiebiorstwa i osigganie przez nich mierzal-
nych efektow sprawia, ze jednym z wyzwan stojgcych przed wspolczesnymi
przedsigbiorstwami jest ksztattowanie wizerunku atrakcyjnego pracodawcy
(Kampioni-Zawadka 2018: 15). Sytuacje zawodowq kobiet warunkuje wiele
barier i stereotypow utrudniajgcych rowny dostep do pracy i awansu zawodo-
wego. Bariery dotyczq roznych sfer zZycia: mentalnej, instytucjonalnej oraz in-
dywidualnej. Odnoszq si¢ one zarowno do samych kobiet, jak i pozostalych
uczestnikow rynku pracy: panstwa, pracodawcow, wspotpracownikow (Hapo-
niuk 2013: 45). Jednak wspotczesnie kobiety stajg si¢ coraz bardziej widoczne
1znacznie czesciej petnig coraz to wazniejsze funkcje w organizacjach. To, iz
mamy do czynienia z rynkiem pracownika wptywa korzystnie na ich sytuacje.
Przytoczone wczesniej badania ukazaty polskie kobiety jako jedne z najbardziej
przedsiebiorczych na §wiecie — mimo tego, iz panstwo polskie nie oferuje im
dobrych warunkéw do prowadzenia wlasnego przedsigbiorstwa. Warto zwroci¢
uwagg na to, iz warunki w jakich dzialajg przedsigbiorcy sg takie same lub zbli-
zone zaréwno dla kobiet, jak 1 m¢zczyzn. Najwiecej aktywnych zawodowo Polek
obserwujemy w grupie 0sob posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie. Wysokos¢
wskaznika aktywnosci zawodowej kobiet z wyzszym wyksztatceniem jest podobna
do populacji mezczyzn, roznica wynosi jedynie 4 proc. W pozostatych grupach
wyroznionych ze wzgledu na poziom wyksztatcenia roznice w aktywnosci zawo-
dowej miedzy plciami sq juz znacznie bardziej zauwazalne (Haponiuk 2018: 41).

Ciekawe jest to, jakie dziatania podejmujg zaré6wno pracownicy-
kobiety, jak 1 organizacje po to, aby by¢ bardziej widocznymi na rynku pracy
oraz pozytywnie kreowa¢ wizerunek pracodawcy, czyli Employer Branding
oraz wizerunek pracownika-kobiety, czyli Employee Branding. Chcac usys-
tematyzowa¢ dzialania kobiet-pracownikOw mozna wymieni¢ te zwigzane
z tworzeniem organizacji, fundacji i innych form zrzeszajacych kobiety. Sieci
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te powstaja nie tylko wewnatrz przedsigbiorstw, ale rowniez poza nimi.
Dzigki nim kobiety pokazuja swoja site, mobilizujg si¢ do dziatan oraz staja
si¢ bardziej pewne siebie. Po wpisaniu w wyszukiwarce Google.pl hasta ,,funda-
cje kobiet w biznesie” pojawia si¢ wiele wynikéw. Jednym z pierwszych jest
program mentoringowy ,,Fundacji Liderek Biznesu”, ktory powstat po to, aby
zachecac kobiety 1 mezczyzn do swiadomego ksztattowania kariery zawodowe;.
Ale takze po to, aby wspiera¢ ich w ciggtym zdobywaniu i doskonaleniu kompe-
tencji  przywodczych  (https://www.fundacjaliderekbiznesu.pl, dostep:
10.10.2018). ,,Sie¢ przedsigbiorczych kobiet”, powstata po to, aby zachgca¢ inne
kobiety do dziatan w grupach w celu osiggania tego, co w pojedynke nie jest
w pelni mozliwe. Fundacja swoje dziatania 1 wsparcie kieruje do trzech grup
kobiet: studentek, matek oraz kobiet, ktore chcg zalozy¢ wlasny biznes
(http://www.siecprzedsiebiorczychkobiet.pl, dostep: 10.10.2018). Misja ,,Sukce-
su pisanego szminkg” jest kompleksowe wspieranie kobiet oraz dostarczanie im
fachowej wiedzy niezbednej do rozwoju osobistego i zawodowego oraz motywo-
wanie ich do podejmowania odwaznych dziatan i spetniania marzen (zrédlo:
https://sukcespisanyszminka.pl/o-nas/, dostep: 10.10.2018). ,,Polskie Stowarzy-
szenie Kobiet Biznesu” ma na celu integracj¢ srodowiska kobiet, ktore sg ak-
tywne zawodowo poprzez dziatalno$¢ edukacyjng, lobbingowa, opiniotwoércza,
filantropijng 1 charytatywng. ,,Miedzynarodowa Fundacja Kobiet” stawia sobie
nastgpujace cele: kreowanie zatrudnienia dla kobiet, promocje przedsigbiorczo-
sci kobiet, pomoc w przystosowaniu si¢ kobiet do wymogoéw rynku pra-
cy, dziatania na rzecz rownego traktowania i rownych szans kobiet w zyciu spo-
feczno-ekonomicznym, a takze pomoc charytatywng dla kobiet i ich rodzin
(http://pskb.pl/stowarzyszenie/o-nas/, 10.10.2018). Fundacja Lady Business
Club Business Woman Foundation [ ...] zrzesza wiascicielki firm, integruje oraz
promuje ambitne i przedsiebiorcze kobiety biznesu, zainteresowane rozwojem
zawodowym oraz osobistym (zrodlo: http://ladybusinessclub.com/o-fundacji/,
dostep: 10.10.2018). ,,Kobiety nauki” to kolejna organizacja wspierajaca ko-
biece dziatania, tym razem w nauce. Na stronie mozna znalez¢ nastepujaca
informacje: Kolezanki — Kobiety Nauki musimy zaczq¢ sie jednoczyc¢, wspie-
rac. Obecnie w spoleczenstwie sieciowym mozemy zorganizowac sie w zupet-
nie nowy sposob. Nie narzekajmy na ,,szklane sufity” czy ,,lepkie podlogi”,
a zacznijmy dziata¢! W mysl zasady: prawdziwa decyzja jest mierzona po-
przez fakt podjecia nowego dziatania. Jesli nie ma dziatania — tak naprawde
nie podjgles decyzji (Anthony Robbins) (https://kobietynauki.org, dostep:
10.10.2018).

Wymienione organizacje, zrzeszenia i sieci to tylko niewielka czg$¢
aktywnosci kobiet na polskim rynku pracy. Analogicznie, takie same dziala-
nia podejmowane sg przez kobiety na arenie mi¢dzynarodowej. Jednak nale-
zy pamigta¢ o tym, iz w niektorych bardziej rozwinigtych krajach zachodu,
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szczegbdlnie trudne jest dla kobiet to, aby podejmowac¢ zawodowe wyzwania,
poniewaz sita meskich zasobdéw jest tam duzo wieksza, gestsza i bardziej
zintegrowana. Wymienione sieci sg narzedziem za pomoca, ktorego kobiety
buduja swoj wizerunek pracownikdéw-kobiet: silnych, pewnych siebie, przed-
siebiorczych, sktonnych do dzialania, ambitnych i stawiajacych rozwdj za-
wodowy na pierwszym miejscu.

Sieci, w ktore jednocza si¢ kobiety to tylko jedno z narzedzi, wyko-
rzystywanych w ramach Employee Brandingu, ktére moze wpltywac rowniez
na budowanie marki pracodawcy. Dzigki temu, ze kobiety walczg o swoje
prawa, stajg si¢ bardziej widoczne 1 doceniane przez lokalne 1 migdzynaro-
dowe organizacje, ktére nie moga by¢ obojetne wobec tych dziatah. W od-
powiedzi na nie czg¢sto rOwniez wewnatrz organizacji powstajg sieci, w ktore
facza sie kobiety. Takie dzialania nazywane s3 women networking, a ich ce-
lem jest motywowanie kobiet do podejmowania kolejnych dziatan prowadza-
cych do awansu w wewnatrz danej organizacji. Szczegdlnie widoczne jest to
w duzych firmach, w ktérych wyzsze stanowiska stosunkowo rzadko obej-
mowane sg przez kobiety. Aktualnie firmy probujg z tym walczy¢, na co
wskazuje komentarz jednego z pracownikoOw organizacji X, ktéry podczas
wywiadu ze mng stwierdzit, ze jezeli w jego firmie na dane stanowisko (me-
nadzerskie) ubiegaja si¢ dwie osoby o takich samych lub bardzo podobnych
kompetencjach 1 do$wiadczeniach zawodowych, to decyzja o tym, ktora
z nich bedzie zatrudniona zostaje podjeta na podstawie pitci wiasnie, a dane
stanowisko obejmuje kobieta. Dzieje si¢ tak ze wzgledu na to, iz dana firma
chce wyrowna¢ obecne dysproporcje piciowe na wyzszych stanowiskach
w obrebie organizacji.

Kolejnym narzedziem wykorzystywanym przez organizacje podczas
budowania marki pracodawcy jest rekrutacja. Warto zwroci¢ uwage na narra-
cje, jaka wykorzystuje wigkszos¢ polskich przedsiebiorstw podczas procesu
rekrutacji. A mianowicie oferty pracy sg pisane zazwyczaj w rodzaju meskim
— za co odpowiada oczywiscie specyfika jezyka polskiego, gdzie w oficjal-
nych tekstach uzywa si¢ rodzaju meskiego. Jednak, niektore firmy zaréwno
w Polsce, jak i krajach niemieckojezycznych wykorzystuja te konstrukcje
jezykowe do podkreslania roli oraz wartosci kobiet w ich organizacjach. Na
roznych portalach, na ktérych publikuje si¢ oferty pracy, mozna znalez¢
ogloszenia, o pracy nie tylko dla specjalistow, ale i specjalistek z danej bran-
zy (np. ogloszenia o pracy firmy Red Bull), a za granica moze to by¢ na
przyktad nie tylko Applikationsentwickler, ale takze Applikationsentwickle-
rin (zakonczenie ,,in” wskazuje na rodzaj zenski). W duzych organizacjach
osoby rekrutujgce muszg rowniez zachowaé pewne proporcje wzgledem pici.
W niektorych dziatach jest to jednak niemozliwe i tak w dziale HR przewaza-
ja kobiety, a w dziale IT mezczyzni, co jest bezposrednio zwigzane z liczbg
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0sOb — kobiet 1 mgzczyzn — wyksztalconych w danym obszarze. Inne dziata-
nia prowadzone w ramach komunikacji wewnetrznej firm, ktore majg na celu
wplywa¢ na pozytywny wizerunek marki jako pracodawcy, to spotkania
z kobietami danej organizacji. Prowadzi je kobieta, ktora osiggneta sukces
w firmie obejmujac jakies wysokie stanowisko. W organizacji X, w ramach
projektu Polish Women Network zorganizowano spotkanie, na ktorym wy-
stapita dyrektorka zarzadzajaca cz¢scig organizacji. Apelowata ona do kobiet
o to, aby byly bardziej zmotywowane do dziatan wewnatrz firmy. Podkresla-
fa, iz wazne jest to, aby kobiety pokazywaty swoja aktywno$¢ w pracy oraz
zeby potrafily stawia¢ wyzwania swoim przetozonym. Kobieta podkreslata
rowniez trud 1 wysitek, jaki wlozyta w swoja prace, ktora czgsto catkowicie
pochlaniata jej zycie prywatne. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze kobiety
czgsto stajg przed wyborem: poswiecenie si¢ pracy kosztem rodziny lub od-
wrotnie, pos§wiecenie si¢ rodzinie kosztem mozliwosci rozwoju zawodowego.
W opisie na stronie internetowej pracuj.pl, jedna z organizacji wsrod dodatko-
wych $wiadczen wymienia mozliwo$¢ uczestniczenia w  spotkaniach
1 warsztatach organizowanych przez grupy wewnetrzne. Roznorodnosc jest wpi-
sana w nasze dzialania. Zatrudniamy pracownikow o zroznicowanym pochodze-
niu, wyksztatceniu i na roznym etapie zycia. Odzwierciedleniem tej roznorodno-
sci sq aktywnie dziatajgce w firmie spotecznosci LGBT, Poland Women’s Ne-
twork, Multicultural Network, Family Network oraz Wellness and Accessibility
Network. Grupy te regularnie organizujg otwarte dla wszystkich pracownikow
wydarzenia, takie jak panele dyskusyjne, sesje szkoleniowe, warsztaty i spotka-
nia z ekspertami (https://pracodawcy.pracuj.pl/credit-suisse-poland-sp-z-o-
0,9620/benefity, dostep: 10.10.2018).

Kolejnym narzgdziem Employer Brandingu sg specjalne pakiety do-
datkowych $wiadczen, ktore utatwiaja kobietom tgczenie pracy z macierzyn-
stwem. Minimum, ktére oferujg przedsigbiorstwa to urlop macierzynski, kto-
ry w Polsce. Niektore firmy zapewniajg mtodym matkom mozliwo$¢ powrotu
do pracy na pot etatu. Inne migdzynarodowe korporacje decyduja si¢ nawet
na to, aby da¢ kobietom mozliwo$¢ zostawienia swoich dzieci w prywatnym
przedszkolu, ktore znajduje si¢ w budynku danej firmy. Dzieki temu kobiety
moga je zostawi¢ w miejscu, gdzie pracuja. Znacznym utatwieniem dla ma-
tek jest rowniez praca zdalna, tzw. home office, ktora zapewnia elastyczne
godziny pracy i cz¢sto nie jest to praca ,,0d-do”. Pracownicy moga sami de-
cydowac¢ o tym, kiedy przychodza i wychodzg z biura — pod warunkiem, ze
,Wyrobig swoj etat”. Coraz wigcej firm wprowadza rozwigzania prorodzinne,
ktore sg czescig konceptu work-life balance. ,,Obecnie migdzy firmami panu-
je rywalizacja pod wzgledem udogodnien dla swoich pracownikow. Organi-
zacje, chcac sta¢ si¢ atrakcyjniejszymi w oczach obecnych 1 potencjalnych
pracownikow, przejmuja na siebie czes¢ obowigzkoéw rodzicielskich lub sta-
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raja si¢ uczynic je lzejszymi” (Koztowski 2012, s. 83). Oprocz tych wymie-
nionych powyzej, w praktyce stosuje si¢ rowniez takie rozwigzania jak: po-
koje przyjazne dla rodzicéw z dzieckiem, wydtuzanie ptatnego urlopu macie-
rzynskiego, poniesienie kosztow porodu w prywatnej klinice, wyprawka dla
dziecka lub premia z tytulu urodzenia dziecka.

Nie tylko firmy, ale takze uczelnie wspieraja inicjatywy, ktore maja
pozytywnie wptywaé na ich wizerunek w oczach studentow. Przyktadem
moze by¢ tutaj inicjatywa ,,Dziewczyny na politechniki” przeprowadzona
pod patronatem honorowym Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego.
Uczelnie zachecajg mtode kobiety do wyboru kierunkéw $cistych 1 technicz-
nych. Jest to proba zapobiegania negatywnym skutkom stereotypizacji
plciowej na rynku pracy oraz zmiany mys$lenia. Z raportu opublikowanego
przez organizatorow akcji w 2012 roku wynika, iz od momentu rozpoczecia
akcji (w 2007 roku), liczba mlodych kobiet na kierunkach technicznych ule-
gla wzrostowi, przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby studentow plci
meskiej (Haponiuk 2013: 46, za: www.dziewczynynapolitechniki.pl).

Whioski

Jedng z grup najbardziej narazonych na dyskryminacje w pracy sa ko-
biety. Nierowno$¢ ta szczegolnie widoczna jest w odniesieniu do wynagro-
dzen 1 awansowania pracownikow. Pracodawcy, ktorzy chcg posiadac¢ pozy-
tywny wizerunek w oczach potencjalnych i obecnych pracownikéw, musza
szanowac¢ roznorodnos¢ zatrudnianych osob 1 wyrOwnywac szanse przy za-
trudnianiu grup najbardziej narazonych na dyskryminacjg, czyli kobiet.

Nalezy podkresli¢ fakt, iz sytuacja kobiet na rynku pracy ciaggle si¢
zmienia, a w ciggu ostatnich kilkudziesigciu lat znacznie si¢ poprawita.
Wplyw na to maja nie tylko kobiety, ktore podejmuja si¢ roznych dziatan,
aby pokaza¢ swoja sile 1 determinacje, ale takze firmy, ktore starajg si¢ za-
pewnic¢ kobietom jak najlepsze warunki do pracy oraz macierzynstwa. Mozna
powiedziec, iz podczas dziatan firm, w §wietle strategii Employer Brandingu,
kobiety staja si¢ poniekad narzedziem, ktore wykorzystuje si¢ w tym proce-
sie. Dzigki r6znym formom komunikacji, ktore najczesciej skierowane sg do
kobiet, firmy starajg si¢ budowa¢ swoj wizerunek jako miejsca przyjaznego
do pracy. Sytuacja ta sprawia, ze obie strony — kobiety 1 organizacje — moga
wskazywac¢ na korzysci z tego wynikajace.
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Women in the Process of Employer Branding

Employer Branding is an increasingly used concept among entrepre-
neurs around the whole world. Companies in Poland are currently facing
challenges such as the shortage of talents and specialists, generational shifts
or the homogeneity and horizontality of the market in Poland. Due to these
changes, employers are forced to effectively recruit employees. These activi-
ties are conducted in accordance with the Employer Branding concept which
used women as a method to build a positive image of an employer in the eyes
of its potential and current employees. In the following article there is an
analysis of the women’s situation on the labor market based on scientific lit-
erature and reports of commercial companies. It also contains an analysis of
exemplary techniques from selected enterprises that address their communi-
cation to women or by the prism of women in order to improve their image
on the labor market.

Key words: Employer Branding, Employee Branding, Horizontal Work
Market in Poland, Work Market
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Wykorzystanie mediow cyfrowych do komunikacji
i konsumpcji tresci kulturowych przez studentow Politechniki
Cze¢stochowskiej

Abstrakt
W artykule omowiono zagadnienia wykorzystania mediéw cyfrowych
przez mtode pokolenie uzytkownikoéw w kontekscie budowania relacji spo-
tecznych oraz konsumpcji tresci kulturowych. Autorzy odnosza si¢ do przyje-
tych koncepcji teoretycznych dotyczacych ewolucji mediow oraz badan
z zakresu tworzenia sieci spotecznych i dzielenia si¢ dobrami kultury w prze-
strzeni internetu. Postawiono pytania dotyczace réznic w korzystaniu z me-
didow miedzy kobietami i mg¢zczyznami reprezentujagcych mtode pokolenie.
Aby odpowiedzie¢ na postawione pytania, przeprowadzono pilotazowe bada-
nia sondazowe technikg ankiety audytoryjnej wsrod studentow studiow
dziennych Politechniki Czestochowskiej. Badania wykazaty réznice u kobiet
1 m¢zczyzn w korzystaniu zarowno z mediow tradycyjnych, jak i cyfrowych.
Potwierdzono takze wielko$¢ sieci znajomych tworzonych przez te kategori¢
wiekowa w mediach spolecznosciowych, ktére pierwotnie zostaty ustalone w

badaniach nad populacjg Wielkiej Brytanii.

Stowa kluczowe: komunikacja w cyberprzestrzeni, konsumpcja wiedzy, licz-
ba Dunbara, media cyfrowe, tworzenie sieci spoltecznych

Wprowadzenie

Rozw¢j informatyzacji doprowadzit do gwattownego przeobrazenia
zaroOwno kultury, jak i gospodarki. Jego efektem jest ,,ruch wolnej kultury”
oraz ,,gospodarka oparta na wiedzy”. Konsekwencje tego procesu rozpatruje
si¢ wieloaspektowo. Wskazuje si¢ na dominujaca role technologii, w tym
informacyjnych, na rozwdj spoteczny (Davis 2002; Wright 2005). W szcze-
g6Ilnosci w opisywaniu gospodarki opartej na wiedzy podkres$la sie, ze zmia-
ny w formalnych i nieformalnych instytucjach zachodza z opdznieniem
w stosunku do zmian technologicznych (Gardocka-Jatowiec 2011:53). Cz¢s¢
autorow skupia si¢ na czynnikach humanistycznych, opisujac zjawiska zaan-
gazowania si¢ mtodych uzytkownikéw internetu w ksztattowaniu kultury,
przede wszystkim w odniesieniu do wolnosci korzystania z tresci kulturo-
wych, swobody ich udostgpniania oraz budowania mediow alternatywnych
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do mainstreamu (Castells 2003; Tapscott, Williams 2008; Lessig 2009). Wi-
doczny jest takze nurt krytyczny wobec zmian kulturowych i spotecznych.
Podkresla si¢ w tym przypadku obnizenie standardow w tworzeniu tresci
kulturowych, niedostosowanie duzych przedsiebiorstw do zmian na rynku
oraz pojawianie si¢ nowych barier w komunikowaniu si¢ (Keen 2007; Golka
2008; Levis 2010).

Cytowane powyzej publikacje pisane byty w czasie, gdy powstawaty
takie witryny internetowe jak Google, Facebook badz Wikipedia. Czes$c
z nich tworzona byla wspdlnym wysitkiem przez internautow, ktorzy takze
wyznaczali standardy funkcjonowania cyberprzestrzeni. Obecnie media cy-
frowe sg stalym elementem zycia mtodszych pokolen. Jednocze$nie mozna
obserwowac¢ wspotistnienie zréznicowanych pozioméw uczestnictwa w kon-
sumpcji medidow. Roznice te sg dostrzegalne m.in. w strukturze ptci 1 wieku.
Mozna je uzasadnia¢ odmiennym dostosowaniem do wymogow spotecznego
srodowiska, do czego zapewne przyczynialy si¢ odmienne wzorce w socjali-
zacji, przede wszystkim w socjalizacji pierwotnej. Zachowania czlowieka
zwigzane z wykorzystaniem mediéw, m.in. do komunikowania si¢, nie sg
jednak calkowicie elastyczne. Zarowno funkcjonowanie pami¢ci, postrzega-
nia, jak i operowanie kodami kulturowymi nie jest bowiem tylko rezultatem
oddziatywania kulturowego, lecz zalezy rowniez od wzglednie statych struk-
tur biologicznych moézgu. Zgodnie z zalozeniami E.O. Wilsona to ogranicze-
nie elastycznosci wynika z funkcjonowania regut epigenetycznych, ktoére
z kolei sg dziedzicznymi efektami dziatania genow. Wedlug nich mézg czto-
wieka, a co za tym idzie sama jednostka spoteczna, podejmuje decyzje
w swoim S$rodowisku kulturowym. Jednoczesnie reguly epigenetyczne
wzmacniajg reguty kulturowe na zasadzie sprzezenia zwrotnego dzigki me-
chanizmom doboru naturalnego (Wilson 2002:192-293). Moga by¢ one od-
mienne u kobiet 1 mgzczyzn oraz uaktywnia¢ si¢ w roznych okresach zycia
cztowieka. Zatozenie to jest zgodne z podejsciem psychologii ewolucyjnej,
ktora opisuje dziatanie wytworzonych w procesie ewolucji mechanizméw
psychicznych (Buss 2003:71-78).

Poniewaz ewolucja kulturowa coraz bardziej przyspiesza, mlodsze
pokolenia tatwiej adaptujg si¢ do zmian technologicznych. Niewykluczone,
ze ma to takze oddzialywanie na odmienne funkcjonowanie mézgu w wyniku
rzadszych interakcji bezposrednich, poniewaz pewne reguly, np. dotyczace
komunikacji werbalnej badZz empatii moga by¢ przez to stabiej uaktywniane.
Skutkiem tego moze by¢ coraz wigksza niekompatybilno$¢ komunikacyjna
migdzy pokoleniami. Natomiast opisywane w literaturze odmienne strategie
komunikacyjne kobiet i mezczyzn (Seabright 2014; Szlendak, Koztowski
2008) moga prowadzi¢ do separacji nisz w cyberprzestrzeni, ktore zajmuja,
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o ile funkcjonowanie w tej nowej przestrzeni spotecznej nie bedzie zacieraé
roznic w strategiach komunikacyjnych.

Zaktadajac, ze przestrzen internetu w procesie socjalizacji jednostek
staje si¢ ,,naturalnym” srodowiskiem spotecznym, autorzy niniejszego arty-
kutu probuja okresli¢, jak ta przestrzen jest wykorzystywana przez miode
pokolenie. Celem artykutu jest przedstawienie sposobow wykorzystania no-
wych medidw przez przedstawicieli najmiodszej kohorty osob dorostych w
kontekscie pozyskiwania wiedzy, komunikowania si¢ 1 budowania relacji.
Przedstawione problemy zostaly objete badaniami przeprowadzonymi wsrod
studentow Politechniki Czegstochowskie;j.

1. Ramy wykorzystania mediéow cyfrowych w spoleczenstwie informa-
cyjnym

W podejsciu prezentowanym przez M. Castellsa wspolczesne spote-
czenstwo mozna okres§li¢c mianem sieciowego nie tylko ze wzgledu na kwe-
stie technologiczne, a wigc oplatanie globu siecig internetu, ale przede
wszystkim ze wzgledu na nowy sposob definiowania wiadzy. Jednostki ma-
jace dostep do wielu sieci, a przez to do wielu zrodet zasobow, stajg si¢ we-
zlami sieci 1 mogg takze kontrolowac przeptyw informacji. Najwickszg wta-
dza dysponujg ci, ktorzy maja wptyw na tworzenie (programowanie) i lacze-
nie sieci (por. Castells 2013a:53-58). Bycie poza globalng siecig oznacza
marginalizacje w strukturze wladzy i konsumpcji. Odlaczenie od internetu
nie likwiduje jednak powstalych w przestrzeni przeplywow sieci spotlecz-
nych, ktére moga przenosi¢ si¢ do fizycznej przestrzeni miast dzieki opozy-
cyjnym wobec witadzy aktywistom, co mozna byto obserwowa¢ w przypadku
ograniczania dost¢pu do internetu podczas ,twitterowej rewolucji” w Egipcie
w 2011 roku (Castells 2013b:71-76). Poniewaz dziatanie lokalnych sieci ko-
munikacyjnych jest zalezne od sieci globalnej, funkcjonowanie lokalnych
mediow masowych staje si¢ problematyczne. Na poziomie zbiorowosci tery-
torialnych media w znacznym stopniu bywaja zalezne od lokalnego systemu
wiladzy. Mozna zatem zada¢ pytanie, czy petnig one jeszcze funkcje informa-
cyjne, jesli informacje o lokalnych wydarzeniach szybciej rozprzestrzeniaja
si¢ dzigki mediom spotecznosciowym. Dotyczy to w szczegdlnosci mtodego
pokolenia, ktore juz 10 lat temu zamienilo pras¢ papierowg na serwisy on-
line. Internet nie stat si¢ medium, ktére zastapito prase, telewizje i radio, ale
stal si¢ narzedziem, poprzez ktére korzysta si¢ z tych tradycyjnych mediow
(Castells 2013a:74-76). Jezeli lokalne wezly sieci (zarowno jednostki, jak
1 organizacje) nie wzbudzajg zainteresowania i nie spetniajg oczekiwan mto-
dych uzytkownikow internetu, to z tatwoscig mogg oni rezygnowac ze Sle-
dzenia informacji o lokalnych wydarzeniach.
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Wiasciwoscig mediow cyfrowych jest nie tylko mozliwos¢ wyboru
roznych zrodet informacji, ale takze mozliwos¢ budowania sieci spotecznych,
zwigzkOw osobistych oraz stawania si¢ wspottworcg tresci kulturowych.
Wraz z pojawieniem si¢ serwisOw internetowych wspoitworzonych przez
uzytkownikdéw oraz ze wzrastajacg popularnoscig wolnego oprogramowania,
zaczeto przyjmowac zatozenie, ze zrewolucjonizuje to sfere wspotdzielenia
si¢ dobrami kulturowymi. Spopularyzowaty si¢ pojecia: produkcji partner-
skiej, prosumpcji, kultury remiksu (Benkler 2008; Lessig 2009; Mika 2014),
odnoszace si¢ do aktywnego udziatu jednostek w tworzeniu kultury. Poczat-
kowo dziatania te byly podejmowane przede wszystkim w $rodowiskach
miodych uzytkownikow internetu dysponujacych wzglednie duzym budze-
tem wolnego czasu. Srodowiska te charakteryzowaly si¢ duza otwartoscia, co
przektadalo si¢ na proby aktywizacji innych kategorii spotecznych oraz za-
praszanie zewnetrznych instytucji do wspotdzielenia si¢ dobrami kultury.
Rozpoznawalnym przedsiewzieciem funkcjonujagcym w ramach ruchu wolne;j
kultury staty si¢ internetowe projekty Fundacji Wikimedia (tj. Wikipedia 1 jej
siostrzane projekty), ktore rozwijaja rézne formy kooperacji z instytucjami
kultury okre$lanymi akronimem GLAM' (Hofmokl, Tarkowski, Sliwowski
2016:11). Instytucje kultury wraz z rozwojem nowych technologii cyfrowych
staja przed wyzwaniem kreowania atrakcyjnej oferty, komunikowania si¢
iudostepniania zbioroOw oraz wykorzystywania potencjalu obywateli we
wspieraniu tychze instytucji (Tamze:5). Ta specyficzna wspdlpraca miedzy
internautami 1 instytucjami kultury, chociaz stabo obecna w mediach trady-
cyjnych, byla szerzej opisywana w mediach internetowych. Badania sonda-
zowe prowadzone wsrod polskich instytucji kultury wskazuja na ich wzgled-
ng otwarto$¢ na tego typu wspdlprace (Kukowska, Skolik 2014; Buchner,
Janus, Kawecka, Zaniewska 2015; Kukowska, Skolik 2017). Zacie$nianie
takiej wspdtpracy skutkuje jednak instytucjonalizacja ruchu wolnej kultury,
co zbiega si¢ z formalizacja jego struktur (Skolik 2014). Kolejne pokolenia
maja wigc mniej mozliwosci kreatywnego wspottworzenia internetowej in-
frastruktury. Wobec tego mozna postawi¢ pytanie, na ile mtodzi uzytkownicy,
ktorzy nie partycypowali w tworzeniu samego ruchu, mogg by¢ aktywni
w przeksztalcaniu srodowiska internetu. Jest to pytanie o to, czy dostosowuja
si¢ oni do wyksztatlconych juz regut funkcjonujacych w cyberprzestrzeni,
pozostajac jej biernymi uzytkownikami, czy tez sa wobec tych regut innowa-
cyjni. To pytanie jest o tyle wazne, ze zgodnie ze slowami J. Fazlagicia
w gospodarce opartej na wiedzy innowacyjno$¢ obywateli 1 organizacji decy-
duje zarowno o sukcesie w biznesie, jak i o jakosci zycia (Fazlagi¢ 2010:13).
M. Castells 1 P. Himanen z kolei wskazuja, ze innowacyjno$¢ w gospodarce
spoteczenstwa informacyjnego byla mi.n. efektem korzystania z regut wy-

! Skrét od nazw typow instytucji kultury: galleries, libraries, archives, museums.
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tworzonych wsrdd spotecznosci hakerskich bedacych prekursorami ruchu
wolnej kultury (Castells, Himanen 2009).

2. Ewolucja mediow a budowanie sieci spolecznych

Kazda zaakceptowana 1 przyjeta innowacyjnos¢ prowadzi do rézno-
rodnych zmian spofecznych. Dotyczy to takze samych mediow, ktorych ewo-
lucja byta szerzej opisywana w czasie, gdy dostep do internetu stawal si¢
coraz bardziej powszechny. P. Levinson zauwaza, ze wraz z pojawianiem si¢
kolejnych innowacji cz¢$¢ medidw wypierana jest przez nowsze odpowied-
niki, ktore blizsze sg naturalnej komunikacji miedzyludzkiej. Jezeli chodzi
o cyberprzestrzen, to podobnie jak M. Castells przyjmuje on zatozenie, ze
internet nie jest medium, ktore wypiera tradycyjne srodki przekazu, poniewaz
wczesniej nie istnial jego odpowiednik, ktéry moégiby by¢é wyparty (zob.
Levinson 1999). Poszczegolne media, ktore sg uzytkowane za posrednictwem
internetu, moga jednak wypiera¢ swoje tradycyjne odpowiedniki czego przy-
ktadem jest prasa papierowa. W Polsce obserwuje si¢ od dekady ciagly spa-
dek jej sprzedazy, niezaleznie od kategorii tresci’.

Weczesniej, bo juz w latach 70. XX wieku, M. McLuhan opisywat
w jaki sposob druk 1 pdzniejsze media, okreslane przez niego mianem gora-
cych (wyraziscie oddzialujacych na pojedyncze zmysty), przyczyniaty si¢ do
mniejszego wspohuczestnictwa odbiorcy w kulturze, poniewaz nie pozosta-
wiaty mu mozliwosci dopowiedzenia i1 glgbszej interpretacjii (McLuhan
2001:229-241 1 dalsze). Poza kwestig ,,naturalno$ci” komunikacyjnej i moz-
liwosci wspohuczestnictwa lub jej braku kwestig istotng jest techniczny
aspekt korzystania z mediow. Odmienne interfejsy roznych typéw mediow,
jak twierdzi L. Manovich, zmieniajg model §wiata u swoich odbiorcow. Dzi-
siejszy obywatel spoteczenstwa informacyjnego (...) wprowadza i analizuje
dane, uruchamia programy symulacyjne, przeszukuje internet, gra w gry
komputerowe (...). Wykonujgc wszystkie te czynnosci, uzytkownik postuguje
si¢ kilkoma stale uzywanymi narzedziami i poleceniami: ekranem komputera
i myszkq, przeglgdarkq internetowq, wyszukiwarkq, komendami: ,, Wytnij”,
., Wklej”, ,,Kopiuj”, ,,Usun”, ,,Znajdz” (Manovich 2006:143). Pojawienie si¢
nowych nowych mediow, charakteryzujacych si¢ prosumpcja, niezaleznoscig
od wydawcow, bezptatnym dostgpem do informacji i rywalizacjg o uwage
(Levinson 2010:11-13) skutkuje pojawieniem si¢ nowych interfejsow i specy-
ficznych dla nich komend: ,,Edytu;j”, ,,Zapisz”, ,,Udostepnij”, ,,Dodaj do zna-
jomych”, ,,Obserwu;j”, ,,Lubi¢ to”. Trudno nie zauwazy¢, ze cho¢ zmiana
prowadzaca do uaktywnienia si¢ internautow prowadzita do pojawienia si¢
kilkanascie lat temu nowych portali internetowych takich jak: Wikipedia,

? Dane o wynikach sprzedazy prasy w przekroju wieloletnim sa dostepne w artykutach
publikowanych w serwisie Wirtualnych Mediow (Wirtualne Media 2018).
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Facebook badz Twitter, to staty si¢ one na tyle dominujace, ze doprowadzity
do ograniczenia réznorodnosci cyberprzestrzeni. Tym samym nowe nowe
media, ktore mialy zastgpi¢ stare media mainstreamowe, same zaczety si¢
takimi stawac.

Wprowadzone przez A. Toftlera (1997) pojecie prosumpcji a spopula-
ryzowane dekad¢ temu przez D. Tapscotta i A.D. Williamsa (2008) odnosito
si¢ do mozliwej w rewolucji dystrybucji wytwarzanych dobr, w szczegdlno-
sci w sferze dobr niematerialnych, gldwnie tzw. wlasnosci intelektualne;j.
B. Mika zauwaza, ze chociaz zjawisko to wystepuje, powszechnie pojmowa-
na prosumpcja jest kolejnym narzedziem dyskursywnej manipulacji oraz
marketingowego oddziatywania (Mika 2014:94). Jes$li jako prosumpcje ro-
zumie si¢ takze $wiadome konsumowanie, to nie rewolucjonizuje ona do-
tychczasowego podziatu na tych, ktorzy maja i nie posiadajg srodkéw pro-
dukcji, ale sankcjonuje istniejacy stan rzeczy (Tamze). W tym kontekscie
mozna zada¢ pytanie, czy mlode pokolenie uzytkownikow internetu tatwiej
oswajajace si¢ z kolejnymi nowinkami technologicznymi poza tym, ze lepiej
radzi sobie z nowymi interfejsami, ma jakie$ cechy, ktore pozwalajg na odej-
$cie od biernej formy konsumowania tresci.

W badaniach dotyczacych porownania pokolenia X 1 Y podkresla si¢
odmiennos$¢ ich stosunku do pracy i czasu wolnego, a takze wyraznie wigk-
sze umiejetnosci w korzystaniu z technologii cyfrowych pokolenia Y. A.
Czarnecka 1 A. Stocinska prezentujac wyniki badan prowadzonych wsrod
studentow Politechniki Czestochowskiej, wnioskuja m.in., ze w matym stop-
niu pokolenie to wykorzystuje internet do aktywnego poszukiwania pracy,
a czas wolny nie jest dla nich wartoscig priorytetowa (Czarnecka, Stocinska
2017:200). Mozna rozwazy¢ kwestie, czy niska ranga czasu wolnego w sys-
temie warto$ci oznacza, ze mtode pokolenie nie odczuwa jego braku, czy tez
jest to efekt coraz wigkszej elastycznosci form zatrudnienia, gdzie coraz
trudniej o rozgraniczenie czasu wolnego i czasu pracy. Powyzszy problem
dotyczy jednak pokolenia, ktore zaczyna ustepowaé kolejnemu, ktorego
przedstawiciele urodzili si¢ po 1995 roku. Chociaz trudno wyznaczy¢ do-
ktadne ramy czasowe pokolenia Y, na podstawie studium literaturowego
E. Robak wskazuje, ze jest to okres pomiedzy 1980 a 1995 rokiem (Robak
2017:66). Pokolenie urodzone po 1995 roku juz od wczesnych faz socjaliza-
cji ma do czynienia z mediami cyfrowymi, mozna si¢ spodziewac, ze bedzie
ono posiadac jeszcze wicksze kompetencje w obstudze technologii informa-
cyjnych oraz tatwiejsze dostosowywanie si¢ do elastyczno$ci narzucanej
przez rynek pracy. W przypadku pokolenia Y takze konsumpcja wiedzy, np.
o sposobach uzytkowania produktow, czesto ogranicza si¢ jedynie do zapo-
znawania si¢ z treSciami przekazywanymi przez samych wytworcéw danych
dobr (Bylok 2017:320-322).
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Omawiane powyzej zagadnienia dotycza przede wszystkim mediow
jako $rodkéw przekazu informacji. Rozpatrujac je jako narzedzie komunika-
cji, istotne jest nie tylko to, w jakim stopniu staja si¢ naturalnym przedtuze-
niem ludzkiego ciala, ale takze czy tworzone dzigki nim sieci spoleczne staja
si¢ odpowiednikiem sieci znajomych w pozawirtualnym srodowisku. W ba-
daniach S. Kanazawy opublikowanych w 2002 roku wskazuje si¢, ze kobiety
ogladajace seriale komediowe, filmy fabularne sg bardziej usatysfakcjono-
wane ze zwigzkow przyjacielskich (Kanazawa 2002 za: Szlendak, Koztowski
2008:98). To samo mozna powiedzie¢ o me¢zczyznach ogladajacych progra-
my, w ktorych eksponuje si¢ osoby ze sfery publicznej. T. Szlendak i T. Ko-
zlowski stwierdzaja, ze odbiorcy programéw telewizyjnych wyobrazaja so-
bie, ze majg wigcej znajomych, co prowadzi m.in. do tego, ze sg mniej ak-
tywni w zyciu spotecznym (Szlendak, Koztowski 2008:98). Z kolei badania
przeprowadzone w 2016 roku przez R. Dunbara na reprezentatywnej probie
dorostych Brytyjczykow wykazaty, ze liczba znajomych w mediach spotecz-
nosciowych (gtdéwnie w portalu Facebook) $rednio jest tak samo wielka, jak
liczba znajomych w ,,realnej rzeczywistosci” 1 wynosi 150 osob. Co ciekawe,
najmiodsi uzytkownicy w wirtualnej przestrzeni tworzg najwigksze sieci zna-
jomych, a wielko$¢ tych sieci spada wraz z wiekiem. Nie ma to przetozenia
na rozlegto$¢ sieci znajomych, z ktorymi najmiodsi dorosli Brytyjczycy
utrzymuja kontakt poza internetem. Réznica ta ttumaczona jest w ten sposob,
ze mlodsze osoby s3 mniej restrykcyjne w przyjmowaniu innych do grona
swoich znajomych w portalach spotecznosciowych. Poza tym wielkos$¢ sieci
podnosi pozycje spoleczng jednostek do zawierania przyjacielskich relacji,
w szczegdlnosci romantycznych u progu dorostego zycia (Dunbar 2016). Sa
to kolejne badania autora, ktory od lat 90. weryfikuje swoja koncepcje, wedle
ktorej liczba 150 znajomych (liczba Dunbara) odpowiada podstawowej wiel-
kosci populacji charakterystycznej dla gatunku Homo sapiens (Dunbar 2017).
Tego typu badania byly prowadzone gléwnie w kregu kultury zachodnie;j,
aczkolwiek odnoszono si¢ takze do badan antropologicznych prowadzonych
w spoteczenstwach pierwotnych. Aby moc stwierdzi¢, ze wielko$¢ ta jest
powszechnikiem kulturowym, warto tez weryfikowa¢ ja w innych kregach
kulturowych.

3. Metodyka badan

Chcac poznaé sposoby wykorzystania medidw cyfrowych zarowno do
konsumpcji wiedzy (informacji), jak 1 do budowania relacji spotecznych po-
przez wirtualng komunikacje, zdecydowano si¢ na przeprowadzenie badan
pilotazowych. Przed przystapieniem do nich oraz w trakcie wstepnej analizy
wynikow sformulowano nast¢pujace pytania badawcze: (1) Czy wystepuja
roznice ze wzgledu na ple¢ w przypadku korzystania z tresci za posrednic-
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twem mediow cyfrowych? (2) Czy sposoby komunikowania si¢ z wykorzy-
staniem mediow cyfrowych sg odmienne u kobiet i me¢zczyzn? (3) Czy liczba
kontaktow w mediach spolecznosciowych u 0s6b mlodych jest podobna do
tej, ktora zostala zaobserwowana w badaniach prowadzonych przez R. Dun-
bara wsrdéd mieszkancow Wielkiej Brytanii? (4) Ktore z mediow tradycyj-
nych zastepowane sg przez ich cyfrowe odpowiedniki w przypadku mtodego
pokolenia konsumentow? (5) Jakie sg kompetencje mlodego pokolenia
w zakresie weryfikacji pozyskiwanych informacji z r6znych zrédet wiedzy?

Badanie sondazowe przeprowadzono technikg ankiety audytoryjnej
wsrdd 190 studentow Politechniki Czgstochowskiej na przetomie pazdzierni-
ka 1 listopada 2018 roku. Termin przeprowadzenia badania zostat wybrany ze
wzgledu na odbywajace si¢ wybory samorzadowe, ktore byty okazjg do za-
dania pytan odnoszacych si¢ do wykorzystania medidow w pozyskiwaniu in-
formacji o istotnych wydarzeniach spotecznych.

Kwestionariusze byly wypehiane przez respondentéw w ich grupach
dziekanskich. Ze wzgledu na zastosowang technik¢ badawcza dobor nie byt
reprezentatywny, zrezygnowano bowiem z przeprowadzenia badan na
wszystkich kierunkach uczelni. W konsekwencji uzyskano nadreprezentacj¢
na wydziatach 1 kierunkach, na ktérych studiuje najwiecej studentow, kosz-
tem mniej popularnych. Ankieta audytoryjna pozwala na wigkszy nadzor
badacza nad respondentami (Gruszczynski 2002:56), co w przypadku prowa-
dzonego pilotazu pozwolilo na obserwacj¢ korzystania z mediow cyfrowych
(smartfondw) podczas wypehiania kwestionariuszy. Struktura badanej proby
ze wzgledu na kierunek studiow oraz wydzialy rozktadata si¢ nastepujaco:

- wydziat zarzadzania: finanse i rachunkowos¢ — 85, logistyka inzynierska —
28, logistyka licencjacka — 17, zarzadzanie — 26, BHP — 9;

- wydziat inzynierii produkcji i technologii materiatow: BHP — §;

- wydziatl inzynierii mechanicznej i informatyki: informatyka, mechanika
1 budowa maszyn, energetyka, matematyka — 17 (facznie dla czterech kierun-
kow, ktorych studenci uczestniczyli na wspolnym wykladzie).

Z perspektywy przyjetych pytan badawczych waznym kryterium
w strukturze studentow byta pte¢. Wsrod badanych kobiety stanowity 113,
amezczyzni 77 respondentéw. Pod wzgledem wieku, bioragc pod uwage
wczesniej przytoczone charakterystyki pokolenia Y, tylko 36 oséb urodzito
si¢ przed 1996 rokiem, za to najliczniej reprezentowane byty roczniki 1997
(50 0s6b) 1 1998 (56 0sob). Wzieto tez pod uwage miejsce zamieszkania ze
wzgledu na liczbe mieszkancow: 70 osob zamieszkiwato miejscowosci liczg-
ce ponizej 5 tys. mieszkancoéw, 61 respondentdéw w miejscowosciach licza-
cych od 5 tys. do 100 tys., a 58 zamieszkiwato miasta liczace powyzej 100
tys. mieszkancow. Jedna osoba nie podata tej informacji.
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Kwestionariusz badawczy skladat si¢ z 26 pytan oraz metryczki.
Cze$¢ pytan odnosita si¢ do korzystania z ro6znych typow mediow z podzia-
fem na nowe media cyfrowe oraz tradycyjne. Dzigki nim autorzy mogli uzy-
ska¢ informacje, ktére z mediow sg preferowane przez mtodych konsumen-
tow. Kwestionariusz zawierat takze pytania odnoszace si¢ do komunikacji
1 tworzenia sieci relacji w mediach spotecznosciowych, co pozwolito skon-
frontowac otrzymane wyniki z rezultatami badan przeprowadzonych przez
R. Dunbara. W kontekscie konsumpcji wiedzy poprzez media cyfrowe re-
spondenci odpowiadali tez na pytania dotyczace czgstotliwosci wykorzysty-
wania poszczegdlnych typow tresci, wiarygodnosci informacji oraz oceny ich
przydatnosci. Kierujac si¢ wynikami badan dotyczacych problematyki dzie-
lenia si¢ wiedza, zadano takze pytania dotyczace zamieszczania wiasnych
tresci w internecie oraz przyzwolenia do ich wykorzystywania przez podmio-
ty trzecie.

Ze wzgledu na obszerno$¢ zagadnienia czg$¢ wstepnie planowanych
pytan ankietowych zostata usunigta, aby nie doprowadzi¢ do sytuacji znuze-
nia przy wypehianiu kwestionariusza. W przypadku dwoch zagadnien usu-
nigto pytania filtrujgce, dodajac w kafeterii przy kolejnych pytaniach odpo-
wiedzi wskazujace, ze dany problem nie dotyczy badanego respondenta. Mo-
glo to przyczyni¢ si¢ do niezrozumienia kilku pytan, ktore staly si¢ przez to
bardziej rozbudowane. Przeprowadzenie pilotazu badan pozwolito na uchwy-
cenie tych mankamentéw, co umozliwi kalibracje narzedzia pomiarowego
w przysztych badaniach. Faza pilotazowa wymagala takze zastosowania sze-
regu pytan otwartych, ktore po kategoryzacji odpowiedzi bedg mogty byc
zmienione na wystandaryzowane pytania zamknigte lub pototwarte.

4. Wyniki badan

W przypadku korzystania z tresci za posrednictwem mediow cyfro-
wych zauwazono roznice u kobiet 1 mgzczyzn. Dotyczy to zarowno rodzaju
mediow, kategorii tresci oraz ich wykorzystania w kontekscie indywidualne;j
konsumpcji, pozyskiwania wiedzy dotyczacej biezacych wydarzen i1 sposo-
boéw komunikowania sig.

Najwicksze réznice migdzy kobietami i me¢zczyznami wystepowaty
w zakresie oceny przydatnosci tresci wystepujacych w internecie (Wykres 1).
Badanym zadano pytanie otwarte o to, jakie tresci zamieszczane przez innych
uzytkownikéw internetu, sg dla nich najbardziej przydatne. W obu katego-
riach najczesciej wskazywano jako przydatne tresci zwigzane z hobby (w tym
zwigzanymi z kulturg popularng), tresci edukacyjne i naukowe oraz biezace
wydarzenia. W przypadku mezczyzn, odwrotnie niz u kobiet, uwidacznia si¢
tendencja do korzystania z tresci rozrywkowych zwigzanych z przezywaniem
chwili, co jest typowe dla Homo ludens. Chociaz kobiety znacznie czgsciej
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wskazywaly tresci o charakterze edukacyjnym i naukowym, co mozna wig-
za¢ z inwestowaniem w przyszla karierg, to nikt z badanych nie wskazywat
na przydatno$¢ tresci dotyczacych pracy zawodowe;.

Wykres 1.
Odpowiedzi respondentow dotyczace tego, jakie tresci pozyskiwane z
internetu sa najbardziej przydatne
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan. N=152

Analizujac r6znice miedzy kobietami 1 m¢zczyznami dotyczace pozy-
skiwania informacji o biezgcych wydarzeniach, wzigto pod uwage te, ktore
byly omawiane w mediach w czasie przeprowadzania badan. Respondentow
zapytano, skad dowiadywali si¢ o kandydatach na radnych w wyborach sa-
morzadowych. Proszono o odpowiedz na to pytanie tylko te osoby, ktore bra-
ty w nich udziat (68 kobiet 1 49 mezczyzn). Zauwazono, ze kobiety czesciej
dowiadywaty si¢ o kandydatach z internetu, bilboardéw lub plakatéw, a mez-
czyzni od rodziny lub znajomych, a takze od samych kandydatow 1 z ulotek
(Wykres 2).
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Wykres 2.
Roznice w sposobach wykorzystania mediow w przypadku pozyskiwania
informacji o kandydatach na radnych. Dane w proc.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan. N=117

W przypadku wyboru odpowiedzi, ze informacja pochodzita od ro-
dziny lub znajomych, r6znice byly niewielkie. Kobiety w sytuacji dokony-
wania wyborow politycznych korzystaly z bardziej ,,odlegltych” zrodet in-
formacji (internet, bilboardy, plakaty). Mezczyzni natomiast uzyskiwali in-
formacje z bardziej bezposrednich zrodet (kandydat, doreczane ulotki). Nieco
inaczej wygladata sytuacja w przypadku prowadzenia dyskusji na temat kan-
dydatow. Jesli kobiety dyskutowaty o kandydatach, to zawsze z rodzina, na-
tomiast m¢zczyzni, czg¢sciej do tej dyskusji wybierali rowiesnikow, a nie
zawsze rodzing. Mozna zatem przypuszczac, ze kobiety przeprowadzajg dys-
kusje polityczne z bliskimi krewnymi, na ,,bezpiecznym gruncie”, gdzie maja
wyraznie okreslone pozycje spoteczne. Mezczyzni za to czesciej kierujg sig
,»ha zewnatrz”, prezentujac i zapewne konfrontujac swoje poglady z dalszym
otoczeniem. Mimo to internet byt rzadko wykorzystywany jako medium do
pozyskiwania informacji i prowadzenia dyskusji w tym zakresie.

Chcac dowiedzie¢ sie¢, ktore z mediow tradycyjnych zastepowane sa
przez ich cyfrowe odpowiedniki, zapytano respondentow, z jakich mediow
korzystaja na co dzien. Mogli oni wybra¢ odpowiedzi: telewizja, radio, prasa
w podziale na medium tradycyjne i internetowe. Wyniki przedstawiono na
wykresie 3. Odpowiedzi badanych studentéw potwierdzaja wyrazng tenden-
cj¢ do zastgpowania prasy papierowej przez internetowe serwisy informacyj-
ne. Telewizja i radio natomiast rzadko sg odbierane poprzez internet.
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Wykres 3.
Korzystanie z mediow tradycyjnych i internetowych. Dane w proc.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan. N=190

Kobiety znacznie czesciej korzystajg z TV tradycyjnej i1 internetowe;j
oraz z tradycyjnego radia, mezczyzni za$§ czesciej z internetowych serwiséw
informacyjnych, radia internetowego, ale takze tradycyjnej prasy. Gdy zapy-
tano o to, kiedy ostatnio korzystali z tradycyjnych mediéw, odpowiedzi row-
niez wykazaty, ze kobiety cze$ciej korzystaja z radia 1 telewizji, a mezczyzni
z prasy. Aczkolwiek wigkszy odsetek mezczyzn (32,4 proc.) niz kobiet (22,1
proc.) nie miat w reku prasy od ponad dwoch miesigcy. Rowniez odpowiedzi
na pytanie, jak dlugo mogliby nie korzysta¢ z danego rodzaju medidéw, po-
twierdzily te roznice. Kobiety sg bardziej przywigzane do telewizji i radia,
a mezczyzni do korzystania z serwisOw informacyjnych w internecie. Za-
uwazono tez znaczacg roéznic¢ w przypadku dwédch rodzajow medidow inter-
netowych mogacych shuzy¢ do budowania relacji spotecznych. Tylko 2,7
proc. kobiet mogloby w ogdle nie korzysta¢ z medidow spotecznosciowych,
za$ 75,2 proc. z gier sieciowych. W przypadku me¢zczyzn 41,6 proc. mogloby
nie korzysta¢ z gier sieciowych, a 10,4 proc. z portali spotecznosciowych.

Poniewaz autorzy nie znalezli publikacji na temat wielkosci sieci re-
lacji budowanych poprzez gry sieciowe, porownywano z innymi badaniami
tylko wielkosci sieci spotecznych w portalach spotecznosciowych, glownie
w Facebooku. Znaczna wigkszo$¢ respondentow ma powyzej 300 znajomych
na Facebooku, co zgadza si¢ z brytyjskimi wynikami badan R. Dunbara
(2016). Takze liczba osob, z ktorymi badani kontaktowali si¢ w ciggu ostat-
niego tygodnia przez ten portal (5-10), jest bliska grupie wsparcia w bada-
niach R. Dunbara. Wigksze przywigzanie kobiet do portali spotecznoscio-
wych przeklada si¢ takze na wigksza liczbe znajomych w tymze portalu.
Réznice te zostaty przedstawione na wykresie 4. Co ciekawe kazda z bada-
nych oséb zadeklarowala, ze ma znajomych na Facebooku, chociaz czg¢$¢ nie
byta w stanie wskaza¢ nawet szacunkowej liczby znajomych.
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Wykres 4.
Roéznice w liczbie znajomych w portalu Facebook wsréd badanych
studentek i studentow Politechniki Czestochowskiej.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan. N=190

Inne portale spotecznosciowe, gldéwnie Snapchat 1 Instagram byly
rzadziej wskazywane jako te, w ktoérych ma si¢ znajomych. Zauwazono jed-
nak, ze ciggle sg jeszcze aktywne portale, ktére mogg nie by¢ uwzgledniane
w badaniach prowadzonych w Wielkiej Brytanii lub Stanach Zjednoczonych,
np. Nasza klasa i VKontakte. Poza tym, ze kobiety w wickszym stopniu wy-
korzystujag media spoteczno$ciowe do tworzenia sieci spotecznych, to takze
czgscie] wykorzystujg media cyfrowe do kontaktu z cztonkami rodziny,
z ktorymi nie mieszkajg. Potwierdza to opisywang w literaturze strategi¢ ko-
biet do budowania silniejszych wigzi poprzez czestsze kontakty z bliskimi
(Seabright 2014:171-175).

Przygladajac si¢ kompetencjom miodego pokolenia w zakresie wery-
fikacji pozyskiwanych informacji z r6znych zrédet wiedzy, mozna dojs¢ do
wniosku, ze studenci bardziej sg skorzy do weryfikowania mediow goracych
w rozumieniu M. McLuhana. Chcac dowiedzie¢ si¢, w jaki sposdéb mlodzi
dorosli sprawdzaja docierajagce do nich informacje, zadano otwarte pytanie
o to, jakie dziatania podejmuja, gdy maja watpliwo$¢ co do wiarygodnosci
informacji podawanej w telewizji, prasie, portalach internetowych (w Face-
booku 1 Wikipedii) oraz na wyktadach, proszac o ustosunkowanie si¢ do kaz-
dego z tych typow mediow. Wyklady, prasa oraz internetowa encyklopedia
bardziej sktaniaja do refleksyjnego myslenia niz silnie oddziatujace na emo-
cje telewizja 1 Facebook. Te ostatnie dwa media w wickszym stopniu sg pod-
dawane weryfikacji przez respondentow, szczegolnie jesli oni sami sg 0so-
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bami zamieszczajacymi tresci w internecie. Sposrod osdb zamieszczajacych
swoje prace w sieci 80 osob weryfikuje tresci zamieszczane w Facebooku,
(76 w przypadku telewizji), a 67 weryfikuje informacje podane w Wikipedii,
a po 56 osob w przypadku prasy 1 wyktadow. Liczba osob sprawdzajacych
1 niesprawdzajacych informacji jest podobna, niezaleznie od zrédla wowczas,
gdy nie zamieszczajg one tresci w internecie.

Podsumowanie

Charakteryzujac pokolenie najmiodszych dorostych uzytkownikow
mediow cyfrowych, na podstawie przeprowadzonych badan dostrzezono
znaczne réznice w sposobie korzystania z mediow przez kobiety i mezczyzn.
Zachowania komunikacyjne w mediach cyfrowych kobiet wskazuja na ich
wiekszg sktonnos$¢ do budowania i podtrzymywania wigzi spotecznych. Jed-
noczesnie mimo rozlegtych sieci znajomych w internecie u kobiet, w przy-
padkach podejmowania waznych decyzji w sferze publicznej to m¢zczyzni sa
bardziej ekspansywni i gotowi do polemiki z osobami spoza grona ich naj-
blizszych. Ogolnie wielkos$¢ sieci znajomych budowana w portalach spotecz-
nosciowych nie wydaje si¢ determinowana przez uwarunkowania kulturowe.
Podobnie jak w badaniach przeprowadzonych wsréd mtodych dorostych Bry-
tyjczykow, internauci ze wschodniej czesci Europy (kilkunastu respondentow
reprezentowalo narodowos$¢ ukrainska i biatoruska) srednio majg ponad 300
znajomych.

Poszukujac cech roznigcych kobiety 1 mezczyzn w podejsciu do kon-
sumpcji tresci przekazywanych przez media, zwrocono uwage, ze dla kobiet
czgsciej bardziej przydatna jest wiedza profesjonalna, w szczegdlnosci zwia-
zana z edukacjg i naukg. Chociaz me¢zczyzni czesciej deklaruja, ze przydatne
sg informacje dotyczace ich hobby oraz rozrywki, to w mniejszym stopniu
niz kobiety korzystaja z tradycyjnej telewizji i radia, ktére stajg si¢ w coraz
wiekszym stopniu mediami dostarczajacymi emocji, a nie faktow o wydarze-
niach. Jednak niezaleznie od ptci mozna zauwazy¢ tendencje do czgstszego
weryfikowania medidw latwiej wywohijagcych emocje 1 mocno absorbujg-
cych odbiorcow.

Autorzy niniejszego artykutu probowali rowniez okresli¢, w jakiej
mierze przedstawiciele badanego pokolenia partycypuja w ruchu wolnej kul-
tury. Cz¢s$¢ pytan zawartych w kwestionariuszu dotyczyta dzielenia si¢ dob-
rami, a cz¢$¢ rozpoznawania symboliki tego ruchu. Jednak zbyt duza liczba
udzielonych odpowiedzi byla nietrafna. W zwigzku z tym planowane jest
powtorzenie badania z wykorzystaniem narzedzia, w ktérym te pytania beda
przeformutowane. Dodatkowo przeprowadzona kategoryzacja odpowiedzi
postuzy ustandaryzowaniu narzedzia badawczego.
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The use of digital media in communication and consumption of cultural
content by the students of Cze¢stochowa University of Technology

Summary

The article discusses the issues of the use of digital media by the
young generation of users in the context of building social relations and the
consumption of cultural content. The authors refer to the adopted theoretical
concepts concerning the evolution of the media and research in the field of
creating social networks and sharing cultural goods in the Internet space. The
questions were asked about the differences in the use of media between
women and men representing the young generation. In order to answer the
questions, a pilot survey was conducted using an auditorium questionnaire
technique among the students of the Czestochowa University of Technology.
The results have shown the differences between women and men in using
both traditional and digital media. The size of the network of friends created
by this age category in social media, which were originally set in research on
the British population, was also confirmed.

Key words: creating social networks, digital media, Dunbar's number, com-
munication in cyberspace, knowledge consumption.
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Abstrakt

W artykule dokonano proby scharakteryzowania przedstawicieli po-
kolenia ,,Z” na wspdtczesnym rynku pracy — zarOwno w ujeciu teoretycznym,
jak 1 odnoszac si¢ do badan empirycznych. Pomimo pewnych niescistosci
definicyjnych, mozna przyjac, ze do przedstawicieli tego pokolenia zaliczy-
my osoby urodzone w latach 90-tych XX wieku. Osoby te charakteryzuja si¢
wysokimi kompetencjami w zakresie postugiwania si¢ komputerem oraz
w zakresie poszukiwania i przetwarzania informacji za posrednictwem wirtu-
alnej przestrzeni. W artykule przedstawiono takze czastkowe wyniki badan
fokusowych przeprowadzonych wsrdd pracodawcéw dotyczacych problema-
tyki funkcjonowania zréznicowanych wiekowo zespolow pracowniczych.
Pozwolito to na ukazanie cech charakterystycznych dla mtodych dorostych,
ktorzy sg aktywni zawodowo. W artykule opisano zalety i stabe strony poko-
lenia ,,Z”, zwrocono uwage na wspotprace mtodych pracownikow z przed-
stawicielami innych pokolen. Ponadto ukazano zakres wiedzy i umiejetnosci,
ktore mtodsze pokolenie moze przekaza¢ starszym pracownikom.

Stowa klucze: pokolenia na rynku pracy, pokolenie ,,Z”, rynek pracy, bada-
nia fokusowe.

Wstep

W dyskursie naukowym coraz wigksza uwage poswieca si¢ problema-
tyce pokoleniowego zréznicowania pracownikow we wspolczesnych organi-
zacjach. Mlode osoby, legitymujace si¢ stosunkowo krotkim stazem pracy
lub wchodzace na rynek pracy — okreslane mianem pokolenia ,,Z” pod wie-
loma wzgledami diametralnie r6zni si¢ od dojrzalszych wiekiem pracowni-
kow. Wiek zaczyna odgrywacé kluczowa rolge determinujgca zrdéznicowanie
pracownikoOw. Pracodawcy musza sobie uswiadomi¢, ze przedstawiciele
miodego pokolenia rozpoczynajacy prace zawodowa majg inne nastawienie
do pracy w poréwnaniu do osob, ktdrzy na rynek pracy wchodzili kilkanascie
lat temu. To jest inne, nowe pokolenie pracownikéw — dla nich cyfrowy swiat
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jest czyms$ naturalnym, czyms$ bez czego nie wyobrazajg sobie funkcjonowa-
nia we wspdtczesnym spoleczenstwie. Dzigki tym kompetencjom osoby te sg
doskonale przygotowanie do funkcjonowania we wspodlczesnych organiza-
cjach w kontekscie uzytkowania technologii informatycznych.

Mozna postawi¢ teze, ze pokolenie os6b wchodzacych na rynek pracy
bedzie aktywnie kreowato kulturg organizacji, a nie tylko dostosowywato do
obowigzujacych norm i wartosci. Osoby te czuja si¢ coraz pewniej na rynku
pracy, nie majac obaw przed zmiang miejsca zatrudnienia. Co wigcej — bada-
nia CBOS-u wskazuja na to, ze w okresie trzech lat (2013-2015) ponad dwu-
krotnie (z 10% do 21%) wzrdst udziat mlodziezy niemajacej zadnej watpli-
wosci, ze nie zostang zatrudnieni, zmniejszyt si¢ lek mtodziezy przed bezro-
bociem. Jednoczesnie wzrosto przeswiadczenie u mtodego pokolenia, ze zna-
lezienie pracy determinowane jest przez indywidualne zdolnosci i poziom
kwalifikacji (por. Boguszewski, 2016: 77).

Na wspotczesnym rynku pracy coraz wigksze znaczenie beda odgry-
waé procesy demograficzne zwigzane ze starzeniem si¢ spoteczenstwa.
W bezposredni sposdb przetozy to si¢ na mniejszg podaz zasoboéw pracy,
a takze — w zwigzku z ograniczaniem mozliwosci przechodzenia na wcze-
$niejsze $wiadczenia emerytalne — wptynie to na konieczno$¢ koegzystowa-
nia obok siebie przedstawicieli r6znych pokolen. W tych samych zespotach
pracowniczych bedzie mozna spotka¢ zarowno osoby rdznigce si¢ wiekiem
o kilkadziesigt lat. Oczywiscie nie oznacza to, ze takich sytuacji nie bylo
wczes$niej — natomiast, co nalezy podkresli¢c — mlode osoby w ostatnich latach
rozpoczynajace aktywnos¢ zawodowa chyba jeszcze nigdy nie roznity si¢ tak
znaczgco od osob starszych wiekiem. Natomiast owa réznorodno$¢ nalezy
rozpatrywa¢ w kategoriach szansy na rozwoj organizacji, gdyz pokolenia
moga wzajemnie uczy¢ si¢ od siebie — takze starsi wiekiem od znaczaco
miodszych.

Zasadniczy cel artykutu odnosi si¢ do charakterystyki przedstawicieli
miodego pokolenia (pokolenie ,,Z”) na rynku pracy — zar6wno w ujeciu teo-
retycznym, jak i empirycznym. Empiryczna cz¢$¢ tekstu ukazuje opinie ba-
danych pracodawcéw na temat funkcjonowania mlodziezy w przestrzeni ryn-
ku pracy — w szczegdlnosci w kontekscie opisania silnych i1 stabych stron
miodego pokolenia oraz aspektow ich wspdlpracy ze starszymi pracownika-
mi, m.in. relacje mi¢edzypokoleniowe, wzajemna wspOtpraca i uczenie si¢.

1. Pokolenie ,,Z” — ramy definicyjne

W literaturze przedmiotu mozemy spotkac szereg réznych definicji
terminu ,,pokolenie”. Joanna Gajda, interpretujac pojecie ,,pokolenie”, zwro-
cita uwage na trzy aspekty rozumienia tego stowa. Po pierwsze mozna wska-
za¢ na aspekt spoteczno-kulturowy, po drugie — odnoszacy si¢ do tzw. prze-
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zycia pokoleniowego 1 wreszcie po trzecie — zwigzany ze $wiadomoscia
przedstawicieli pokolenia (Gajda, 2017: 160). W tym miejscu mozna odwo-
fa¢ si¢ do definicji A. Giddensa, dla ktorego pokolenie to Ogol jednostek
urodzonych i zyjgcych w tym samym czasie. O przynaleznosci do pokolenia
decyduje nie tylko rok urodzenia, lecz takze wspolnota doswiadczen ksztatto-
wanych przez konkretne spoteczenstwo (Giddens 2012: 1084).

Biorac pod uwage kryterium wieku, mozemy wyr6zni¢ cztery pod-
stawowe kategorie pracownikow — ,,Baby boomers”, ,, X, ,,Y” 1,,Z”. Litera-
tura przedmiotu nie podaje w sposob jednoznaczny ram czasowych przyna-
lezno$ci do pokolenia ,,Z”. Mozna spotkac si¢ z okresleniem, ze do ,,Zetow”
zalicza si¢ osoby urodzone po 1989 roku (Biernacki, 2014: 7; Wiktorowicz,
Warwas, 2016:22), natomiast niektorzy eksperci wyznaczajq jako graniczny
rok 1995 (Papiez, 2016: 290). Mtodzi dorosli, ktorzy de facto rozpoczynaja
swoja karier¢ zawodowa ksztattowani byli w zupetnie innych realiach spo-
teczno-ekonomicznych w poréwnaniu do warunkow, w jakich wchodzili
w dorostos$¢ ich rodzice. Przedstawiciele pokolenia Z okreslani s3 czasem
jako Digital Natives (cyfrowi tubylcy), Connected Generation (generacja
potaczona), Net Generation (generacja sieciowa) lub Multitasking (generacja
M — wielozadaniowa). Zdecydowana wigkszo$¢ sposrod tych osob jest prak-
tycznie nieustannie polaczona z Internetem (por. Biernacki, 2014: 7).

Pokolenie ,,Z” jest definiowane w gldwnej mierze przez pryzmat wy-
sokich kompetencji cywilizacyjnych — w szczegolnosci zwigzanych z uzyt-
kowaniem wirtualnej przestrzeni. Jak zauwaza Jan Papiez: Od poczgtku swo-
ich narodzin sq oni podlgczeni do sieci i aktywnie z niej korzystajg. W po-
rownaniu ze starszym pokoleniem ,, X" (...) i ,,Y” (...) wyrozniajq si¢ wielo-
zadaniowosciq, zaznajomieniem z siecig i to jest ich gtowny atut (Papiez,
2016:290). Do tego mozna jeszcze doda¢ powszechng niemalze umiejgtnosc
postugiwania si¢ co najmniej jednym j¢zykiem obcym oraz wysoki stopien
mobilnosci przestrzennej i zawodowej. Przedstawiciele najmiodszej generacji
na rynku pracy potrafig szybko wyszukiwac i przetwarza¢ informacje. Osoby
te sg kreatywne, komunikatywne, potrafig pracowa¢ w grupie. Jednocze$nie
w literaturze przedmiotu podkresla si¢ ich niecierpliwo$¢ i roszczeniowos¢,
nie szanujg tradycyjnych wzorcéw, pragng szybko awansowac (por. Papiez,
2016:290). W ogole w literaturze przedmiotu powszechnie zwraca si¢ uwage
na fakt, ze przedstawiciele najmtodszego pokolenia funkcjonujgcego na ryn-
ku pracy nie znaja: swiata bez komputera, telefonu, Internetu, elektronicz-
nych gadzetow. Z jednaj strony miodzi (co stanowi ich bardzo duzy atut),
wykazujq sie ogromng swobodq w postugiwaniu si¢ nowoczesng technologig,
jej wszechobecnos¢ traktujg jako cos normalnego (...), wykazujq sie ogromng
swobodg w postugiwaniu sie nowoczesng technologiq, jej wszechobecnos¢
traktujq jako cos normalnego (...). Z drugiej strony wigkszos¢ przedstawicieli
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pokolenia Z nie wyobraza sobie zycia bez nowych technologii, Internetu, do
ktérego podlqczeni sq 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu (Zarczyh-
ska-Dobiesz, Chomatowska, 2014: 407).

Wydaje si¢ zasadne postawienie tezy, ze o ile we wcze$niejszych la-
tach to pracownicy musieli dostosowywac¢ si¢ do kultury organizacji, o tyle
obecnie przedstawiciele pokolenia Z w istotnym stopniu bedg kreowac sys-
tem norm, zasad 1 wartosci panujacy w organizacjach. Podkresla sie, ze wraz
z pokoleniem Z nadchodzq zmiany, ktorym sprostanie wydaje sie niezbedne,
aby skutecznie i efektywnie zarzqdzaé¢ zasobami ludzkimi (Zarczyhska-
Dobiesz, Chomatowska, 2014: 407). Natomiast pracodawcy — w zwiazku
z systematycznym zmniejszaniem si¢ podazy zasobow pracy nie bedg mogli
pozostac obojetni na postulaty mlodego pokolenia.

2. Zagadnienia metodologiczne badan wsrod pracodawcéow

Publiczne stuzby zatrudnienia z Rudy Slaskiej w 2017 roku przepro-
wadzily wieloptaszczyznowe badania dotyczgce problematyki pokoleniowe-
go zréznicowania zasobow ludzkich na lokalnym rynku pracy. Autor niniej-
szego teksu petnit funkcje kierownika merytorycznego badan. Badania zosta-
ty przeprowadzone wsrdd osob pracujacych (standaryzowany wywiad kwe-
stionariuszowy, dobor celowy, N=310), bezrobotnych (standaryzowany wy-
wiad kwestionariuszowy, dobor kwotowy, N=430) i wsrod pracodawcow
(3 wywiady fokusowe, FGI — Focus Group Interview)'. Dwa wywiady zogni-
skowane zostaly przeprowadzone z pracodawcami (przedstawiciele Mikro
i Matych Firm oraz Duzych i Srednich Firm). Natomiast w jednym wywia-
dzie fokusowym brali udzial przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu
(jednostki szkoleniowe, samorzad gospodarczy, niepubliczne stuzby zatrud-
nienia). W wywiadach zogniskowanych brato udziatl od 8 do 10 os6b — byli
to wiasciciele firm lub pracownicy decyzyjni w zakresie realizacji zadan
z obszaru polityki zatrudnienia, ktorzy zostali wskazani przez pracodawcow.

W ramach prowadzonych badan wsrdéd pracodawcéw analizowano
m.in.: silne 1 stabe strony mtodych pracownikéw, zakres wiedzy, ktory moze
by¢ przekazywany zaréwno mtodszym pracownikom przez starszy wiekiem
personel, jak i odwrotnie — czego starsi pracownicy mogg nauczy¢ si¢ od
miodszych osob. Ponadto, w badaniach fokusowych przedsigbiorcy wypo-
wiadali si¢ na temat lojalnosci mtodych pracownikow wobec pracodawcow,
ich relacji ze wspdtpracownikami i1 przelozonymi, czy radzenia sobie z trud-
nymi, stresujgcymi sytuacjami w miejscu pracy. Przedsiebiorcy poréwnywali

! Zintegrowane wywiady grupowe (FGI) z pracodawcami zostaly przeprowadzone przez
autora niniejszego tekstu w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej we
wrzesniu 2017 roku. Kazdy wywiad fokusowy trwat ok. 90 minut. Przedsi¢biorcy do badania
byli zapraszani przez przedstawicieli publicznych stuzb zatrudnienia z Rudy Slaskiej.
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takze mtode osoby w sytuacji pracy do o0sob starszych wiekiem. Jednocze$nie
wprowadzono nast¢pujgce ramy czasowe — kategoria ,,mlodych pracowni-
kow” dotyczyta osob, ktore nie przekroczyly 25 lat, natomiast kategoria
,starszych pracownikow” przyporzadkowana zostata osobom, ktore przekro-
czyly 55 rok zycia.

3. Zalety mlodych pracownikow

Jak wykazata analiza zgromadzonego materiatu badawczego, praco-
dawcy do glownych atutow miodych os6b wchodzacych na rynek pracy
1 rozpoczynajacych swoja karier¢ zawodowa zaliczali przede wszystkim che¢
nauki 1 gotowo$¢ do przyswajania nowych kwalifikacji. Jeden z pracodaw-
cow, identyfikujac silne strony miodych osob na rynku pracy, wyraznie pod-
kreslit:

Ich atutem jest to, ze oni jezeli chcq sie uczyc¢, to majg ten umyst

mtody i jezeli chcq sie nauczy¢ od starszych pracownikow, no to

rzeczywiscie mogq sie fachu nauczy¢. (przedstawiciel mikro 1 ma-

tych firm)

Te opinie — odnoszace si¢ do szybkiego przyswajania nowych kwalifi-

kacji 1 umiejetnosci przez mlodszych uczestnikéw rynku pracy powszechnie
byty przywolywane przez uczestniczacych w badaniach fokusowych przed-
siebiorcow w kontekscie diagnozy zalet mlodego pokolenia. Niewatpliwie
duzg zaletag mlodych 0sob z perspektywy funkcjonowania na rynku pracy jest
znajomos$¢ nowoczesnych technologii — szczeg6lnie zwigzanych z przesyta-
niem 1 pozyskiwaniem informacji, aczkolwiek nie tylko.
Przedsigbiorcy doceniali kapitat wiedzy miodszych pracownikéw z zakresu
nowych technologii oraz ich gotowo$¢ do uzupehiania kwalifikacji. W spo-
sob jednoznaczny bylo to akcentowane przez badanych przedsigbiorcow. Dla
przyktadu mozna poda¢ nastepujace wypowiedzi:

Nie bojg sie [mlodzi pracownicy - przyp. RM] nowych technolo-

gii. (przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu).

Jezeli pojawia si¢ nowa maszyna, to oni [mlodzi pracownicy -

przyp. RM] od razu chcq wiedzie¢ jak si¢ jg obstuguje, jak to

dziata. Nawet jak bledy popetniajq, jak sie¢ sitko zapcha to oni

uczq sie, potem rozbierajq to Zeby wyczyscic¢, a ten starszy pra-

cownik to nie, on nie podejdzie do tej maszyny powie Ze si¢ boi,

nie potrzebuje tego nie ma tej ciekawosci. (przedstawiciel mikro

1 matych firm)

Na pewno bardziej majq opanowane techniki informatyczne,

komputery i ta strona jest u nich [mtodych pracownikow — przyp.

RM], mocna, bo te starsze pokolenia w tym sq stabsze. (przed-

stawiciel duzych i $rednich firm)
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Kwestie zwigzane z otwarto$cig mtodych pracownikdw na nowe roz-
wigzania, nast¢pujace zmiany w organizacji byly takze podejmowane przez
innych respondentow. Dla przyktadu, jeden z pracodawcow — przedstawicieli
instytucji otoczenia biznesu, wypowiadajac si¢ o zaletach mtodych oséb za-
znaczyt:

[Mlodzi pracownicy — przyp. RM] sa otwarci, przebojowi, dobrze

wyksztatceni, znajgcy swojg wartoS¢ i chetni do nowych wyzwan.

Brak doswiadczenia potrafiq dobrze zamaskowa¢ tym, zZe sq tacy

przebojowi. (przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu)
Inny z respondentow z kolei stwierdzit:

Mtodzi nie majg pewnych ograniczen, mtodzi wchodzq czasami z

wiekszq fantazjq, jak juz wprowadzq pomyst, czasem nawet prze-

kraczajq granice z pomystami. (przedstawiciel duzych i srednich
firm)

Co wigcej — zaznaczano takze, ze mtode osoby wrecz potrzebuja cze-
stych zmian w organizacji, co definiowane bylo w kategoriach zalet:

Osoby dwudziestoparoletnie po roku pracy przychodzq do mnie

[pracownik dzialu personalnego — przyp. RM], czy do managera

i mowiq, ze potrzebujg zmiany. Mowig ‘nudze si¢’ potrzebujg

nowych wyzwan, wiec my naprawde bardzo szanujemy ich zdanie

i przy pewnych stanowiskach to jest dla nas prawdziwa zaleta to,

ze ktos jest odporny na takq rutyne i nie chce schematycznie wy-

konywac¢ powtarzalnych zadan. (przedstawiciel duzych i srednich

firm)

4. Slabe strony mlodych pracownikow
Podczas realizacji badan fokusowych, przedsigbiorcow pytano takze

o stabe strony mlodych pracownikow. Pracodawcy cz¢sto zwracali uwage na
kwestie dotyczace roszczeniowosci przedstawicieli mtodego pokolenia. Wy-
raznie akcentowano problematyczne dla pracodawcow wysuwanie réznych
postulatow przez mtode osoby na rynku pracy.
Mozna zacytowac nastepujace wypowiedzi:

Roszczeniowi [sa mlodzi pracownicy — przyp. RM], roszczenio-

wos¢ w kontekscie finansow, ale tez i warunkow zatrudnienia,

miejsca zatrudnienia, wymagan, jakie sq wobec nich stawiane

bardziej w kierunku, Ze to roszczenie jest wyrazane nastepujgcy-

mi stowami - wszystko sie nam nalezy, Ze dojrzalsi pracownicy

powinni si¢ juz usung¢ na bok. (przedstawiciel instytucji otocze-

nia biznesu)

Podejscie takie konsumpcyjne, mi sie nalezy, rozmowa [0 pracg -

przyp. RM] zaczyna si¢ - a ile zarobig, ile dostane, a [ja pytam -
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przyp. RM] - co umiesz? Mtody pracownik odpowiada - wszyst-

ko, czyli [ja wiem - przyp. RM], Ze nic. (przedstawiciel mikro

1 matych firm)

Inny z przedstawicieli pracodawcéw, reprezentujacy duzy podmiot wprost
stwierdza:

Mtodzi pracownicy sq roszczeniowi, kwestia finansowa, kwestia

biurka, miejsca, oswietlenia, doskonale wiedzg czego chcq. Nie

Jjest tak jak my: zmywalismy, biegalismy po butki, ale podoba mi

sig, ze on [mlody pracownik - przyp. RM] potrafi odmowic, bo

nie po to przyszedt do pracy. (przedstawiciel duzych i $rednich

firm)

W swoich wypowiedziach respondenci identyfikujacy slabe strony
miodych 0s6b na rynku pracy, podkreslali takze brak ich lojalnosci wobec
pracodawcow:

Negatywne oceniam ich lojalnos¢ i brak przywigzania do firmy.

Ta dynamika wigze sie z tym, Ze nie przywiqzujq sie do firmy do-

poki nie otrzymajq jakiegos takiego zadowolenia finansowego.

Mtode osoby chcq sie dorobic¢, a wigc jesli mi nie pasujg stawiane

przez nich warunki pracy z perspektywy pracodawcy to jest pro-

blem, bo inwestuje si¢ w pracownika, doksztatca sie go, doszkala,

a on potem odchodzi. (przedstawiciel instytucji otoczenia bizne-

su)

Z kolei inny z przedstawicieli matych firm — identyfikujac stabe strony
mlodych pracownikow po prostu stwierdzil: nie chce im si¢ pracowacd.
(przedstawiciel mikro i matych firm). Pojawiala si¢ rowniez wypowiedz kry-
tykujaca miodych pracownikéw za ich niewielka che¢¢ czerpania wiedzy od
bardziej doswiadczonego personelu:

Tak wydaje im sig, Ze sq wszystkowiedzqcy. Tylko maly odsetek

jest takich, co chcq si¢ nauczy¢ od doswiadczonych osob, oni

mowiq - no ja wiem lepiej, nawet jak si¢ chce czegos ich nauczy¢

to oni [mlodzi pracownicy - przyp. RM] wiedzq lepiej. (przed-

stawiciel mikro 1 matych firm)

Przedstawiciele badanych firm, do stabych stron mlodego pokolenia na rynku
pracy zaliczyli takze niewielkg motywacje do pracy:

Bo oni sq magdrzejsi, to jest kwestia wydaje mi si¢ motywacji, to

jest kwestia wyksztatcenia, kwestia, w jakim zawodzie sie pracuje,
Jjakie kto chce osiggng¢ wyniki. Jesli jest tam jakas motywacja, to

te osoby zupelnie inaczej podchodzq, jest zupetnie odwrotna sy-

tuacja cheq si¢ uczy¢, cheq zdobywaé, ale muszq miec te motywa-

cje dlaczego oni majq to robic¢, a jezeli jedyng tg motywacjq jest
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dostanie wyplaty i przyjscie na 8 godzin to nic z siebie nie dadzq.

(przedstawiciel mikro i matych firm)

Ogolnie wigkszos¢ tych mitodych ludzi nie ma zapatu do pracy,

nie majq takiej werwy jak miaty te pokolenia poprzednie. (przed-

stawiciel duzych 1 §rednich przedsigbiorstw)

Oni majg te swiadomos¢, oni majg umowe, oni pracujq tyle i tyle

i koniec. Ja nie mowig ze wszyscy, ale z takim podejsciem sie spo-

tkatam w swoim doswiadczeniu - dobra jest godz. 15.00 to idzie-

my [do domu, przy, RM], bo jutro tez jest dzien i swiat si¢ nie

zawali. (przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu)

Podczas badan fokusowych — przy identyfikacji stabych stron mlodych
0sOb - badani pracodawcy poruszali takze kwestie zwigzane z brakiem lojal-
nosci tego pokolenia wobec pracodawcow:

Mtodzi ludzie znajq swojg wartos¢, majg wiedze, majg doswiad-

czenie. Oni bardzo chetnie zmieniajq te prace, bo w nastgpnej

[pracy - przyp. RM] bedzie inaczej, nowe wyzwania, nowe rzeczy.

(przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu)

Jak nie ten zaklad pracy, to inny, majq inne podejscie, to ma do-

bre i zle strony. (przedstawiciel duzych i $rednich przedsie-

biorstw)

W badaniach pojawily si¢ takze wypowiedzi wskazujace na to, ze miodzi
pracownicy czesciej korzystajg ze zwolnien lekarskich, ktére w opiniach pra-
codawcow sg nieuzasadnione. W tym miejscu mozna przytoczy¢ wypowiedz
jednego z respondentow:

Wystarczy jak mtody pracownik kichnie i ta osoba od razu idzie

na L4. (przedstawiciel mikro i matych firm)

Oproécz krytycznych uwag pracodawcow odnosnie naduzywania przez mtody
personel zwolnien lekarskich, pojawily si¢ takze stwierdzenia moéwigce
o braku odpowiedzialnosci:

Mtoda osoba jak jest na L4, to jg nic nie interesuje, wszystko mu-

si wtedy organizowac pracodawca. Ja jestem chory, ja ide na L4

i niewazne czy tam si¢ cos zawali czy nie zawali. Brakuje u mito-

dych poczucia odpowiedzialnosci. (przedstawiciel mikro i matych

firm)

W jednej dyskusji fokusowej (z przedstawicielami mikro i matych firm) po-
jawita si¢ takze opinia, ze wspotczesna mlodziez czgsto swojg prace ograni-
cza jedynie do wykonywania okreslonych obowigzkéw zawodowych. Nato-
miast nie wykonuja dodatkowych czynnosci zwigzanych chociazby z przygo-
towaniem, czy uporzagdkowaniem stanowiska pracy. Czynnosci te wykonuja
te czynnosci dopiero po otrzymaniu upomnienia:
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Jak moi pracownicy majg wyznaczone jakies zadanie to czesto
majq klapki na oczach, ze jak ona jest kosmetyczkq to nie musi
Jjuz wytrze¢ podtogi. (przedstawiciel mikro 1 matych firm)

5. Wzajemne uczenie si¢ 0sob zréznicowanych pokoleniowo
Podczas wywiadow fokusowych do przedsigbiorcow skierowano py-

tania o to, czego moga nauczy¢ si¢ mtodsi pracownicy od starszego personelu
1 odwrotnie — czego moga nauczy¢ si¢ starsi pracownicy od mlodszych pra-
cownikoOw. Pracodawcy zgodnie wskazywali, ze mlodszy personel od star-
szych, bardziej doswiadczonych pracownikow moze nauczy¢ si¢ doktadno-
$ci, rzetelnosci 1 sumienno$ci w wykonywaniu zadan. Bardzo wyraznie ak-
centowano takze punktualnos$¢ oraz dyscypling pracy, jako cechy, ktore moga
od starszych pracownikéw przyswoic sobie mlodsze osoby:

Mtodsi pracownicy od starszych mogq nauczy¢ si¢ punktualnosci

i dyscypliny pracy. Starsze panie, ktore zatrudniam nauczone sq

punktualnosci - co wigcej przychodzg wczesniej z 15 minut.

(przedstawiciel mikro 1 matych firm)

Inni z uczestnikow badania fokusowego zauwazyli, ze starsi moga
uczy¢ miodszych punktualnosci, odpowiedzialnosci, systematycznosci oraz
dotrzymywania stowa (przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu), a takze
szacunku do pracy i do wspolpracownikow. (przedstawiciel instytucji otocze-
nia biznesu).

Jeden z pracodawcow, zabierajac glos w sprawie uczenia si¢ nowych umie-

jetnosci przez mlodszych pracownikow od starszych osob stwierdzit:

W moich czasach nauke zawodu trzeba bylo zdobywac. Czyli

mtody cztowiek taki jak ja pracowat w danej firmie i mysmy mu-

sieli podglgdac starszych pracownikow, nikt nam tej wiedzy nie

przekazywal. Czlowiek musiat dochodzi¢ do pewnych rzeczy i ro-

bit to w pozniejszym czasie, tak jak ten starszy pracownik i cenit

to sobie. Natomiast my teraz podajemy wszystko na tacy - chlopie

tak to zrob. Calg wiedze przelewamy na mtodego cztowieka, ktory

na ogot, na ogol ja nie mowie ze wszyscy, ale oni nie przyjmujg

tego. (przedstawiciel mikro 1 matych firm)

Na podobng sytuacje zwrocit uwage przedsigbiorca reprezentujacy duze firmy:
Miatam takq paniq starszq u siebie w sklepie, to byta taka ikona
naszego zaktadu. Ona pracowata u nas od samego poczqtku przez
ponad 25 lat juz poszla na emeryture, ale ja nie musiatam mto-
dym pracownikom nic Humaczy¢ - mowitam ‘tylko ty patrz jak
obstuguje pani ‘Usia’ i to wystarczylo. Ten mtody pracownik nie
musial mie¢ Zadnego przeszkolenia, mial tylko patrzeé, jak za-
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chowuje si¢ Pani Urszula w stosunku do klienta i to wystarczyto.
(przedstawiciel duzych i $rednich firm)
Z kolei przedstawiciel innej, duzej korporacji zauwazyt, ze:

Nasze obserwacje pokazujg, ze ci najmiodsi lubig pracowac

w swoich zespotach, natomiast chetnie czerpig wiedze od 0sob

bardziej doswiadczonych, ale te osoby muszq sobie zbudowac au-

torytet i absolutnie to nie wynika ze stanowiska, czy ze stazu pra-

cy. Absolutnie dla mtodych ludzi to wcale nie ma znaczenia. Tu

raczej chodzi o sposob bycia, o wiedze i umiejetnos¢ przekazywa-

nia tej wiedzy. My raczej idziemy w strong mentorow. (...) mtodzi

oczekujg, zZe szybko bedq otrzymywac informacje zwrotne doty-

czqce efektow swojej pracy — to wykazujg nasze badania. (przed-
stawiciel duzych i $rednich firm)

W dyskusji pojawit si¢ takze glos jednego z pracodawcow, ktory ak-
centowat, ze mlode osoby w obecnych czasach zbyt szybko chcg posigs¢
okreslony poziom wiedzy. Jednakze, aby naby¢ wysoki poziom wiedzy
1 umiejetnosci, to zdaniem badanego potrzeba czasu:

Starszy cztowiek zdobywa pewne doswiadczenie latami i on teraz

ma to doswiadczenie i ma przekaza¢ wszystko tym mitodym, ale

on mowi chwileczke - ja dochodzitem do tego 20 lat, a ty chcesz

juz dzisiaj wiedzie¢ wszystko, co ja przez 20 lat doswiadczylem,

zdobytem te wiedze i ja ci to teraz mam wszystko przekazad.

Chwileczke, popracuj zdobgdz doswiadczenie, wytrzymaj przede

wszystkim. (przedstawiciel duzych i §rednich firm)

W badaniach przedsigbiorcow pytano takze o wskazanie obszarow te-
matycznych, ktorych z kolei mlodsi pracownicy moga uczy¢ starszych pra-
cownikow. W tym miejscu pracodawcy powszechnie akcentowali, ze mlod-
sza kadra starszych wiekiem pracownikow moze nauczy¢ przede wszystkim
korzystania z nowoczesnych technologii — w glownej mierze zwigzanych
z przesylaniem informacji. Jeden z respondentéw twierdzil, ze mtodsze oso-
by moga uczy¢ starszych pracownikow:

Usprawniania metod pracy z wykorzystaniem nowych technolo-

gii - miode osoby znajg technologie, sq do tego przystosowani,

a starsi muszq sie do tego wdrazaé. (przedstawiciel mikro 1 ma-

tych firm)

Jednakze w opiniach pracodawcow, starsi pracownicy od oséb mtod-
szych moga nauczy¢ si¢ takze: pozytywnego egoizmu (przedstawiciel
instytucji otoczenia biznesu); poczucia wiasnej wartosci (przedstawi-
ciel instytucji otoczenia biznesu); podejscia do rozwigzywania proble-
mow (...), mtodym ludziom, jak cos nie wychodzi, to szukajq innej
sciezki. (przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu)
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Pojawily si¢ takze opinie, ze osoby starsze od mtodszych pracownikéw moga
nauczy¢ si¢ takze asertywnosci i jasnego artykutowania wiasnych oczekiwan.
Jednakze, aby pracownik mlodszy moégt przyswoi¢ sobie jakas wiedze od
starszego pracownika, to — zgodnie z pojawiajagcymi si¢ sugestiami praco-
dawcoéw — starszy pracownik powinien dla mtodszego by¢ autorytetem:

Moje doswiadczenie jest takie, ze miodzi czerpiq ze starszych

wtedy, kiedy ten starszy okazuje si¢ by¢ fachowcem i takg osobo-

wos¢ posiada, by swojg pracq zainteresowac. (przedstawiciel du-

zych i $rednich firm)

6. Wspolpraca osob zréznicowanych wiekowo w zespolach pracowni-
czych
Badania fokusowe zrealizowane wérdéd pracodawcow z Rudy Slaskiej
byty takze probg diagnozy — na podstawie ich obserwacji 1 doswiadczen —
jakosci wspolpracy pomiedzy pracownikami istotnie r6znigcymi si¢ wiekiem.
Na podstawie analizy zgromadzonego materiatu badawczego mozna wysnué
wniosek, ze wspotpraca pomigdzy osobami miodszymi, a starszymi uktada
si¢ poprawnie, a duze zroznicowanie wickowe nie jest czynnikiem determi-
nujagcym wystepowanie konfliktow.
Jeden z pracodawcow, reprezentujacy matg firme podal ciekawy przyktad,
w ktorym opisat sytuacje, gdzie wspolpracujg ze sobg w matlym, trzyosobo-
wym zespole kobiety z trzech r6znych pokolen:
W pubie pracujq trzy kobiety: jedna ma 23 lata, druga 40,
a trzecia 60 lat. Pracujq na zmiany, ale dogadajq sie. Na poczqt-
ku jakies zgrzyty byty tam w jednym i w drugim kierunku, ale do-
gadaly si¢ i tworzg w tej chwili zgrany zespol. (przedstawiciel
mikro i matych firm)
Inny przedsigbiorca z kolej stwierdzit:
U mnie tez w zespole pracowniczym mam pracownikow roznig-
cych sie wiekiem. Sq osoby dwudziestoparoletnie, jest czterdzie-
stolatka i szesc¢dziesieciolatka. Dziewczyny si¢ doskonale rozu-
miejq, sq co prawda na ‘per pani’ ale ta 40-latka jest szefowq i jg
stuchajq, ona jest dla nich wyroczniq. Wszystko gra i nie widze tu
konfliktu pokolen. (przedstawiciel mikro i matych firm)
Kolejny z pracodawcow zauwazyt:
U nas pracujq i osoby po 50-tym roku zycia i osoby, ktore prze-
kroczyly 20 lat. Roznie miedzy nimi bywa, ale sq oni w stanie sig
dogadac. (przedstawiciel mikro 1 matych firm)
Analizujac wspdtpracg pomiedzy pracownikami rdéznigcymi si¢ wie-
kiem, przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu wspominali o zaobserwo-
wanych sytuacjach, zwigzanych z odczuwaniem zagrozenia przez starszych
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pracownikoOw ze strony miodszego personelu, np. w aspekcie obaw przed
utratg stanowiska:

Starsze osoby czuly si¢ zagrozone przez miode dlatego, Ze zdawa-

ty sobie sprawe z tego, ze brakuje im pewnych umiejetnosci, ktore

przyniosty mtode osoby. (przedstawiciel instytucji otoczenia biz-

nesu)

Ja mam podobne doswiadczenia. Przychodzit mtody [pracownik

do pracy — przyp. RM] i wzbudzal stres [u starszych pracowni-

kow — przyp. RM] i takie poczucie zagrozenia ze strony mtodych,

ze ich deficyty zostang obnazone (...). (przedstawiciel instytucji

otoczenia biznesu)
Sygnalizowane problemy z przeptywem informacji implikowaty tym, ze star-
si, bardziej doswiadczeni pracownicy nie dzielili si¢ z mtodszymi pracowni-
kami wiedza, gdyz obawiali si¢ o swoje stanowisko. Obawiali si¢, ze mtodsi,
ardziej dynamiczni pracownicy, obeznani z nowoczesnymi technologiami
zajma ich miejsce w firmie.
Jeden z uczestnikow badania zauwazyt:

Ja mam inne doswiadczenia, juz diugo Zyje, diugo pracuje. Byla

taka sytuacja, ze starsze osoby czuly sie zagrozone przez miode,

dlatego zZe zdawaly sobie sprawe z tego, Ze brakuje im pewnych

umiejetnosci, ktore przyniosty osoby mtode i z ogromnym dystan-

sem te mlode osoby byly traktowane przez tych starszych pra-

cownikow. (przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu)
Badania fokusowe byty takze proba odpowiedzi na pytanie o ewentualne
konflikty i nieporozumienia pomi¢dzy poszczegdlnymi kategoriami wieko-
wymi pracownikow. Jak wykazata przeprowadzona analiza, generalnie pra-
codawcy nie dostrzegaja sytuacji konfliktowych, ktore majg podtoze w wieku
pracownikow. Wystepowanie konfliktow bardziej zwigzane jest z réznicami
osobowos$ciowymi, roznicami charakteru, a nie z ro6znicami wieku. Co wiecej
— méwiono, ze czgstsze konflikty wystepuja pomiedzy osobami w podobnym
wieku:

Czesciej si¢ zdarzy iskrzenie rownolatkow gdzies tam, niz miedzy

mtodym a starszym, czasem rownolatkowie gdzies na siebie sko-

czq. (przedstawiciel duzych i $rednich firm)

7. Roznice pokoleniowe — mlodzi pracownicy vs pracownicy starsi wie-
kiem

Podczas badan do uczestnikow wywiadu fokusowego skierowano

takze pytanie dotyczace rdznic pomiedzy miodszymi a starszymi pracowni-

kami. Akcentujac zrdéznicowanie pomiedzy poszczegodlnymi kategoriami

wiekowymi pracownikow, przedsigbiorcy zwracali uwage na znaczenie dla
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miodego pokolenia takze innych warto$ci, ktore nie sg zwigzane z pracg. Wy-
raznie podkreslano dazenie miodego pokolenia do zachowania rownowagi
pomiedzy zyciem zawodowym a osobistym. Bardzo wazna dla mtodych pra-
cownikow jest idea work-life-balance, a w literaturze przedmiotu akcentuje
sie, ze: Harmonijne {qczenie pracy z Zzyciem pozazawodowym stalo sie
jednym z glownych celow polityki zatrudnienia oraz polityki spolecznej UE
(Smoder, 2012: 14). Dlatego tez mtodzi pracownicy szukajq pracy zgodnej
z ich zainteresowaniami, aby mozna byto dostosowac prace do ich stylu zycia
(Gajda, 2017:167). W tym miejscu warto zacytowa¢ wypowiedzi dwoch
przedsigbiorcow:

Mtode osoby charakteryzuje to, Ze dla nich Zycie jest ponad pracgq

a nie praca nad zyciem. (przedstawiciel duzych i srednich firm)

Starsze pokolenie to zZylo zeby pracowac, a mlodsze pracuje zeby

zy¢ (....). My wchodzilismy w zupelnie inny system na rynek pra-

¢y, funkcjonowalismy w zupetnie innym systemie w zupetnie in-

nych okolicznosciach. (przedstawiciel duzych i srednich firm)
Podkreslano takze to, ze:

Mtodzi majg duzq swiadomos¢, co mogq, co im sie nalezy.

(przedstawiciel duzych i $rednich firm)

Podczas badan fokusowych analizowano réwniez wypowiedzi praco-
dawcoéw dotyczace sposobdw radzenia sobie ze stresem przez ich pracowni-
kow. Wyrazna wiekszo$¢ pracodawcow twierdzita, ze mtodsze osoby lepiej
radza sobie z trudnymi sytuacjami w pracy, ktére moga by¢ przyczyng stresu.
Dla przyktadu warto przytoczy¢ nastepujace wypowiedzi:

Mtodzi zdecydowanie majq lZejsze podejscie do tego stresu. Ten
mtodszy pracownik ma optymistyczne patrzenie a ten starszy pe-
symistyczne. (przedstawiciel mikro 1 matych firm)
Starsza osoba bardziej czuje presje odpowiedzialnosci, jak mtoda
osoba. (przedstawiciel mikro i matych firm)
Mtodsze osoby sq jakos bardziej odporne na stres niz starsze, le-
piej sobie z nim radzq, bo starsze jeszcze myslq, jak to bedzie, a
co to bedzie, mlodszy to jakos szybciej przetrawi. (przedstawiciel
mikro i matych firm)
Mtodzi [si¢ nie stresujg - przyp. RM], bo majq na wszystko czas.
(przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu)
Inny z kolei podkreslit problemy miodego pokolenia z radzeniem sobie
z porazkami:
Mtodzi ludzie majq problem z porazkami i z krytykg, dlatego pro-
bujemy do nich mowi¢ inaczej. (przedstawiciel srednich 1 duzych
firm)
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Zakonczenie

Pracodawcy muszg zdawac¢ sobie sprawg, ze wiek pracownikow po-
winien by¢ istotng zmienng determinujaca ich polityke gospodarowania
czynnikiem ludzkim w organizacji. Postepujace procesy demograficznego
starzenia si¢ spoleczenstwa oraz konsekwentne ograniczanie mozliwosci
przechodzenia na wczesniejsze $wiadczenia emerytalne bedzie implikowat
czgscie] pojawiajagcymi si¢ zespolami pracowniczymi istotnie zrdznicowa-
nymi wiekowo. Pokoleniowo zréznicowane zespoly pracownicze coraz cze-
sciej beda funkcjonowaé w strukturach organizacji. Wiasciwe zarzadzanie
tymi zespotami pracowniczymi bgdzie zwigzane z konieczno$cig poznania
oczekiwan pokoleniowo zréznicowanych pracownikow.

W artykule skoncentrowano si¢ na postrzeganiu miodego pokolenia
na rynku pracy przez pracodawcdéw — w oparciu o zrealizowane wywiady
fokusowe.

Zaprezentowane wyniki majg wymiar aplikacyjny 1 mogg zosta¢ wykorzysta-
ne m.in. przy ksztaltowaniu polityki gospodarowania czynnikiem ludzkim
w organizacji. Jak podkresla si¢ w literaturze przedmiotu: Przyszta konkuren-
cyjnoS¢ przedsiebiorstw oraz efektywnos¢ ich dzialania bedq zalezaly od
sprawnego wykorzystania potencjatu pracownikow bedgcych w roznym wie-
ku i rozwoju ich kompetencji (Rogozinska-Pawelczyk, 2014: 18). Tym sa-
mym zasadne bedzie odwolanie si¢ do koncepcji zarzadzania wiekiem. Idea
ta polega na realizacji roznorodnych dziatan, ktore pozwalajq na bardziej
racjonalne i efektywne wykorzystanie zasobow ludzkich w przedsigbior-
stwach dzigki uwzglednieniu potrzeb i mozliwosci pracownikow w roznym
wieku (Liwinski, Sztanderska, 2010:3). Badania zainicjowane przez Powia-
towy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej pozwolity na ukazanie pokoleniowego
zroznicowania pracownikow — szczego6lnie w konteks$cie proby opisu naj-
miodszego pokolenia funkcjonujagcego w przestrzeni rynku pracy. Analiza
zgromadzonego materialu badawczego pozwala stwierdzi¢, ze pracodawcy
dostrzegaja dazenie miodych pracownikow do zachowania rownowagi po-
migdzy zyciem zawodowym a osobistym. Brak rownowagi (work life balan-
ce) bedzie skutkowat fluktuacjg pracownikow, ktérym organizacja nie za-
gwarantuje robwnowagi pomiedzy obowigzkami zawodowymi a sferg poza-
zawodowag. Uczestniczacy w badaniach przedsigbiorcy bardzo wyraznie ak-
centowali, ze glbwnymi atutami mtodego personelu jest gotowos$¢ do podno-
szenia kwalifikacji zawodowych, szybko$¢ uczenia si¢ 1 umiejetnos¢ dosto-
sowania do zmieniajacych si¢ uwarunkowan funkcjonowania firm, a takze —
rynku pracy. Bardzo czgsto pracodawcy podczas badan fokusowych zwracali
uwage na znajomo$¢ zaawansowanych technologii informatycznych przez
przedstawicieli mtodego pokolenia na rynku pracy. Ponadto pracodawcy ak-
centowali brak schematycznos$ci w rozwigzywaniu probleméw — co zdecy-
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dowanie definiowane jest jako ich zaleta. Natomiast indagowani wyraznie
narzekali na roszczeniowos$¢ (glownie w zakresie ptac) i brak lojalnosci wo-
bec pracodawcow (czgsta zmiana miejsca pracy) u przedstawicieli mlodego
pokolenia.

Pracodawcy ponadto narzekali na nieche¢ miodych pracownikow do
pozostania w pracy po godzinach oraz na czgstsze (w porOwnaniu do 0sob
starszych) korzystanie z L4. Jednocze$nie przedsigbiorcy wyraznie akcento-
wali, ze pokoleniowe zr6znicowanie pracownikOw nie jest barierg wzajemnej
wspolpracy. Co wiecej — mlodsi pracownicy — na co zwracali uwage praco-
dawcy mogg z jednej strony uczy¢ si¢ od starszych pracownikow dyscypliny,
obowigzkowosci, czy sumiennosci w pracy. Jednoczesnie mlodsza czgs¢ ka-
dry moze naucza¢ pracownikow starszych wiekiem poprawy metod pracy
z wykorzystaniem technologii informatycznych, ale takze — poczucia wtasnej
warto$ci, artykutowania swoich potrzeb, czy nieszablonowego podejscia do
rozwigzywania probleméw. Lecz mlodsza cz¢s¢ pracownikow — na co zwra-
cali uwage badani przedsigbiorcy — mogg czerpa¢ wiedze od starszych pra-
cownikow tylko wtedy, gdy ci pracownicy beda autorytetami dla miodych
pracownikow. Przy czym autorytet ten nie wynika z wieku, czy stazu pracy —
bezwzglednie musi by¢ poparty odpowiednia wiedzg 1 umiejetnoscia jej
przekazania.
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Generation ""Z" on the contemporary labor market in the opinions
of employers

Key words: generations on the labor market, generation Z, labor market,
Fokus Group Interview

Summary

The article attempts to characterize representatives of the generation
Z on the contemporary labor market - both in theoretical terms and referring
to empirical research. Despite some definitional inaccuracies, it can be assu-
med that the representatives of this generation include people born in the 90’s
of the twentieth century. These people are characterized by high competences
in the field of computer use and in the area of searching for and processing
information via virtual space. The article also presents partial results of focus
tests conducted among employers on the issue of the functioning of age-
diverse employee teams. This allowed to show the characteristics of young
adults who are professionally active. The article describes the advantages and
weaknesses of the Z generation, attention was paid to the cooperation of yo-
ung employees with representatives of other generations. In addition, the
scope of knowledge and skills that the younger generation can give to older
employees is shown.
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Biznes to ryzyko. Analiza postrzegania ryzyka
przez przedsiebiorcow w perspektywie kryzysu i prosperity

Abstrakt

Artykut stanowi probe adaptacji psychometrycznego paradygmatu po-
strzegania ryzyka do badan o charakterze socjologicznym. Uzasadnieniem
dla takiego przedsiewziecia jest podobienstwo zatozen epistemologicznych
obydwu perspektyw na badanie ryzyka (ujecie stabo konstruktywistyczne).
Przygotowany model analityczny odnosi si¢ do dotychczasowej krytyki po-
dejscia psychologicznego wysuwanej ze stanowisk teorii kulturowe;.

Opisywane badania przeprowadzone zostalty dwukrotnie w latach
2007 12013, a wigc w okresie prosperity i kryzysu gospodarczego. Ta zmiana
warunkow sytuacyjnych pozwala na poznanie tego, na ile struktura postrze-
gania ryzyka jest stabilna oraz tego, jak zmienia si¢ postrzeganie poszczegol-
nych zagrozen w obrgbie wyodrebnionej struktury.

Stowa kluczowe: przedsigbiorcy, postrzeganie ryzyka, paradygmat psycho-
metryczny, ryzyko biznesowe.

Wprowadzenie

Prezentowane w artykule badania oparte byly na zmodyfikowanej,
w ramach podejscia stabo-konstruktywistycznego (Lupton 1999), psychome-
trycznej koncepcji postrzegania ryzyka (Fischoff et al. 1978). Przedmiotem
badan bylo ryzyko do$wiadczane przez przedsigbiorcéw, zarowno w obsza-
rze zwigzanym z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, jak 1 w sferze
prywatnej. Badanie przeprowadzone zostatlo dwukrotnie w latach 2007
12013. Lata te sa charakterystyczne, gdyz rok 2007 stanowi najlepszy rok
koniunktury gospodarczej zwigzanej z akcesja Polski do Unii Europejskiej,
natomiast rok 2013 przypada na okres kryzysu gospodarczego. Skutki kryzy-
su gospodarka polska odczula z op6znieniem, tak wiec rok 2013 mozna po-
traktowac jako rok kryzysowy. Zestawienie wynikow badan z czaséw ko-
niunktury i kryzysu pozwala na ustalenie, jakie obszary ryzyka sg stale,
a jakie zmienne w przypadku doswiadczen przedsigbiorcow.

Celem badania bylo poréwnanie postrzegania ryzyka przez przedsie-
biorcow w okresie koniunktury 1 dekoniunktury. Zestawienie ocen zebranych
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w odmiennych warunkach sytuacyjnych pozwala na przetestowanie zarowno
modelu teoretycznego stanowigcego podstawe badan, jak i stabilnosci czyn-
nikéw modyfikujacych postrzeganie ryzyka. W dalszej kolejnosci zas (z racji
uzyskania wzglednie homogenicznych czynnikéw), wykorzystanie uzyska-
nych danych do poréwnania postrzegania lokowania si¢ poszczegolnych za-
grozen w przestrzeni wyznaczonej wymiarami wyodrgbnionych czynnikow.
Pozwala to na zaobserwowanie zmian w postrzeganiu badanych zagrozen
w odmiennych warunkach sytuacyjnych.

Psychologiczna teoria postrzegania ryzyka w ujeciu socjologicznym.

Historia badan nad ryzykiem wskazuje na ich z gruntu interdyscypli-
narny charakter (Kaczmarek 2006: 13—46; Golding 1992; Bernstein 1997).
Zréznicowaniu podejs¢ dyscyplinarnych towarzyszy bowiem zrdéznicowanie
paradygmatyczne pomigdzy dyscyplinami oraz perspektywami wewnatrz dys-
cyplin (Renn 1992; Lupton 1999). Problematyka ryzyka w socjologii obecna
byla przede wszystkim w ujeciu perspektyw: refleksyjnej modernizacji (Gid-
dens 1990; Beck 2002), funkcjonalistyczno-systemowej (Luhmann 2005),
a takze konstruktywistycznej (Castel 1991). Wspomniane perspektywy w nie-
wielkim tylko stopniu poddaja si¢ operacjonalizacji na poziomie doswiadczen
jednostkowych, ktore stanowig istot¢ psychologicznej teorii ryzyka (Studenski
2004). Dlatego tez konieczne wydaje si¢ przekroczenie granic dyscyplinarnych
1 polaczenie socjologicznej 1 psychologicznej perspektywy badan nad ryzy-
kiem. Niniejszy artykul stanowi probe takiej syntezy

Zréznicowanie dyscyplinarne w rozwazaniach nad ryzykiem sprzyja
wystepowaniu sporow wokot sposobow jego definiowania i pomiaru. Spory
owe ogniskujg si¢ wokot epistemologicznego podejscia do ryzyka, ktore za
Deborah Lupton mozna podzieli¢ na podejscia realistyczne (dominujace
w technologii 1 naukach $cistych), ktoére traktuja ryzyko jako realnie istniejg-
ce zagrozenie, niezaleznie od tego czy jest doswiadczane 1 postrzegane przez
ludzi oraz podejscia konstruktywistyczne (dominujgce w naukach spotecz-
nych) uznajace ryzyko za spoteczny konstrukt. Psychologiczna teoria ryzyka
stanowi istotny element w owych sporach, bowiem na jej gruncie dochodzi
do spotkania uje¢¢ sktaniajacych si¢ zarowno ku obiektywistycznemu, jak
1 konstruktywistycznemu podejsciu. Wedlug Piotra Gasparskiego daje si¢ ona
uja¢ w postaci trzech roznych paradygmatdéw: aksjomatycznego, heurystycz-
nego 1 psychometrycznego (Gasparski 1992; 2004). Paradygmat aksjoma-
tyczny obejmuje dwa podstawowe wymiary pomiaru ryzyka: wielko$¢ poten-
cjalnych strat i prawdopodobienstwo ich wystgpienia. Na gruncie psychologii
paradygmat klasyczny opisuje koncepcja selektywnie postrzeganej uzytecz-
nosci (Selective Expected Utility), ktora wielko$¢ ryzyka tratuje iloSciowo,
jako iloczyn prawdopodobienstwa poniesienia strat 1 ich wielkosci (Otway,
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Thomas 1982). Wyzwaniem dla teorii aksjomatycznej byty rozbieznosci po-
migdzy doswiadczeniami ludzi a obliczonymi wielko$ciami ryzyka obiek-
tywnego.

Paradygmat heurystyczny wyrdst w odpowiedzi na owe rozbieznos$ci
(Kahneman, Tversky 1974; 1979). Myslenie heurystyczne zdaniem tworcoOw
tej koncepcji prowadzi do myslenia deterministycznego w przeciwienstwie
do probabilistycznego. W tym rozumieniu heurystyki, ktérymi postuguja si¢
ludzie, bywaja zawodne 1 prowadzg do podejmowania btednych decyzji. Ble-
dy w mysleniu polegajace na niestosowaniu regul probabilistycznych maja
swe zrodlo w fakcie, iz ludzie wolg postugiwac si¢ uproszczonymi, ale po-
znawczo bardziej dostgpnymi heurystykami (Kozielecki 1977). Jednakze
takie spojrzenie na postrzegang ryzykownos¢ zjawisk jest propozycja wyja-
$nienia subiektywnej nieadekwatnos$ci postrzeganej wielkosci obiektywnego
ryzyka, bowiem dla oceny ryzykownosci zobiektywizowanej wcigz odwoty-
wano si¢ do paradygmatu aksjomatycznego.

Tworcy paradygmatu psychometrycznego zaproponowali autorskg
metodg pomiaru postrzeganego ryzyka (Fischoff et.al. 1978; Lichtenstein et
al. 1978). Paradygmat ten taczy bowiem ilosciowe podejscie badawcze z po-
dejsciem subiektywistycznym. Jak wskazuje Paul Slovic, ,,ryzyko nie istnieje
«gdzie$ tam», niezaleznie od naszych umystéw i kultur czekajac na pomiar.
(...) Nie ma czego$ takiego jak «realne ryzyko» lub «obiektywne ryzyko»”
(Slovic 1992: 119). Takie podejscie wydaje si¢ bliskie konstruktywizmu,
gdzie ryzyko jest produktem historycznego, spotecznego i1 kulturowego spo-
sobu widzenia rzeczywistosci. W praktyce zaobserwowa¢ mozna podobien-
stwo paradygmatu psychometrycznego i czesci stanowisk socjologicznych,
ktore mozna uzna¢ za podej$cia stabo-konstruktywistyczne, uznajace ryzyko
za obiektywnie istniejagce, jednakze ,,w nieunikniony sposob mediowane jest
przez procesy spoteczne 1 kulturowe i nie moze by¢ poznane w oderwaniu od
tych procesow” (Lupton 1999:35). Wiasnie ta zbieznos$¢ stanowisk epistemo-
logicznych byta gtowna przestang adaptacji podej$cia psychometrycznego na
potrzeby badan socjologicznych.

Adaptacja podejscia psychometrycznego do badan socjologicznych
musiata uwzglednia¢ zar6wno odmienno$¢ obydwu dyscyplin, jak i elementy
krytyki psychologicznej teorii postrzegania ryzyka, ktora pojawiala si¢ od
czasu jej powstania.

Podstawowym problemem psychologicznej teorii ryzyka jest zaloze-
nie o jednorodnos$ci ryzyka, ktore moze by¢ opisane za pomocg prostych,
ilosciowych zmiennych. ,,Tak daleko idaca redukcja ma t¢ niedogodnos¢, ze
traci si¢ z oczu wazne fenomeny” (Gasparski 2004: 96), bowiem zjawiska
moga by¢ przez uczestnikoOw traktowane jako zupeilnie odmienne, a nawet
niekoniecznie uznawane za ryzyko. Dlatego tez badania iloSciowe w roku
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2007 zostaly uzupehione o badania o charakterze jakosciowym (nieopisywa-
ne w niniejszym artykule), ktore pozwolity zweryfikowa¢ trafno$¢ wymiarow
oceny ryzyka oraz kompletnos$¢ list zagrozen.

Problem braku uzasadnienia dla doboru zagrozen jest uznawany przez
niektorych krytykdw za najwigksza stabos$¢ teorii psychologicznej, bowiem
dobrane listy zagrozen sg arbitralne 1 ograniczone, a niekoniecznie odpowia-
daja istotnym zagrozeniom doswiadczanym przez jednostke (Douglas 2007:
322). Dlatego tez w opisywanych badaniach zastosowano zlozong liste za-
grozen, ktoére obejmowalyby szerokie spektrum doswiadczen przedsiebior-
coOw.

Psychologiczne badania nad postrzeganiem ryzyka krytykowane sg
takze za niewielkg liczebno$¢ prob, a takze arbitralny dobdr respondentow
lub w oparciu o dostgpnos$¢. Porownania miedzy poszczegdlnymi krajami
obejmujg czesto bardzo mate grupy, ktore nie spetniaty kryterium statystycz-
nej reprezentatywnos$ci. Dlatego tez w badaniach postuzono si¢ znacznie
wiekszymi probami. W roku 2007 badanych bylo 249 przedsigbiorcow,
aw 2013 nieco mniej, bowiem 208 wtascicieli przedsigbiorstw. Ponadto do-
bor respondentéw mial charakter losowy, a operat obejmowal wszystkich
przedsigbiorcow prowadzacych swoja dziatalnos¢ w Tychach.

Na podstawie laboratoryjnego charakteru wczesniejszych badan sta-
wiany jest zarzut braku trafnosci fasadowej przeprowadzanych badan, bo-
wiem sytuacja w laboratorium zasadniczo rézni si¢ od realnych okolicznosci
w jakich badani podejmujg ryzyko. W celu wyeliminowania tego ogranicze-
nia wywiady zostaty przeprowadzone w firmach prowadzonych przez bada-
nych, gdzie respondenci mogli swobodnie udziela¢ odpowiedzi w warunkach
sytuacyjnych, analogicznych do tych w jakich podejmuja ryzyko zwigzane
z prowadzeniem dzialalnosci gospodarcze;.

Ostatnie dwa problemy psychologicznej teorii ryzyka nalezy rozpa-
trywa¢ fgcznie, bowiem zaro6wno nadmiernie indywidualistyczne spojrzenie
na ryzyko proponowane przez teori¢ psychologiczng (Douglas 2007: 323),
jak 1 koncentracja na osobowosciowych wymiarach takich jak sktonnos$¢ do
podejmowania ryzyka - nie dowartosciowuja spotecznego aspektu ryzyka.
W perspektywie socjologicznej gotowos¢ do ryzyka, nie jest wytgcznie kwe-
stig sklonnosci osobniczej, ani nawet nie daje si¢ sprowadzi¢ do faktu, iz
kazdy zawdd przyciagga osoby, ktore sg do niego w pewien sposob predyspo-
nowane psychicznie. Dla socjologa jest bowiem jasne, ze dyspozycje habitu-
sowe wyksztalcajg si¢ poprzez praktyke, tym samym zmieniajgc spoteczng
natur¢ jednostek. Dlatego tez badanie przedsigbiorcéw jako wyodrgbnionej
grupy ma szczegolng wartos¢ ze wzgledu na polaczenie w doswiadczeniu
jednostkowym ryzyka zwigzanego z kierowaniem firma (ktore w duzej mie-
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rze tozsame jest z ryzykiem biznesowym) z ryzykiem osobistym, ktére jest
podobne do doswiadczanego przez wigkszos$¢ ludzi w zyciu codziennym.

Zarys koncepcji metodologicznej

Waznym zatozeniem konceptualizacji byta koniecznos¢ przygotowa-
nia nowej listy zagrozen, ktore zostang przedstawione badanym do oceny,
oraz adaptacja wymiarow oceny ryzyka. Istote podej$cia psychometrycznego
stanowi analiza wplywu cech ryzyka na ocen¢ poszczeg6Inych sytuacji ryzy-
ka. Brane pod uwage cechy nazywa si¢ wymiarami ryzyka. Kazdy z wymia-
row poddawany jest ocenie na siedmiostopniowej skali semantycznej, a kran-
ce skali okreslono w postaci antoniméw. Poczatkowo w badaniach wykorzy-
stywano tylko dziewie¢ roznych wymiaréw (Fischoff et.al. 1978), natomiast
w poOzniejszych badaniach, takze w tych ktore zrealizowane zostaty w Polsce,
liczba wymiardéw zostala zwigkszona do pigtnastu (Goszczynska et. al. 1991,
Goszczynska, Tyszka 1992).

W badaniach przeprowadzonych na potrzeby niniejszej publikacji
odwotano si¢ bezposrednio do badan realizowanych w Polsce, przyjmujac te
same wymiary ryzyka, ktore zostaly nieco zmodyfikowane (np. bezposred-
nio$¢ skutkow oraz kontrolowalno$¢, nie odnosza si¢ do $mierci). Zrezygno-
wano tez z wymiaru surowosci konsekwencji (mierzonego potencjalng $mier-
telnoscig konsekwencji). Kazdy z uzytych wymiarow tworzy siedmiostop-
niowg skale semantyczng, ktorej konce opisuje para poje¢ przeciwstawnych:
dobrowolnos$¢ (dobrowolne-przymusowe), bezposrednios¢ skutkow (natych-
miastowe-odroczone), wiedza o zagrozeniu (znane narazonym-nieznane na-
razonym), znajomo$¢ nauce (znane nauce-nieznane nauce), nowos¢ (stare-
nowe), chroniczno$¢ — katastroficznos¢ (chroniczne-nagle), wzbudzany po-
ziom leku (zwyczajne-przerazajace), osobista kontrola nad ryzykiem (osobi-
sta kontrola-brak kontroli), kontrola surowosci skutkéw (surowos¢ skutkow
kontolowalna-niekontrolowalna), zbiorowa ekspozycja (niewiele oséb nara-
zonych-wiele os6b narazonych), osobista ekspozycja (mate narazenie osobi-
ste-duze narazenie osobiste), przyszite pokolenia (mate zagrozenie dla przy-
sztych pokolen-duze zagrozenie dla przysztych pokolen), obserwowalnos$¢
(obserwowalne-nieobserwowalne), zagrozenie a korzysci (korzysci przewyz-
szaja ryzyko-ryzyko przewyzsza korzysci).

W opisywanych badaniach przygotowana zostala nowa lista zagrozen,
ktora odpowiadataby doswiadczeniom przedsiebiorcow. Dobor zagrozen mu-
sial uwzglednia¢ rézne rodzaje ryzyka zaréwno ze sfery zawodowej, jak
1 pozazawodowej. Za podstawe do stworzenia takiej listy poshuzyta klasyfi-
kacja zagrozen zaproponowana przez Marka Ziotkowskiego, inspirowana
piramida potrzeb Maslowa. Wyszczegdlnione zagrozenia obejmuja ryzyko
zwigzane z niemozliwos$cig zaspokojenia podstawowych potrzeb, utraty po-
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czucia bezpieczenstwa, zagrozenia zwigzane ze sferg zawodowa, ryzyko utra-
ty prestizu 1 szacunku, ryzyko utraty mitosci innych, zagrozen zwigzanych
z tozsamoscig jednostkowa i1 ryzyka odnoszacego si¢ do globalizacji (Ziot-
kowski 1999: 235-236). W przypadku przedsiebiorcow ryzyko zwigzane ze
sferg zawodowg wymagato uwzglednienia mozliwie wielu rodzajow ryzyka
zwigzanego z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej. Za podstawe postu-
zyta taksonomia ryzyka zaproponowana przez Tadeusza Kaczmarka (2006:
56-70), ktéra zostata rozbudowana o wybrane rodzaje ryzyka produkcyjnego
(Bizon-Gorecka 1998), ryzyka personalnego (Lipka 2002) oraz podzial ryzy-
ka wg. Roberta Kendalla (2000).

Bazujac na podanych zrodlach oraz materiale uzyskanym w trakcie
wywiadow jakos$ciowych, przygotowano list¢ nastepujacych rodzajow ryzy-
ka: ryzyko niezaspokojenia potrzeb fizycznych, ryzyko utraty poczucia bez-
pieczenstwa ontologicznego, ryzyko polityczne dla funkcjonowania firmy,
ryzyko zwigzane z umowami/kontraktami, ryzyko zwigzane z podatkami,
ryzyko ze strony niejasnego/nieprecyzyjnego prawa, ryzyko kredytowe, ry-
zyko kursowe, ryzyko kontroli z Urzedu Skarbowego, ryzyko ze strony no-
wych konkurentoéw, nieuczciwa konkurencja (dumping), wzrost konkuren-
cyjnosci rynku, pojawienie si¢ nowych technologii, ryzyko katastroficzne,
ryzyko inwestycji, ryzyko bankructwa, utrata ptynnosci finansowej, ryzyko
zwigzane z informacjami nieprawdziwymi lub niepelnymi, ryzyko selekcyj-
ne, ryzyko utraty cennych pracownikow, ryzyko niskiej wydajnosci pracow-
nikéw, ryzyko fluktuacji pracownikéw, ryzyko awarii technicznych w firmie,
ryzyko wypadku w firmie, ryzyko utraty prestizu, ryzyko utraty uczu¢ naj-
blizszych, utrata poczucia wlasnej tozsamosci, ryzyko zwigzane z procesem
globalizacji.

Badanie zostalo zrealizowane technika wywiadu standaryzowanego,
realizowana przez studentéw Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach w ra-
mach praktyk. Badanie zostato przeprowadzone dwukrotnie, w latach 2007
12013. Wybodr roku 2007 byt przypadkowy, niemniej uzyskane wyniki oka-
zaly si¢ wkrotce nie w pelni odpowiadac sytuacji, gdyz zmienity si¢ warunki
prowadzenia dzialalno$ci wraz z poczatkiem kryzysu gospodarczego. Zasad-
ne byto przeprowadzenie ponownej edycji badan w momencie, ktéry bedzie
najtrudniejszy gospodarczo. Moment taki nastgpil na przetomie roku 2012
12013 (biorgc pod uwage wskaznik wzrostu PKB), dlatego tez ponowne ba-
danie zrealizowane zostatlo wiasnie w roku 2013. Tym samym przyjeto, iz
wyniki z roku 2007, ktory byt najlepszym rokiem boomu zwigzanego z akce-
sja Polski do UE (wzrost PKB 7%) obrazowac¢ bgda oceny ryzyka dokony-
wane przedsigbiorcow w trakcie dobrej sytuacji gospodarczej. Natomiast
wyniki uzyskane w badaniu przeprowadzonym w roku 2013, ktéry byt naj-
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gorszym rokiem kryzysu dla polskiej gospodarki (wzrost PKB 1,4%), od-
zwierciedlajg oceny ryzyka w trakcie kryzysu.

Poréwnawcza analiza wynikéw

W oparciu o gromadzony material empiryczny przeprowadzona zosta-
fa analiza czynnikowa w celu wyodrgbnienia glownych wymiaré6w postrze-
gania ryzyka przez przedsigbiorcéw. W badaniu postuzono si¢ metoda gtow-
nych sktadowych z zastosowaniem rotacji Varimax. W pierwszej edycji ba-
dan, z roku 2007 wykonano analiz¢ eksploracyjng oraz konfirmacyjng. Bazu-
jac na kryterium Kaisera, wyodrebniono trzy czynniki, ktére tacznie wyja-

$niaty 78% ogodlnej wariancji ocen (tabela 1).

Macierz skladowych rotowanych (z roku 2007) Tabela 1
|Czynnik 1. | Czynnik 2. | Czynnik 3

Liczba 0s6b narazonych ,921 -,034 -,180
Zagrozenie dla przysztych pokolen ,893 -,022 ,189
Osobista kontrola nad ryzykiem ,875 ,131 ,322
Dobrowolnos¢ ,841 ,144 -,009
Kontrolowalnos$¢ surowosci skutkow ],693 ,460 ,502
Wielko$¢ narazenia osobistego ,665 =318 -,235
Poziom wzbudzanego leku ,171 ,869 ,320
Nowos¢ -,169 ,800 -,126
Naglos¢ skutkéw ,109 -, 787 451
Stosunek korzysci ,124 ,775 ,428
Chronicznos$¢-katastroficzno$é 111 ,749 ,189
Obserwowalno$¢ ,050 ,102 877
Wiedza o zagrozeniu ,425 ,316 ,801
Znajomos$¢ nauce -, 186 -,042 ,718

Zrodto: badania wlasne

Czynnik 1. — wyjasnia 38% wariancji 1 obejmuje nastepujace wymiary: liczba
narazonych oséb, surowos¢ konsekwencji dla przysztych pokolen, kontrolo-
walnos$¢, dobrowolnos¢, kontrolowalnos$¢ skutkow 1 stopien osobistego nara-
zenia.
Czynnik 2. — wyjasnia 25% wariancji 1 jest zwigzany z: poziomem wzbudza-
nego lgku, nowoscig ryzyka, wielkoscig korzysci zwigzanych z ryzykiem,
katastroficzno$cig oraz natychmiastowoscig skutkow.
Czynnik 3. — wyjasnia 15% wariancji 1 odnosi si¢ do wymiar6w: obserwo-
walnosci, wiedzy o zagrozeniu o znajomosci nauce.

W badaniu z roku 2013 wykonano analiz¢ konfirmacyjng z predefi-
niowang liczba czynnikow, ktoére wyjasniaty 74% wariancji ocen (tabela 2).
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Macierz skladowych rotowanych (z roku 2013) Tabela 2
|Czynnik 1. | Czynnik 2. | Czynnik 3.

Poziom wzbudzanego lgku ,888 -,165 ,299
Stosunek korzysci ,858 118 ,241
Wielko$¢ narazenia osobistego ,827 ,239 - 177
Kontrolowalnos$¢ surowosci skutkow |,781 ,487 ,286
Chronicznos$¢-katastroficzno$é ,546 ,011 ,489
Naglos¢ skutkéw -,443 -,213 ,105
Liczba 0s6b narazonych ,040 ,899 -,294
Dobrowolnos¢ 277 ,850 ,105
Osobista kontrola nad ryzykiem -,273 -,807 -,390
Zagrozenie dla przysztych pokolen ,080 ,790 -,334
Znajomos$¢ nauce ,134 -,241 ,837
Wiedza o zagrozeniu ,459 ,237 ,714
Nowos¢ -,404 ,036 ,712
Obserwowalno$¢ ,295 -,409 ,958

Zrédio: badania wlasne

Czynnik 1. — wyjasnia 37% wariancji 1 obejmuje: poziom wzbudzanego lgku,
kalkulacja korzysci, narazenie osobiste, kontrolowalno$¢ skutkéw, naglos¢
oraz skladowa opisywana biegunowo chroniczno$¢-katastroficznos¢.

Czynnik 2. — wyjasnia 25% wariancji 1 odnosi si¢ do: liczby osob narazo-
nych, dobrowolnosci podjecia ryzyka, osobistej kontrola nad ryzykiem oraz
zagrozenia dla przysztych pokolen.

Czynnik 3. - wyjasnia 12% wariancji 1 jest najsilniej zwigzany ze znajomo-
$cig danego ryzyka nauce, wiedzg o zagrozeniu, nowoscig ryzyka i obserwo-
walnoscia.

Poréwnanie macierzy skladowych uzyskanych w obydwu edycjach
wskazuje na duze podobienstwo wyodrgbnionych czynnikéw. Istotne dla
analizy jest ustalenie, w jakim stopniu mozna uzna¢ wyodrgbnione czynniki
za podobne. W tym celu konieczne jest przeanalizowanie obydwu profili,
bowiem nie wszystkie sktadowe skorelowane sg z tymi samymi czynnikami.

Poréwnujac profile, tatwo zauwazy¢ podobienstwo skfadowych czyn-
nika 1., wyodrgbnionego w badaniu z roku 2013, z czynnikiem 2., wyodreb-
nionym w badaniu z roku 2007, poniewaz az cztery z wymiaréw byly najsil-
niej skorelowane wtasnie z tymi czynnikami (poziom wzbudzanego Igku,
nagto$¢ skutkéw, stosunek korzysci oraz chroniczno$c¢-katastroficznosc).
Analizujac wymiary, ktore sg z tym czynnikiem najsilniej skorelowane, na-
zwano ten czynnik ryzykiem budzgcym lek.
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Analogiczne podobienstwo wystepuje w przypadku czynnika 2., wyodreb-
nionego w badaniu z roku 2013 i czynnika 1. wyodrebnionego w badaniu
zroku 2007, gdzie réwniez cztery wymiary byly najsilniej skorelowane
z tymi czynnikami (liczba os6b narazonych, zagrozenie dla przysztych poko-
len, osobista kontrola nad ryzykiem i dobrowolno$¢). Czynnik ten zostat
okreslony jako ryzyko o duzym zasiegu.

W przypadku czynnikow 3. w obydwu badaniach mozna zaobserwowa¢ duze
podobienstwo, bowiem wszystkie wymiary, ktore stanowily sktadowe czyn-
nika 3. w badaniu z roku 2007, byty tez najsilniej skorelowane z czynnikiem
3. w badaniu z roku 2013 (obserwowalno$¢, wiedza o zagrozeniu i znajo-
mos$¢ nauce). Czynnik ten zostat nazwany ,,ryzyko nieznane”.

Jednoczes$nie trzeba wspomnie¢, ze dwa wymiary (kontrolowalno$¢
surowosci skutkow 1 wielko$¢ narazenia osobistego), ktore w badaniu z roku
2007 stanowily sktadowe czynnika ryzyko nieznane, w roku 2013 byly naj-
silniej skorelowane z czynnikiem ryzyko budzace lek. Podobnie wymiar
nowosci, ktory w roku 2007 stanowit sktadowa czynnika ryzyko budzace
Ik, w badaniu z roku 2013 najsilniej skorelowany byt z czynnikiem ryzyko
nieznane. Innymi stowy, mozna méwi¢ o duzej analogii wynikow bowiem
az 11 sposrod 14 wymiarow w obydwu edycjach badania skorelowanych
bylo z tymi samymi czynnikami. Uzasadnione wi¢c wydaje si¢ zachowanie
tych samych nazw czynnikow w obu edycjach badania.

Wyodrebnione w obydwu analizach czynniki wykazuja jednoczesnie
spore podobienstwo do czynnikow, ktére pojawilty si¢ w badaniach Maryli
Goszczynskiej 1 Tadeusza Tyszki (1992). Podstawowym elementem, na ktory
nalezy zwrdci¢ uwage, jest taka sama liczba czynnikoéw, bowiem w bada-
niach realizowanych w innych krajach (USA, Norwegii, Wegrzech) wyod-
rebnione zostaly dwa czynniki (Fischoff et. al. 1978), podczas gdy w pol-
skich badaniach wyodrgbniono trzy czynniki (Goszczynska et. al. 1991,
Goszczynska, Tyszka 1992). Mozna zasadnie podejrzewaé, ze przyczyna
takiej odmiennosci jest wigksza liczba wymiaréw wykorzystywanych w pol-
skich badaniach (15 wymiaré6w) niz w badaniach realizowanych w Stanach
Zjednoczonych (9 wymiarow). Opisywane w tym artykule badania bazowaty
na wymiarach stosowanych w polskich badaniach (pomniejszone o jeden
wymiar).

Analiza sktadowych uzyskanych w badaniach opisywanych w niniej-
szym artykule oraz w badaniach realizowanych wczesniej w Polsce wskazuje
na pewne podobienstwa wyodrebnionych czynnikow. Dlatego tez, czynniki
wzbudzanego Ieku i nowosci ryzyka zostaly okre$lone analogicznymi na-
zwami. Najwigksze roznice mozna zaobserwowa¢ w przypadku ryzyka
0 duzym zasiggu. Odmiennosci zaobserwowane w obydwu badaniach mozna
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wyjasni¢ odmienng charakterystyka dobranych do oceny zagrozen oraz bada-
nych grup.

Istotng zaleta analizy czynnikowej jest jej potencjal wykrywania
1 opisywania niewidocznej (bezposrednio) struktury zbioru danych. ,,Czynni-
ki nalezy uwazac¢ za takg sama zmienng jak kazda inna, z jedng wszakze roz-
nica, (...) czynniki (...) sg hipotetycznymi zmiennymi wyprowadzonymi za
pomocg analizy ze zbioru zmiennych otrzymanych przez bezposredni po-
miar” (Ferguson, Takane 1999:554). Potraktowanie czynnikow jako zmien-
nych, pozwala na sporzadzenie wykresoOw przestrzeni czynnikowej. Trady-
cyjnie wykresy te umieszczano w ukladzie wspotrzednych, jednak fakt wyod-
rebnienia trzech czynnikOw oznacza, iz przestrzen czynnikowa ma charakter
trojwymiarowy. Dlatego tez konieczne jest, by do wizualizacji uzyskanych
wynikow wykorzysta¢ dwa wykresy zestawiajagce ze sobg czynniki ryzyko
o duzym zasiegu i ryzyko budzace lek oraz ryzyko o duzym zasigegu i ryzyko
nieznane.

Analiza przestrzeni ryzyka powstatej poprzez zlozenie czynnikow za-
siegu ryzyka i wzbudzanego Igku pozwala na zaobserwowanie zdolno$ci
eksplanacyjnej przyjetego modelu. W prawej gornej ¢wiartce uktadu rozlo-
kowane znalazly si¢ te zagrozenia, ktére uznawane byty przez badanych za
ryzyko o duzym zasiggu i budzace duzy lgk. Warto zwroci¢ uwage, ze
w przeciwienstwie do katastrof naturalnych, ryzyko zwigzane z globalizacja
nie budzi niemal wcale leku przedsigbiorcow, cho¢ jednoczesnie jest postrze-
gane jako ryzyko o duzym zasiegu.

Poréwnujac rozlokowanie w przestrzeni znacznikow odnoszacych si¢
do obydwu pomiaréw, mozna zauwazy¢, ze w niektorych przypadkach znaj-
duja si¢ one bardzo blisko siebie. Szczego6lnie dobrze widoczne to jest
w przypadku tych rodzajow ryzyka, ktére mozna okresli¢ jako zagrozenia
osobiste: ryzyko utraty mitosci najblizszych, utarty prestizu czy tez ryzyko
zwigzane z kryzysem tozsamosci. Wszystkie wymienione zagrozenia po-
strzegane byly jako zagrozenie o niewielkim zasiggu. Jednocze$nie budzity
one umiarkowany lgk badanych, a jedynie utrata mitosci budzita nieco wigk-
szy lgk respondentéw. Mozna wigc zasadnie stwierdzi¢, ze w przypadku tych
zagrozen nie odnotowano wigkszych réznic.

W przypadku réznych rodzajéw ryzyka prawnego mozna zaobserwo-
wacé, ze nie tylko badani konsekwentnie postrzegaja je jako zagrozenia o du-
zym zasiegu, to w badaniu z roku 2013 poziom wzbudzanego leku byt za-
uwazalnie wyzszy niz w roku 2007. Jako przykfad takiej zmiany mozna
wskaza¢ ryzyko zwigzane z nieprzejrzystoscia przepisow, ktore w roku 2007
lokowaly si¢ w dolnej prawej ¢wiartce ukfadu wspotrzednych, podczas gdy
w 2013 znalazty si¢ juz w gornej. Innymi slowy, niejasne przepisy budzity
wiekszy lek badanych w roku 2013.
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Swoistg cickawostky jest fakt, ze rodzaje ryzyka zwigzane z konku-
rencjg w badaniach z roku 2013 znajdowaty si¢ nizej na osi wzbudzanego
leku niz w roku 2007. Tym samym mozna stwierdzi¢, ze konkurencja 1 jej
dziatania budzita mniejszy lek w trakcie kryzysu niz w trakcie prosperity. Nie
jest to zaskakujace, bioragc pod uwage zdolno$¢ konkurencyjng polskich
przedsigbiorstw w trakcie kryzysu, zwigzang z premii nizszych kosztéw pra-
cy, korzystnego dla eksportujacych kursu ztotowki oraz pewnej konsolidacji
rynku, ktora zawsze ma miejsce w kryzysie. Przedsigbiorstwa, ktére prze-
trwaty pierwsza faze recesji mialy korzystniejsza sytuacje rynkowa, co wy-
raznie wida¢ po dynamice wzrostu gospodarki w kolejnych latach.

Wykres 1
Lokalizacja zagrozen w przestrzeni ryzyka wyznaczanej przez czynniki
zasiegu ryzyka i wzbudzanego leku.
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Zr6dlo: badania wilasne

Dynamika zmian zaobserwowanych w przypadku ryzyk zwigzanych
z zarzadzaniem personelem byla niejednolita, bowiem z jednej strony ryzyko
zlego doboru pracownikow jest postrzegane niemal tak samo w obu edycjach
badania, podczas gdy ryzyko fluktuacyjne przesunglo si¢ znaczaco na wy-
miarze zasi¢gu ryzyka. W roku 2007 postrzegane bylo jako ryzyko o nie-
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wielkim zasiggu, a wigc jako zindywidualizowane, podczas gdy w roku 2013
lokuje si¢ juz znacznie wyzej na skali zasiegu. Roznice t¢ mozna wytluma-
czy¢ zmiang jaka zaszta w tym okresie na rynku pracy. W roku 2007 mozna
bylo moéwi¢ o rynku pracownika, bowiem odptyw pracownikow zwigzany
z otwarciem rynkow pracy w niektorych krajach UE oraz wzrostem gospo-
darczym w Polsce spowodowat jednoczesne natozenie si¢ wzrostu popytu
1 spadku podazy pracy. Sytuacja ta byla nowoscia dla wielu przedsigbiorcow,
przyzwyczajonych do runku pracodawcy. Wysoka fluktuacja dotkneta wigc
wiele firm, ktore nie byty przygotowane na zmiany na rynku pracy. Tym sa-
mym, cze$¢ pracodawcow radzita sobie dobrze z tym ryzykiem, tworzac wa-
runki zatrudnienia dla pracownikéw na tyle atrakcyjne by ograniczy¢ fluktu-
acje, a cze$¢ nie potrafita odnalez¢ si¢ w nowej sytuacji 1 doswiadczata pro-
bleméw z ciggtymi zmianami personelu. Rok 2013 to czas, ktory na rynku
pracy okreslany byt jako rynek pracodawcy. Wzrost bezrobocia spowodowat
powrdt do dobrze znanych przedsigbiorcom warunkéw. Tym samym ryzyko
to uwarunkowane jest bardziej przez czynniki makroekonomiczne niz przez
czynniki zwigzane z zarzgdzaniem personelem w firmie.

W przypadku ryzyk finansowych rowniez mozna dostrzec zrdznico-
wang dynamike ocen, bowiem postrzeganie ryzyka inwestycyjnego zmienito
si¢ w niewielkim stopniu, natomiast w przypadku ryzyka kredytowego wy-
raznie widoczny jest wzrost na osi wzbudzanego leku. Jest to zrozumiate,
biorac pod uwage fakt, iz kwestia kredytowa byta istotnym elementem kry-
zysu. W roku 2007 kredyt dla przedsiebiorstw byt tatwo dostepny i to banki
poszukiwaty kredytobiorcoOw. Kryzys obnazyt ryzykowno$¢ zwigzang z za-
dtuzeniem, bowiem dla niektorych przedsiebiorcoOw zaciaggnigte kredyty oka-
zaly si¢ by¢ powaznym problemem w trakcie pogorszenia sytuacji gospodar-
czej.

Ryzyko bankructwa jest tym rodzajem ryzyka, ktory niezmiennie bu-
dzi duzy lIek badanych, jednak w roku 2007 bylo to ryzyko postrzegane przez
przedsigbiorcow jako zagrozenie o wigkszym zasiggu niz w roku 2013. Od-
powiada to do$¢ dokfadnie zmianie sytuacji gospodarczej, bowiem w okresie
prosperity prawdopodobienstwo bankructwa jest nizsze niz w tracie kryzysu.
W tej ostatniej sytuacji unikniecie takiego scenariusza zwigzane jest z umie-
jetnosciami 1 trafho$cig decyzji podejmowanych przez wiasciciela przedsie-
biorstwa. Natomiast w okresie prosperity ryzyko bankructwa mocniej uza-
leznione jest od zmiana sytuacji gospodarczej, co oznacza, ze jest ono loko-
wane wyzej na osi zasiggu ryzyka.

Drugi wykres, ktory nalezy podda¢ analizie, wykreslony zostat
W oparciu 0 zmienne zasi¢gu i znajomosci ryzyka. Wymiar zasiegu zostal juz
omowiony, dlatego dalszy opis koncentrowat si¢ bedzie na wymiarze ryzyka
nieznanego.
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Nieco zaskakujagcym wynikiem sg wyraznie nizsze pozycje wszyst-
kich rodzajow ryzyka osobistego na skali ryzyka nieznanego w roku 2013
w porownaniu do 2007. Najwigkszy spadek zanotowano w przypadku ryzyka
niezaspokojenia podstawowych potrzeb. Do pewnego stopnia r6znice t¢ mo-
ze tlumaczy¢ dodaniem czwartej sktadowej wymiaru w analizie z roku 2013.
Wszystkie rodzaje ryzyka osobistego nie sg nowe dla badanych, wigc moga
zaniza¢ ten wymiar.

Wykres 2
Lokalizacja zagrozen w przestrzeni ryzyka wyznaczanej przez czynniki
nieznanego ryzyka i ryzyka o duzym zasiegu.
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Zrodto: badania wlasne

Niektore rodzaje zagrozen, jak ryzyko zwigzane z globalizacja czy ry-
zyko ze strony katastrof naturalnych, postrzegane sa na wymiarze ryzyka
nieznanego tak samo w roku 2007 jak 1 w roku 2013. Wiele rodzajow zagro-
zen w roku 2013 lokowalo si¢ nizej na skali ryzyka nieznanego. Z jednej
strony mozna to odczytywa¢ w konteks$cie zmiany skladowych czynnika,
z drugiej jednak dostrzec mozna efekty kryzysu, bowiem ryzyko kredytowe
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postrzegane jest jako bardziej znane w roku 2013 niz w roku 2007, co tluma-
czy¢ mozna lepsza §wiadomoscia konsekwencji zadluzania przedsigbiorstwa.

Analiza ryzyk zwigzanych z zrzadzaniem personelem wskazuje na
wzrost na osi ryzyka nieznanego wszystkich rodzajow tego ryzyka poza fluk-
tuacjg. Ta ostatnia byla postrzegana w roku 2013 jako bardziej znana niz
w roku 2007. Nie mozna tej zmiany postrzegania ryzyk zwigzanych z zarza-
dzaniem personelem tlumaczy¢ wplywem nowej skladowej czynnika, bo-
wiem musiataby ona oddzialywaé¢ w przeciwnym kierunku. Wyrazny wzrost
na wymiarze ryzyka nieznanego odnotowano takze w przypadku zagrozenia
ze strony blednych informacji: w przypadku kryzysu gospodarczego infor-
macj¢ generalnie mozna uzna¢ za niosgca powazniejsze konsekwencje dla
przedsigbiorstwa. Jednoczes$nie przywidywanie sytuacji jest trudniejsze niz
w okresie prosperity, co thimaczy wzrost niepewnosci.

Konkluzje

Zaproponowany model analityczny wydaje si¢ by¢ dobrym narze-
dziem rejestracji 1 opisu zmian zachodzacych w postrzeganiu ryzyka wraz ze
zmianami warunkow sytuacyjnych. Potwierdza to wzgledna stalo$¢ postrze-
gania tych zagrozen, ktore nie podlegaty zmianie (np. niewielkie zmiany
w postrzeganiu ryzyk osobistych na wymiarze zasiegu i wzbudzanego Igku)
1 zauwazalna zmiennos$¢ postrzegania tych obszarow ryzyka, na ktore warun-
ki sytuacyjne najsilniej oddziatywaty (np. zmiany w postrzeganiu ryzyka
zwigzanego z zarzadzeniem personelem we wszystkich wymiarach).

Istotng zaleta okazuje si¢ relatywna trwato$¢ struktury postrzegania
ryzyka odnotowana w obydwu edycjach badaniach. Podobienstwo uzyska-
nych czynnikoéw pod wzgledem korelujacych z nimi sktadowych jest na tyle
duze, ze zasadne jest wykorzystanie tych samych okreslen dla wyodrebnio-
nych czynnikéw w obu edycjach badania. Co wigcej, zaobserwowana struk-
tura postrzegania jest podobna do innych badan realizowanych w Polsce.
Tym samym mozna postawi¢ ostrozny wniosek o trwatosci struktur postrze-
gania ryzyka i1 zmiennos$ci tego jak poszczeg6dlne zagrozenia sa postrzegane
w ramach wyodrgbnionej struktury postrzezen. Teza taka wymaga potwier-
dzenia kolejnych badaniach.

Model posiada jednak istotne ograniczenia, bowiem zmiany skfado-
wych korelujacych z czynnikami mogg powodowac trudno$ci w ocenie 1 in-
terpretacji zgromadzonych wynikéw. Ustalenie jak silny jest wptyw owych
zmian oraz tego jak stabilna jest wyodrebniona struktura czynnikowa row-
niez wymaga dalszych badan.
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Business is risk. Analysis of risk perception by entrepreneurs in the per-
spective of crisis and prosperity

Abstract

The paper presents an attempt to adapt psychometric paradigm of risk
perception to sociological research. The ground for such a venture lies in
similarity of epistemological assumptions on risk research (weak-
constructionist approach). Developed analytical model refers also to hitherto
critique of psychometric paradigm from the side of cultural theory.
Research presented in this paper were conducted doubly in years 2007 and
2013 which represent prosperity and crisis periods. Such a change in situa-
tional conditions allows to determine to what extent the structure of risk per-
ception is immutable and how the perception of certain risks changes within
the established perception structure.

Key words: entrepreneurs, risk perception, psychometric paradigm, business risk.
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Oszczedzanie czy konsumowanie?
Specyfika postaw konsumenckich i ekonomicznych studentow
krajow Grupy Wyszehradzkiej

Abstrakt

Postawy 1 zachowania konsumentoéw staty si¢ przedmiotem zaintere-
sowania przedstawicieli wielu dziedzin nauki oraz zycia spotecznego. Wie-
dza na temat preferencji zakupowych, stylu zycia, postaw wobec pieniedzy
1 0szczgdzania stanowi element analizy $wiadomosci ekonomicznej spote-
czenstwa 1 poziomu rozwoju gospodarczego kraju. Mtodzi ludzie, ktorzy do-
piero wchodza na rynek pracy i stajg si¢ uczestnikami rynku débr i ushug
ksztattuja wzorce zachowan konsumenckich zarowno w procesie nabywania
doswiadczen wilasnych, jak 1 obserwacji aktywnosci 0sob z najblizszego oto-
czenia. Postawy te w sposob znaczacy wptyng na ich pdzniejsze decyzje eko-
nomiczne i dziatania w roli konsumenta. Celem niniejszego artykutu jest pre-
zentacja wynikoOw badan przeprowadzonych wsrdd studentow krajow Grupy
Wyszehradzkiej na temat ich stosunku do oszczedzania i aktywnos$ci kon-
sumpcyjne;j.

Stowa kluczowe: swiadomos$¢ ekonomiczna, konsumpcja, zachowania kon-
sumpcyjne, pienigdze, oszczedzanie.

Wstep

Diagnozowanie postaw konsumenckich jest wazne z wielu punktéw
widzenia. Producenci i reklamodawcy staraja si¢ okresli¢ preferencje zaku-
powe swoich potencjalnych klientéw. Socjologowie i psychologowie badaja
czynniki spofeczne i indywidualne okreslonych zachowan konsumpcyjnych
1 uwarunkowania wzajemnych relacji miedzy jednostka a spoleczenstwem.
Ekonomisci z kolei ktadg nacisk na wplyw poziomu konsumpcji i oszczedno-
$ci gospodarstw domowych na gospodarke krajowa. Analizy te bardzo czesto
nachodzg na siebie, bowiem nie mozna ich traktowa¢ w zupelnym oderwaniu
1 zawsze winny by¢ osadzone w okreslonym kontekscie kulturowym, ekono-
micznym, spotecznym. Konsumowanie jest jedng z najwazniejszych aktyw-
nosci wspotczesnego czlowieka, a rozwoj gospodarczy i technologiczny

rrrrr
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W niniejszym artykule materiat empiryczny stanowi czg$¢ wigkszego projek-
tu badawczego, ktorego celem bylo okreslenie poziomu $wiadomosci eko-
nomicznej studentow krajow Grupy Wyszehradzkiej. Konsumpcja i stosunek
do pienigdza sg jednymi z elementow tworzacych pojecie swiadomosci eko-
nomicznej, ktorg w literaturze mozna tez spotka¢ pod okresleniem kultury
ekonomicznej. Postawy wobec konsumpcji 1 oszczgdzania sg ksztaltowane
w spoleczenstwie zarobwno w postaci powielania obowigzujacych wzorcow,
jak 1 formowane na podstawie indywidualnych doswiadczen i pogladow jed-
nostki. ,,(...) analizy kultury ekonomicznej odnosi¢ mozna do danego spote-
czenstwa, gdzie przedmiotem badania sg uksztaltowane historycznie wartosci
kulturowe spoleczenstwa okreslajace sposob myslenia o gospodarce. To one
bowiem wplywaja na wyobrazenia jednostek na temat etosu pracy, stosunek
do zrdéznicowania materialnego, konsumpcje itp.” (Krzyminiewska, 2013:
39). Kraje Grupy Wyszehradzkiej taczy podobna historia — wszystkie naleza
do tzw. krajow postkomunistycznych, jednak w réznym stopniu poradzity
sobie one ze skutkami minionego okresu. Ich rozwoj gospodarczy jest nie-
rownomierny, cho¢ dzisiaj wszystkie sg cztonkami Unii Europejskiej, to r6z-
nice s3 dostrzegalne. Czy 1 na ile dostrzegalne sg réwniez r6znice w stosunku
do konsumpcji 1 oszczgdzania, wykaze analiza zebranego materiatu ba-
dawczego. ,,Charakterystyczng cechg §wiadomosci ekonomicznej jest to, ze
rozwoj jej postgpowac moze odwrotnie do rozwoju spoteczno-gospodarczego
kraju. W korzystnych warunkach spoteczno-gospodarczych jednostka moze
osigga¢ stabszy poziom $wiadomosci ekonomicznej, ograniczajacy si¢ tylko
do niektorych jej dziedzin, moze tez rozumowa¢ ekonomicznie z uwzgled-
nieniem kategorii moralnych. Gdy warunki te pogarszaja si¢, poziom §wia-
domosci ekonomicznej moze wzrastac, nastepuje szybsze dojrzewanie eko-
nomiczne jednostki. Potrzeba walki o przetrwanie, o utrzymanie zycia
1 zdrowia, zdolnos$ci do pracy, przyspiesza rozwdj swiadomosci, jej poziomu
1 zakresu.” (Laniec, 1993: 15-16). Okreslenie stosunku mlodziezy studiujacej,
a wiec pokolenia, ktore w najblizszych latach bedzie miato decydujacy
wplyw na rynek i gospodarczy, do tych dwoch czynnikow §wiadomosci eko-
nomicznej jest wazne, poniewaz daje pewien punkt wyjscia dla analiz przy-
sztosci 1 kierunku rozwoju gospodarczego badanych krajow.

1. Postawy wobec konsumpcji i oszcz¢dzania — ujecie teoretyczne
Konsumpcja jest w duzym stopniu uwarunkowana poziomem docho-
du jednostki — suma, jaka dysponuje w wigkszosci wypadkow wyznacza gra-
nice konsumpcji, tak jej wielkos¢, jak 1 jakosé. ,(...) sktonnos¢ do konsump-
cji jest funkcjg mniej wigcej stala, tak ze wielko$¢ tacznej konsumpcji zalezy
zazwyczaj od wielkosci facznego dochodu (...).” (Keyness, 1985: 122). Kon-



165

Monika Zak

sumpcje najogdlniej moéwiagc definiujemy jako spozywanie dobr materialnych
1 korzystanie z ustug w procesie zaspokajania potrzeb. Zdaniem Keynessa
(1985: 115-138) konsumpcja jest warunkowana przez czynniki obiektywne
(stan gospodarki i sytuacja ekonomiczna jednostki) oraz czynniki subiektyw-
ne (preferencje konsumenta, jego zwyczaje i1 przyzwyczajenia, a takze po-
dzielany system wartosci). ,,Konsumpcja jest kategorig zaliczang do klasy
proceséw realnych (fizycznych, materialnych). W sferze konsumpcji i poje-
dynczych aktach konsumpcji majg takze miejsce procesy regulacyjne, bedace
operacjami mys$lowymi zwigzanymi z informacjg, kalkulacjg 1 podejmowanie
decyzji konsumpcyjnych, jednakze w zachowaniach podmiotow konsumpcji
dominuja aspekty materialno-fizyczne.” (Grzega, 2010: 11).

Dzisiejsza konsumpcja w wielu przypadkach to nie tylko sposob za-
spokajania roznorakich potrzeb, ale w duzej mierze potwierdzenie statusu
spotecznego i ugruntowanie (wysokiej) pozycji spotecznej. W zwigzku z tym
coraz czgSciej propaguje si¢ tzw. konsumpcje zroOwnowazong, ktorej celem
jest ograniczanie zjawiska hiperkonsumpcji, ktore zaczyna stanowi¢ powazny
problem krajow wysokorozwinigtych. Pojawia si¢ wigc koniecznos¢ eduko-
wania — szczegolnie mtodego pokolenia — w zakresie odpowiedzialnej kon-
sumpcji. Przekazywanie wiedzy dzieciom juz od najmiodszych lat moze
skutkowa¢ wyksztatlceniem racjonalnych postaw konsumenckich. ,J(...)
wspoltczesny konsument musi posiada¢ kompetencje konsumenckie zwigzane
z wiedzg 1 umiejetnosciami stuzacymi do skutecznego udziatu w systemie
gospodarczym 1 spolecznym. Czynnikiem, ktory wplywa na koniecznos$¢
ciggtego doskonalenia kompetencji konsumenckich, jest permanentna zmiana
na rynku, zwigzana z krétkim ich trwaniem 1 zmianami mody. Innym czynni-
kiem jest publiczna debata nad zagrozeniami zwigzanymi z nadmierng kon-
sumpcja, przyczyniajaca si¢ do ksztattowania $wiadomosci ekologicznej
1 konieczno$ci podejmowania dzialan na rzecz ograniczenia konsumpcji pro-
duktow, ktoérych odpady sa niebezpieczne dla srodowiska naturalnego.” (By-
lok, 2017: 311). Mlode pokolenie musi wigc wyksztalci¢ w sobie odpowiedni
stosunek do konsumpcji i stylu zaspokajania potrzeb. Wazne jest rowniez, by
w sposob §wiadomy podchodzi¢ do kwestii potrzeb, ktore w wielu przypad-
kach moga mie¢ charakter pozorny i otoczkowy 1 skutkowac cigglym bra-
kiem poczucia satysfakcji 1 zaspokojenia (Mroz, 2009: 17).

Ograniczenie konsumpcji moze by¢ skutkiem lub przyczyng checi
oszczgdzania. Z jednej strony mozliwe jest zmniejszenie wydatkow na zakup
dobr 1 ustug w celu odlozenia srodkow pienieznych, a z drugiej strony chec
redukcji konsumpcji moze przynies¢ efekt w postaci wolnych funduszy.
,Oszczednosci stanowig odsuniecie konsumpcji w czasie. Wybor pomigdzy
konsumpcjg w okresie biezagcym a oszcz¢dzaniem zalezy od preferenc;ji jed-
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nostki odnosnie do biezacej 1 przysziej konsumpcji.” (Liberda, 2000: 11).
Oszczedzanie jest procesem, ktory jest ksztaltowany zardwno w procesie
edukacji, jak 1 socjalizacji wtornej wynikajacej z indywidualnych doswiad-
czen jednostki. ,,Oszczedzanie, a zwlaszcza oszczg¢dzanie dlugoterminowe,
nie jest naturalnym ludzkim odruchem. Jest nim bowiem konsumpcja. Jest
ona naturalnym odruchem, poniewaz z indywidualnej perspektywy dnia dzi-
siejszego wydaje si¢ racjonalna. Jest to jednak taki rodzaj racjonalnosci, kto-
ry podpowiada nam takze, iz Ziemia jest ptaska.” (Gora, 2016: 9). Analizujac
stosunek do konsumpcji i oszczedzania istotny jest rOwniez poziom $wiado-
mos$ci ekonomicznej oraz postawy wobec konsumpcji 1 pienigdza. ,,Postawa
wobec pieniedzy jest to wzglednie trwata struktura komponentoéw poznaw-
czych, emocjonalnych i (dyspozycji do) zachowan; w strukturze tej mieszcza
si¢: (a) przekonania na temat znaczenia 1 roli, jakg pienigdze odgrywaja
w realizacji celow 1 wartosci zyciowych jednostki; (b) emocje pozytywne
1 negatywne do$§wiadczane w kontekscie konkretnych zachowan podejmowa-
nych wobec pieniedzy; (c¢) zachowania obejmujace decyzje i zachowania
jednostki, przejawiane na r6znym poziomie kompetencji 1 zwigzane ze zroz-
nicowanym poziomem kontroli sprawowanej nad pienigdzmi.” (Wasowicz-
Kirylo, 2013: 34). Stosunek do konsumpcji i pienigdza sa ze sobg $cisle po-
wigzane 1 zmieniajg si¢ w trakcie zycia czlowieka. Zdaniem Antonidesa
1 Van Raaij (2003: 445) w cyklu zycia cztowieka mozna wyrdzni¢ kilka naj-
wazniejszych okreséw zwigzanych z postawa do oszczedzania:
— Do 16 roku zycia — etap edukacji szkolnej — mlodziezowe plany
oszczedzania;
— 16-20 lat — praca, studia — kredyty studenckie;
— 20-25 lat — samodzielno$¢, niezalezno$¢ finansowa, stan wolny lub
miode matzenstwo — dysponowanie gotowka, oszczedzanie buforowe;
— 25-35 lat — praca, wczesne rodzicielstwo — dysponowanie gotowka,
oszczgdzanie buforowe, oszczedzanie ukierunkowane na konkretny cel,
— 35-45 lat — praca, dojrzale rodzicielstwo — dysponowanie gotowka,
oszczgdzanie buforowe, oszczedzanie ukierunkowane na konkretny cel;
— 45-65 lat — praca, usamodzielnienie si¢ dzieci — dysponowanie go-
towka, oszczedzanie buforowe, oszczedzanie ukierunkowane na kon-
kretny cel, zarzadzanie majatkiem,;
— Powyzej 65 lat — emerytura — zarzadzanie majatkiem.

Analizujac powyzsze zestawienie mozna stwierdzi¢, ze mlode poko-
lenie dopiero zaczyna ,przygode” z oszczedzaniem ograniczajac si¢ przede
wszystkim do planow oszczednosciowych, ale z obserwacji studentow mozna
zauwazy¢, ze nieobce jest im réwniez oszczgdzanie buforowe i1 na konkretny
cel. Wspodtczesna mlodziez legitymuje si¢ dosy¢ wysokim poziomem $wia-
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domosci ekonomicznej (por. Swadzba, Cekiera, Zak, 2017), co przeklada sie
na rozumienie najwazniejszych procesOw ekonomicznych. Stosunek do kon-
sumpcji i oszczgdzania bedzie zatem pochodng wiedzy i doswiadczen, jakimi
dysponuje cztowiek w poszczegdInych okresach swojego zycia. W analizach
cyklu zycia jednostki w konteks$cie jej postawy wobec oszczedzania, wskazu-
je sie kilka czynnikéw, ktore mogg wplywac na jej decyzje ekonomiczne:

— Samokontrola (self-control) — subiektywny i emocjonalny czynnik,
ktory wptywa na decyzje jednostki o wydawaniu lub powstrzymaniu
si¢ od wydawania pieniedzy;

— Pokusa (temptation) — powoduja, ze sktonno$¢ do wydawania jest
uzalezniona od okolicznos$ci;

— Mentalna ksiegowo$¢ (mental account) — méwi o tym, ze jednostka
ma inny stosunek emocjonalny do poszczegolnych srodkéw w zalez-
nosci od zrodet ich pochodzenia i tak tez ,ksigguje” je w swojej Swia-
domosci na roznych kontach;

— Kadrowanie (framing) — kazda sytuacja jest postrzegana w kontekscie
pewnego punktu odniesienia — teoria perspektywy (Roszkiewicz,
2008: 42).

Wydaje si¢, ze miode pokolenie dopiero nabywa doswiadczenia
1 wiedzy, w jaki sposob wszystkie te elementy wykorzystywac 1 jak nimi kie-
rowaé, by optymalizowa¢ zarowno satysfakcje ze swojej konsumpcji, jak
irealizowac zalozenia zwigzane z ewentualnymi oszczednosciami. W dalszej
czg$ci zostang zaprezentowane wyniki badan stosunku studentéw do kon-
sumpcji i pienigdza.

2. Postawy wobec konsumpcji i oszczedzania studentéw krajow V4
Badania, ktorych wyniki zostang przedstawione zostaly przeprowa-
dzone w maju 2015 roku w ramach Visegrad Standard Grant ,,The economic
awareness of the young generation of Visegrad Countries”. Badania zostaty
zrealizowane metoda ankiety audytoryjnej i1 swoja tematyka obejmowaty
kwestie zwigzane ze $wiadomoscig ekonomiczng (w tym m.in. konsumpcje
1 stosunek do oszczedzania). Zastosowano celowy dobdr proby badawczej —
w badaniach wzieli udziat studenci reprezentujacy rézne kierunki humani-
styczne/artystyczne, spoteczne, ekonomiczne oraz technicz-
ne/rolnicze/medyczne (po ok. 100 respondentéw z kazdego rodzaju kierun-
koéw — w sumie uzyskano okoto 400 kompletnych kwestionariuszy ankiety).
Uzasadnieniem takiego doboru bylo zebranie informacji i opinii studentow
o roznych zainteresowaniach, stylu zycia 1 z prawdopodobnie r6znym pozio-
mie wiedzy ekonomicznej. Badania przeprowadzono wsrdéd studentow
w krajach Grupy Wyszehradzkiej — w Polsce w Katowicach (Uniwersytet
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Ekonomiczny, Uniwersytet Slaski, Politechnika Slaska), na Stowacji w Ni-
trze (Uniwersytet Konstantina Filozofa i Slovenska Polnohospodarska
Univerzita), w Czechach w Olomuncu (Uniwersytet im. Palackeho)
1w Ostrawie (Uniwersytet w Ostrawie), na Wegrzech w G6dollé (Szent
Istvan University). W kazdym z krajow zrealizowano okoto 400 ankiet.
Analizy i obserwacje wykazatly, ze przejscie od gospodarki centralnie
sterowanej do gospodarki wolnorynkowej ukierunkowaty Polakow na kon-
sumpcje. Dodatkowym czynnikiem, ktory przyczynit si¢ do takiego stanu
rzeczy byt fakt polepszenia si¢ warunkow zycia po okresie realnego socjali-
zmu. Mlode pokolenie funkcjonuje juz w gospodarce rynkowej, w ktorej ist-
nieje niemal nieograniczony dostep do dobr i ustug, a jedyne, co nalezy
wzig¢ pod uwage to poziom dochodéow i1 mozliwosci ich wydatkowania.
Wazne wydaje si¢ ustalenie zrédet dochodow miodego pokolenia — ma to
bowiem wplyw na jego stosunek do wydawania i oszczgdzania pienigdzy.

Tabela 1. Zrodta utrzymania respondenta (%)

Polacy Czesi Stowacy | Wegrzy

Zrédla utrzymania N=400 N=400 N=387 N=369

Catkowicie utrzymuja mnie rodzi-

ce lub inni cztonkowie rodziny 37,0 19,3 39,3 20,1

Utrzymuja mnie rodzice, ale w
istotny sposob dokladam si¢ do 41,0 62,5 34,6 48,5
kosztoOw swojego utrzymania

Utrzymuje si¢ sam, ale otrzymuje

istotng pomoc rodzicow lub dalszej 13,5 13,8 14,7 11,1
rodziny

Calkowicie lub prawie catkowicie

utrzymuje si¢ sam lub wspolnie z 6,3 4,3 6,7 17,9
partnerem/wspotmatzonkiem

Inr.le’mozhwosm, trudno powie- 23 03 44 2.4
dzie¢

Brak odpowiedzi 0,0 0,0 0,3 0,0
Ogotem 100,1 100,2 100,0 100,0

Zrodto: Badania: zespol, opracowanie: whasne.

Na podstawie analizy powyzszej tabeli mozna zauwazy¢, ze istnieja
pewne rdznice, ale 1 podobienstwa w sytuacji materialnej respondentow.
Wsrod polskich 1 stowackich respondentow niemal dwukrotnie wiecej niz
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wsrdd czeskich 1 wegierskich studentow jest osob, ktore pozostaja na catko-
witym utrzymaniu rodzicow lub innych cztonkoéw rodzin. Czescy oraz we-
gierscy studenci czesciej deklaruja partycypowanie w finansowaniu swojego
utrzymania. Mozna roOwniez zauwazy¢, ze stosunkowo sporo respondentow
z Wegier deklaruje samodzielne utrzymywanie si¢ (calkowicie samodzielnie
lub z partnerem/partnerkyg). Z powyzszych danych wynika, ze studenci
w wiekszo$ci pozostajg na utrzymaniu rodzicow, ale starajg si¢ doktada¢ do
wydatkéw. Sytuacja ta jest zgodna z tym, co mozna zaobserwowac wsrdd
polskich studentow — coraz wigksza grupa taczy studia z pracg zarobkowsg
W ograniczonym wymiarze czasu. Jest to trend, ktory z roku na rok jest po-
glebiany, co studenci uzasadniajg z jednej strony mozliwoscig zdobycia do-
$wiadczenia zawodowego, a z drugiej checig chociaz czesciowego uniezalez-
nienia od finansowania przez rodzicow. Zdecydowana wigkszo$¢ po skon-
czeniu studiow moze juz wykazac si¢ pewnym doswiadczeniem zawodowym
1 obyciem na rynku pracy.

Okreslenie stosunku do pienigdzy i konsumpcji zalezy w duzej mierze
od codziennej aktywnos$ci zakupowej. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze
chyba kazdemu co najmniej raz w zyciu zdarzyto si¢ dokonac jakiego$ zaku-
pu pod wplywem impulsu, co nie §wiadczy bynajmniej o impulsywnym cha-
rakterze konsumpcji. Nalezy jednakze zauwazy¢, ze zakupy impulsywne sta-
ja si¢ zjawiskiem coraz czestszym 1 dotykaja coraz miodsze pokolenia.
,Praktycy marketingu uwazaja, iz impulsywne podejmowanie decyzji przez
konsumenta jest bardzo istotnym zjawiskiem we wspotczesnym $wiecie.
Szacuje si¢, ze okoto 80% zakupoéw w niektorych kategoriach produktowych
1 od 30 do 50% wszystkich zakupoéw w supermarketach to wiasnie zakupy
impulsywne.” (Bellenger, Robertso, Hirschman, 1978: 15-18, Za: Gasiorow-
ska, 2003: 13). Sktonnos¢ do zakupoéw impulsywnych w sposéb znaczacy
bedzie rowniez wptywala na sytuacje ekonomiczng. Impulsywna konsumpcja
moze by¢ wynikiem postawy wobec pieniedzy, ale rowniez to ona moze ta-
kowa postawg warunkowac. Poczucie koniecznos$ci dokonania kolejnego (nie
zawsze racjonalnego 1 obiektywnie niezbgdnego) zakupu sprawia, ze konsu-
ment koncentruje swoje wysitki na zdobyciu srodkow, dzigki ktérym bedzie
mogt zaspokoi¢ powstatg potrzebe (poczucie potrzeby). W ponizszej tabeli
zamieszczono dane dotyczace stosunku studentow do wybranych kwestii
zwigzanych z zakupami 1 oszczg¢dzaniem pieni¢dzy.
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Tabela 2. Twierdzenia dot. wydawania 1 oszcz¢dzania pienigdzy (%)

Polacy Czesi | Stowacy | Wegrzy
N=400 | N=400 | N=387 | N=369

Oszczedzanie pieniedzy nie ma sensu, lepiej je wydac na biezace potrzeby

Zdecydowanie tak 0,0 3,8 2,8 4,3
Raczej tak 3,0 8,8 11,6 11,4
Raczej nie 35,8 32,0 43,4 39,0
Zdecydowanie nie 58,0 51,3 40,6 42.5
Trudno powiedzie¢ 0,0 2,8 1,0 2.4
Brak odpowiedzi 3,3 1,5 0,5 0,3
Ogotem 100,1 100,2 99,9 99,9
Wole oszczegdza¢ niz wydaé na swoje zachcianki
Zdecydowanie tak 22,5 8,3 25,6 22,5
Raczej tak 41,8 48,0 47,3 52,6
Raczej nie 24,5 30,3 20,9 17,1
Zdecydowanie nie 4.3 6,3 3,6 4.3
Trudno powiedziec 7,0 5.8 2,3 33
Brak odpowiedzi 0,0 1,5 0,3 0,3
Ogotem 100,1 100,2 100,0 100,1
Czgsto zaciggam kredyt lub pozyczke, by kupi¢ co$§ drozszego, kupuje na raty
Zdecydowanie tak 0,0 1,0 0,5 3,3
Raczej tak 2.3 3,3 1,6 3,8
Raczej nie 9,3 21,3 8,8 17,3
Zdecydowanie nie 86,0 71,3 85,5 72,6
Trudno powiedziec¢ 2,5 2,0 3,1 2,7
Brak odpowiedzi 0,0 1,3 0,5 0,3
Ogotem 100,1 100,2 100,0 100,0
Jesli chee co$ mie¢, kupuje 1 nie mysle, czy w tej chwili moge sobie na to pozwolié
Zdecydowanie tak 2,0 1,0 4,1 6,2
Raczej tak 7,8 10,5 12,1 18,4

Raczej nie 29,3 42,5 33,3 41,7
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Zdecydowanie nie 58,0 43,8 49,1 30,9
Trudno powiedzie¢ 3,0 1,0 1,0 2.4
Brak odpowiedzi 0,0 1,3 0,3 0,3
Ogotem 100,1 100,1 99,9 99,9
Zazwyczaj kupuje tylko to, co z gory zaplanowatem/tam
Zdecydowanie tak 15,8 8,5 17,8 17,6
Raczej tak 58,5 55,0 57,1 45,5
Raczej nie 18,8 26,3 19,1 25,2
Zdecydowanie nie 33 33 3,6 7,9
Trudno powiedziec¢ 3.8 53 2,1 3,5
Brak odpowiedzi 0,0 1,8 0,3 0,3
Ogotem 100,2 100,2 100,0 100,0

Zrodto: Badania: zespol, opracowanie: whasne.

Zebrane wyniki badan wskazuja, ze studenci zdecydowanie sa prze-
ciwni twierdzeniu, ze ,,Oszczedzanie pieniedzy nie ma sensu, lepiej je wydac
na biezace potrzeby” — przewazajaca wiekszo$¢ nie zgadza si¢ z takim podej-
sciem do kwestii oszczednos$ci. Mozna zauwazy¢, ze najmniej sklonnych
uzna¢ takie podejscie sg polscy studenci, ktérzy w poréwnaniu do studentow
stowackich 1 wegierskich sg bardzo negatywnie do niego nastawieni. Mozna
przypuszcza¢, ze kwestia posiadania oszczedno$ci, lub przynajmniej nie
»przejadania” wszystkich srodkow jest dla studentow istotnym elementem
ich aktywnosci ekonomicznej 1 konsumpcyjne;j.

Co ciekawe, mozna jednak zaobserwowac tutaj pewien brak konse-
kwencji, poniewaz co czwarty respondent z Polski nie zgadza si¢ z kolejnym
twierdzeniem: ,,Wole oszczedza¢ niz wyda¢ na swoje zachcianki” — mozna
tutaj zauwazy¢, ze zardwno polscy, jak i czescy studenci sg sktonni zaspoka-
ja¢ swoje ,,zachcianki”, nawet kosztem ograniczenia oszczgdzania. Dodat-
kowo nalezy podkresli¢, ze wérdd wegierskich studentow — ktorzy we wceze-
$niejszym twierdzeniu prezentowali bardziej relatywny stosunek do oszcze-
dzania — zaledwie 17,1% zgadza si¢ z analizowanym twierdzeniem. Z do-
tychczasowych analiz mozna wysung¢ wniosek, ze deklaracja sktonnosci do
oszczgdzania wcale nie musi oznacza¢ calkowitej rezygnacji z wydawania
pieniedzy na sprawianie sobie indywidualnych przyjemnos$ci. By¢ moze ma
tutaj zastosowanie regufa tzw. ,.zlotego $rodka”, ktory bedzie oznaczal roz-
sadne podejscie zarowno do wydawania, jak 1 do oszczedzania posiadanych
pieniedzy. Potwierdzeniem tego przypuszczenia moga by¢ wyniki analizy
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odpowiedzi udzielonych na kolejne twierdzenie: ,,Czesto zaciggam kredyt lub
pozyczke, by kupi¢ co$ drozszego, kupuje na raty” — tutaj zdecydowana
wiekszos$¢ studentéw wyrazita dezaprobatg. Respondenci deklarujg chegé za-
spokajania swoich potrzeb, ale nie kosztem zaciggania dtugow. Ponownie
mozna zaobserwowac nieco wigkszy liberalizm wsrod studentow z Czech
oraz Wegier, zdecydowanie najmniej sktonni do kredytowych zakupow sa
studenci stowaccy. Dotychczasowe wyniki badan potwierdzaja twierdzenie,
ze wspolczesny (polski) ,,Konsument przechodzac z fazy kryzysu do fazy
postrecesyjnej stat si¢ bardziej oszczedny, a kazdy jego zakup jest przemy-
slany 1 weryfikowany.” (Kulykovets, Kudlinska-Chylak, Gorska-Warserwicz,
2016: 97).

Analizujac wyniki kolejnego twierdzenia (,,Jesli chce co$ mie¢, kupu-
je 1 nie mysle, czy w tej chwili moge sobie na to pozwoli¢””) ponownie mozna
zauwazy¢ swoisty brak konsekwencji w wypowiedziach studentoéw. Twier-
dzenie to bowiem zaktada konsumpcje, ktora nie zostata poprzedzona analizg
mozliwosci finansowych, co moze pocigga¢ za sobg problemy zwigzane
z ptynnoscig finansowag respondenta. Zdecydowana wigkszo§¢ badanych
przyznata, ze nie zdarza si¢ tak postepowac. Natomiast w przypadku studen-
tow z Wegier prawie co czwarty przyznal, ze dziata zgodnie ze schematem
zalozonym w powyzszym twierdzeniu — zdarza mu si¢ wigc kupowac cos bez
uwzglednienia swojej aktualnej sytuacji ekonomicznej — i cho¢ wegierscy
studenci wykazywali we wczesniejszych analizach jedng z najbardziej otwar-
tych na konsumpcje postaw, to mozna zauwazy¢, ze nie sg oni konsekwentni
w swoich deklaracjach/dziataniach.

Pomimo zaobserwowanych przypadkow braku konsekwencji mozna
zauwazy¢, ze studenci wykazuja w swoich deklaracjach dosy¢ racjonalny
stosunek do konsumowania i wydawania pieniedzy, czego potwierdzeniem
moga by¢ wyniki analizy opinii nt. ostatniego twierdzenia: ,,Zazwyczaj kupu-
je tylko to, co z gory zaplanowalem/tam” — tutaj rowniez badani wskazali, ze
ten typ zakupow jest im stosunkowo bliski. Kupowanie wytacznie produktow
1 ustug, ktore byly na liscie potrzeb jest w przypadku dzisiejszego handlu
stosunkowo trudnym zadaniem, bowiem sprzedawcy/uslugodawcy starajg si¢
(cho¢by poprzez projekt alejek w sklepach, liczne promocje, karty rabatowe
etc.) sktoni¢ klienta do zakupow wigkszej ilosci anizeli jego rzeczywiste po-
trzeby konsumpcyjne. Stad tez w literaturze przedmiotu rozrdznia si¢ pojecie
potrzeby i zachcianki. ,,Potrzeba jest niezadowalajagcym stanem konsumenta,
ktory prowadzi go do dziatania, by poprawi¢ ten stan. Zachcianka to chec
uzyskania wickszej satysfakcji niz jest absolutnie konieczna do poprawy tego
niezadowalajgcego (konsumenta — przyp. autorki) stanu.” (Sheth, Kellstadt,
1969: 468). W zwigzku z tym mozna wysung¢ konkluzje, ze zdecydowana
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wiekszos$¢ badanych studentow kieruje si¢ przede wszystkim konieczno$cia
zaspokojenia potrzeb, w zdecydowanie mniejszym wymiarze ich aktywno$¢
konsumencka jest podyktowana che¢cig (konieczno$cig) zaspokojenia za-
chcianki. ,,W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze zachowanie konsumen-
ta obejmuje wszystkie czynnosci psychiczne i fizyczne, wraz z ich przyczy-
nami 1 motywami, dotyczace catego cyklu konsumpcyjnego. Pod opisywa-
nym pojeciem kryje si¢ wigc: nabywanie, posiadanie, a takze uzytkowanie
okreslonych dobr. (...). Bardzo wazne sg aspekty ekonomiczne, koncentrujace
si¢ na konfrontacji cen srodkow konsumpcyjnych z dochodami nabywcow.”
(Zimon, Gawron-Zimon, Szczygiel, 2014: 56).

Badani studenci w przewazajacej wigkszosci starajg si¢ dostosowac
poziom 1 jako$¢ swojej konsumpcji do mozliwosci finansowych, unikajac
konieczno$ci zaciggania réznego rodzaju kredytow konsumpcyjnych. Mozna
wysung¢ roOwniez wniosek, ze nie istniejg znaczace rdznice w postawach
konsumpcyjnych studentéw z Polskich, Czech, Stowacji 1 Wegier, cho¢ cze-
scy 1 wegierscy respondenci nieco chetniej deklarujg konsumpcje opierajaca
si¢ na zaspokajaniu zachcianek, nawet kosztem oszczedzania. Na podstawie
zebranych informacji odwotujac si¢ do obowigzujacych w literaturze typow
konsumentéw — rozsadni, tradycjonalisci 1 impulsywni (Garbarski 1998, Da-
browska, Bylok, Janos$-Kresto, Kielczewski, Ozimek, 2015, Rihn, Khacha-
tryan, Wei, 2018) — mozna zauwazy¢, ze badani studenci reprezentuja przede
wszystkim typ rozsadny, co nie wyklucza takze stylu tradycjonalistycznego.
Wyniki nie wskazuja, by wiodaca postawg konsumencka byta sktonnos¢ do
konsumowania impulsywnego.

Oszczedzanie 1 konsumowanie to pojecia, ktore w wigkszosci przy-
padkow sa rozpatrywane jako przeciwienstwa, ktére mogg si¢ wzajemnie
wykluczad. ,,Oszczgdzanie oznacza zaniechanie konsumpcji biezacej na rzecz
konsumpcji przysziej i najczesciej skutkuje lokowaniem pienigdzy w instru-
menty finansowe, umozliwiajace osiggni¢cie dochodu, ktory moze by¢ prze-
znaczony na pdzniejsza konsumpcje lub przyszte oszczednosci.” (Korenik,
2003: 25-26, Za: Fraczek, 2012: 88). Probujac znalez¢ odpowiedz na pytanie,
co jest blizsze badanym studentom: oszczg¢dzanie czy konsumowanie, popro-
szono ich o ustosunkowanie si¢ do nast¢pujacego stwierdzenia: Co bys$ zro-
bit, gdybys$ niespodziewanie otrzymat 2 500 euro (ok. 10 tys. zt), np. w grach
losowych, spadek, niespodziewany zarobek, nagrode?
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Tabela 3. Otrzymanie 2500 euro (%)

. . Polacy Czesi Stowacy | Wegrzy

Twierdzenie N=400 | N=400 | N=387 | N=369
Wydalbym wszystko na biezace po- 25 45 34 33
trzeby lub trochg¢ luksusu
Wydalbym wigkszos¢, nieco odktada- 4.0 11.8 54 41
Jac
Wydalbym mniej Wchej potowe, a 248 275 313 16.3
potowe zaoszczedzitbym
Zaoszczedzitbym lub zainwestowat-
bym wigkszos¢, a tylko tro- 57,5 423 333 48,1
che wydatbym
Wszystko zaoszczedzitbym lub zain- 113 11,0 25.8 28.0
westowatbym
Brak odpowiedzi 0,0 3,0 0,8 0,3
Ogotem 100,0 100,1 100,0 | 100,1

Zrodto: Badania: zespol, opracowanie: whasne.

Analiza danych zebranych w powyzszej tabeli wskazuje, ze wigk-
szo$¢ polskich 1 czeskich studentow sklania si¢ przede wszystkim ku
oszczednosciom — deklarujg che¢ zainwestowania, oszczedzenia wigkszosci
lub przynajmniej polowy otrzymanej kwoty. Z kolei slowaccy 1 wegierscy
respondenci w swoich odpowiedziach zapewniaja, ze wigkszos¢ lub wrecz
catos¢ srodkdéw przeznaczyliby na inwestycje tudziez odlozyli w formie
oszczednosci. W zdecydowanej mniejszosci sg studenci, ktorzy otrzymane
pienigdze przeznaczyliby w calo$ci na konsumpcje i tutaj stosunkowo naj-
wiekszy odsetek deklaracji nalezy do Czechow. Oszczedzanie oznacza zatem
che¢, mozliwos$¢ lub konieczno$¢ ograniczenia lub zaniechania konsumpcji
w danym momencie w celu zabezpieczenia srodkéw na przyszta konsumpcje.
,Proces oszczedzania laczy w sobie przeszio$¢ (nagromadzony majatek)
z terazniejszoscig (oszczednosci z dochodu) i przysztoscig (odlozona kon-
sumpcja).” (Liberda, 2001: 285). Wychodzac z takiego punktu widzenia
mozna stwierdzi¢, ze mlodziez studiujgca reprezentuje wysoki poziom §wia-
domosci ekonomicznej w zakresie konsumpcji 1 oszczedzania — w deklaro-
wanych postawach przejawia si¢ duzy stopien racjonalnosci i $wiadomosci
mechanizméw rynkowych. Che¢ odlozenia konsumpcji w celu oszczedzania
wydaje si¢ sta¢ w opozycji do potocznego wizerunku wspotczesnej mlodzie-
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zy, ktora w opinii publicznej jawi si¢ jako nastawiona na hedonistyczny styl
zycia 1 myslenie ,tu i teraz”.

3. Zakonczenie

Milode pokolenie, cho¢ dopiero na progu swojej dorostosci, moze
dzieki wysokiemu poziomowi $wiadomos$ci ekonomicznej reprezentowac
bardzo dojrzate postawy zard6wno wobec konsumpcji, jak 1 oszczedzania.
Obie te aktywnosci sg determinowane przez dwie grupy czynnikow: ekono-
miczne 1 psychologiczne. Obie grupy sa w pewnym stopniu ksztaltowane
1 warunkowane w procesie socjalizacji pierwotnej 1 wtornej. O wysokim
stopniu $wiadomosci ekonomicznej badanej grupy mozna rowniez wniosko-
wacé analizujac che¢ studentow do samodzielnego utrzymywania si¢ lub
przynajmniej do znaczacego partycypowania w kosztach ich utrzymania.
Podejmowanie pracy w trakcie studiow staje si¢ coraz popularniejszg prakty-
ka, a wynika ona z kilku podstawowych przestanek: checi uzyskania przy-
najmniej czgsciowej niezaleznosci finansowej, konieczno$¢ zdobywania do-
$wiadczenia zawodowego, checi oszczedzania srodkoOw na rozpoczecie sa-
modzielnej egzystencji po skonczonych studiach. Analiza zebranego materia-
hu badawczego wskazata, ze studenci krajow V4 reprezentujg postawy skta-
niajace raczej ku oszczedzaniu, anizeli nadmiernej konsumpcji. Wyniki te
oczywiscie dotycza sfery deklaracji, ktore niekoniecznie beda potwierdzone
w rzeczywiste] aktywnosci mlodego pokolenia. Wsrdd badanych studentow
krajow Grupy Wyszehradzkiej nie istniejg znaczace rdéznice, mozna jedynie
zauwazy¢ nieco wieksza sklonno$¢ do oszczedzania wsrod polskich 1 sto-
wackich studentow, co moze by¢ wynikiem ogdlnych trendéw lub jednost-
kowych uwarunkowan. Roznice te nie sg jednak na tyle znaczace, by musiaty
by¢ przedmiotem poglebionych analiz. Mlode pokolenie jest swiadome swo-
jej sytuacji na rynku dobr i uslug zna uprawnienia wynikajace z roli aktyw-
nego konsumenta, co przektada si¢ na charakter ich decyzji konsumpcyjnych,
do ktorych nalezy rowniez gotowos¢ do oszczgdzania. W badaniach pojawity
si¢ wprawdzie oznaki pewnej niekonsekwencji w deklaracjach respondentow,
jednak og6lny obraz, jaki si¢ z nich prezentuje wskazuje raczej na sktonnos¢
do oszczgdzania, anizeli do konsumowania. Odpowiadajgc zatem na pytanie
postawie w tytule artykutu mozna stwierdzi¢, ze badani studenci krajow V4
sg (w sferze deklaratywnej) ukierunkowani na oszcz¢dzanie, w mniejszym
stopniu na konsumowanie.
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Saving or consuming? The specifics of consumer and economic attitudes

€rs.

of students from the Visegrad Countries

Summary
Consumer attitudes and behaviors are interesting for many research-
Knowledge about shopping preferences, lifestyle, attitudes towards

money and saving money, is part of the analysis of the economic awareness
of society and the level of economic development of the country. Young
people who enter the labor market and become participants in the market of
goods and services shape patterns of consumer behavior both in the process
of acquiring their own experiences as well as observing the activity of people
from the closest environment. These attitudes will significantly affect on their
subsequent economic decisions and actions as a consumer. The purpose of
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this article is to present the results of research conducted among students of
the Visegrad Countries about their attitudes toward saving money and con-
sumption activity.

Key words: economic awareness, consumption, consumption behavior,
money, saving money.
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Stowacka socjologia jest stosunkowo mato znana w Polsce, mimo bli-
skosci geograficznej kraju. Blizsze zwigzki z osrodkami socjologii stowac-
kiej wystepuja w lezacych na poludniu osrodkach socjologicznych jak Kato-
wice lub Rzeszow. Wynika to z faktu mozliwosci wspotpracy w ramach Fun-
duszu Wyszehradzkiego, realizacji wspolnych grantow oraz wymiany w ra-
mach programu Erasmus+. Natomiast stowaccy socjologowie zdecydowanie
czgsciej interesujg si¢ polska socjologia, znajg nasze publikacje czy uczestni-
cza w polskich konferencjach. Wynika to poniekad z faktu, ze cze$¢ starsze-
go pokolenia stfowackich socjologéw odbywata studia socjologiczne w Polsce
w latach 70. ubieglego wieku, wiada jezykiem polskim i zainteresowanie
polska socjologig jest u nich naturalne. Warto wiec zapoznac si¢ z dorobkiem
stowackiej socjologii, poniewaz po czgsci sg to kontynuatorzy polskiej szkoty
socjologiczne;j.

Praca czterech stowackich autorek zaznajamia nas z dorobkiem socjo-
logow stowackich, szkotami socjologicznymi, w tym socjologii pracy
1 przedstawicielami stowackiej socjologii. Poniewaz srodowisko socjologéw
stowackich nie jest tak liczne jak polskie, dato si¢ ten dorobek zawrze
w jednej ksigzce. Ksigzka liczy 275 stron i1 zawiera 3 rozdziaty, Zakonczenie,
Bibliografie, Streszczenie w jezyku angielskim, Informacje o Autorkach,
Informacje o skrétach. Jest to bardzo dobrze zaprojektowane kompendium
wiedzy o stowackiej socjologii 1 jego przedstawicielach. Autorki wykazaty
si¢ rzetelnos$cig poznawczg i umiejetnoscig syntetyzowania.

Rozdziat 1 monografii dotyczy ideologicznych zrédet socjologii sto-
wackiej (Ideove zdroje slovenskej sociologie). Autorki przedstawiajg punkt
wyj$cia powstania socjologii stowackiej, ktorym kluczowym punktem byta
rola inteligencji w procesie formowania stlowackiej tozsamosci narodowej
w latach 20 ubieglego wieku. W ramach aktywizacji stowackiej inteligencji
o wlagczeniu si¢ do europejskiej kultury 1 nauki nastgpito wydarzenia, ktore
stytucjonalizacji. Autorki swoje rozwazania o poczatkach socjologii stowac-
kiej rozwazaja w kontekscie ,,matej socjologii” jako socjologii matego naro-
du, jakim sg Stowacy. Za ojca socjologii stowackiej mozna uzna¢ Antonja
Stefanka, ktory stat si¢ prekursorem jednej ze szkot socjologicznych, bedac
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jednoczes$nie przedstawicielem politycznych elit Czechostowacji. W latach
40. XX wieku budowanie socjologii przypadto jego uczniowi Aleksandrowi
Hirnerovi, ktéry zatozyt czasopismo socjologiczne Sociologicki sbornik. Jego
myslenie socjologiczne kontynuowat Juraj Schenk. Niestety w recenzowanej
ksigzce brak jest wyraznie podanych dat instytucjonalizacji socjologii. Moz-
na wyczyta¢, ze tym okresie seminaria socjologiczne odbywaly si¢ w Kate-
drach Uniwersytetu Komenskego w Bratystawie i Uniwersytecie w Martinie.

Nastepny punkt rozdziatu Autorki rozpoczynajg juz od konca lat 80.
ubieglego wieku, gdzie rozwazajg najpierw uwarunkowania polityczne zmia-
ny systemowej w Czechostowacji, atmosfer¢ intelektualnego fermentu 1 for-
mowania krytycznego dyskursu. Jest to bardzo wazna uwaga, poniewaz na-
uki spoteczne w bytej Czechostowacji miaty o wiele mniejszg swobode ba-
dan 1 wypowiedzi niz w Polsce. Jak pisza Autorki zaistniato kilka czynnikoéw
majacych wplyw na rozwdj nauk spotecznych, w tym socjologii na Stowacji.
Byly to: 1. Rozszerzenie instytucjonalnej dekompozycji, ktéra przyniosta
nowe mechanizmy wyboru pracownikow naukowych. Odchodzenie od no-
minacji politycznych, a przejscie do demokratyzacji i liberalizacji wyboru
projektow badawczych oraz rozszerzenie wspolpracy z krajami Europy Za-
chodniej. 3. Rozbudowanie r6znych czynnikéw finansujacych nauke, 4. Wy-
pracowanie nowych form wspotpracy pomigdzy czeskimi i stowackimi socjo-
logami. Te wszystkie czynniki spowodowaly, ze stowacka ,,mala socio-
l6gia” znalazta nowe warunki rozwoju. Przede wszystkim cechg stlowackiej
socjologii po 1989 roku jest kontynuowanie tradycji i nowoczesnosci w po-
dejsciu teoretycznym i metodologicznym. Tu niestety Autorki rOwniez nie
podaja dat restytucji instytucjonalnej socjologii na Stowacji.

Teoretyczna perspektywa stowackiej socjologii po 1989 roku to total-
ne odejscie od perspektywy marksistowskiej, a powrdt do myslenia socjolo-
gicznego Anotna.Stefanka, Alexandra. Hirnera, Petra Gulu, Martina Katria-
ka. Nowy sposob myslenia i teoretycznej interpretacji zastanej sytuacji moz-
na znalez¢ w pracach wspdtczesnych socjologéow, takich jak: Juraj Schenk,
Peter Ondrejkovic, Iveta Radicova, Zuzana Kusa, Otto Csampaia 1 innych.

Badania empiryczne skoncentrowaty si¢ na problemie korupcji, ktéry
okazal si¢ powaznym wyzwaniem dla mlodego panstwa. Badania socjologow
wykazaty, jako przyczyne korupcji dziedzictwo istniejgcego systemu w for-
mie mechanizméw, generowanych podczas dziesiecioleci funkcjonowania
autorytarnej wladzy. Do tego dochodzity systemy wiezi lokalnej, przyjaciel-
skiej 1 rodzinnej. Braki w kontroli spofecznej i instytucjonalnej finansow pu-
blicznych owocowaly rozwijajaca si¢ korupcja. Zjawisko korupcji byto
pierwszym, najistotniejszym tematem, ktorym zajmowata si¢ w tym okresie
socjologia stowacka. Nastepnym problemem, ktérym si¢ zajmowano, to zja-
wisko bezrobocia. Stowacja byta jednym z europejskich krajoéw o najwyzszej
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stopie bezrobocia, ktéra wynosita w 1999 roku 19,2%. To oznaczalo migra-
cj¢ ludzi miodych do krajow Europy Zachodniej. Zjawisko to i przyczyny
jego istnienia bylo przedmiotem rozwazan socjologdéw stowackich.

Okres po 1989 roku to rozwdj kontaktéw migedzynarodowych oraz
wykorzystanie wspdtczesnej teorii modernizmu i postmodernizmu do analizy
badan empirycznych. Badania empiryczne koncentrowaty si¢ wtedy na na-
stepujacych tematach: socjologia urbanizacji, socjologia narodu, socjologia
etniczna, socjologia wsi 1 rolnictwa, badania nad mtodym pokoleniem, rodzi-
ng i zdrowiem. Powstaty wtedy prace I. Lubomira Faltana, Petera Gajdosa,
Jana Pasiaka. Cz¢$¢ tych badan byla kontynuacja poprzednio realizowanych.
Taka byta na przyktad socjologia wsi, ktora swoj poczatek miata w latach 20.
XX wieku. Kontynuowano badania nad aspektami przemian wsi, jak na
przyktad migracja z regionéw stabo zurbanizowanymi. Nastepng rozwijana
subdyscyplina byta socjologia pracy i przedsigbiorczosci. Nalezy wskaza¢ na
badania i publikacje Janas Pichny. Wraz z rozwojem tej dyscypliny wzrosta
rola socjologéw pracy, przeobrazili si¢ oni z typowych pracownikow kadro-
wych na doradcow, analitykow 1 ekspertow. Zaczely wzrasta¢ ich pozycja
spoteczna 1 zarobki. Innymi rozwijanymi subdyscyplinami socjologii w po-
czatkach transformacji byla socjologia rodziny, socjologia wojska oraz pro-
blematyka spofecznych nieréwnos$ci. Szczeg6lnie ten ostatni problem byt
rozwijany 1 dyskutowany wraz z bogaceniem si¢ spoteczenstwa i jego roz-
warstwieniem. Pojawialy si¢ bowiem obszary ubostwa i1 biedy 1 pewna cz¢s$¢
ludnosci czula si¢ marginalizowana. Marginalizacja dotyczyta szczego6lnie
Romoéw, a takze ludnosci wschodniej Stowacji. Konczac rozdziat 1 Autorki
koncentruja si¢ w swoich refleksjach nad stowacka socjologia lat 90. pokazu-
jac obszary polityki i1 zycia spotecznego, gdzie weszli socjologowie ze swoja
wiedzg 1 przyczynili si¢ do rozwiazywania spotecznych probleméw.

Drugi rozdziat Autorki poswiecity wspdtczesnym trendom w teorii
i praktyce rozwoju socjologii na Stowacji (SucCasny trend teérie a praxe
vyvoja socioldgie na Slovensku). Autorki wskazujg na to, ze wraz z przysta-
pieniem Stowacji do Unii Europejskiej stowaccy socjologowie mieli mozli-
wos$¢ uczestniczenia w badaniach 1 grantach miedzynarodowych. Rozwingta
si¢ tez mozliwos$¢ studiowania socjologii, poniewaz oprocz Bratystawy studia
socjologiczne mozna bylo podja¢ w Trnavie, Nitrze, a roéwniez krotko
w Banskej Bystrzycy. Osrodki te positkowaty si¢ pracownikami naukowymi
pochodzacymi z Polski 1 Republiki Czeskiej. W tym okresie socjologowie
stowaccy podejmowali nowe tematy i nowe wyzwania. Byly nimi rozwoj
takich subdyscyplin socjologii jak: socjologia medycyny, socjologia polityki,
socjologia ekonomiczna, problemy spoteczenstwa obywatelskiego 1 trzeciego
sektora, ruchliwo$¢ spoteczna, bieda i jego spoleczne problemy, patologia
spoteczna, kryminologia. Rozwijana zostata teoria i metodologia socjologii
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przez Dilbar. Alijeva. Co charakterystyczne, jak piszag Autorki, srodowisko
socjologiczne, skupione do tej pory w Komitecie Socjologii Stowackiej Aka-
demii Nauk (Sociologicky ustav Slovenskd akadémia vied), zaczelo si¢ r6z-
nicowac.

W nastgpnym punkcie, ktéry dotyczyt charakterystyki subdyscyplin
socjologii Autorki ksigzki po raz wtéry wymieniajg 1 charakteryzujg powsta-
jace subdyscypliny socjologii. Przede wszystkim wymieniajg socjologi¢ wsi,
jako kontynuacja istniejgcej juz subdyscypliny od 2 wojny $§wiatowej. Tu
szczegbdlnie publikacje Gejzy Blassa przyczynity si¢ do rozwoju tej subdys-
cypliny. Nastgpng subdyscypling, ktéra byta kontynuowana w nowej rzeczy-
wistosci, to socjologia pracy i przedsigbiorczosci. Badania dotyczace tej pro-
blematyki zostaly opublikowane w czasopismie ,,Sociologia” Podejmowane
bytly nowe tematy, adekwatne do nowej rzeczywistosci gospodarki rynkowe;j.
Rozwingla si¢ socjologia nieréwnosci, szczegdlnie badania byly rozwijane
nad bieda, szczegdlnie wsrdd ludnosci romskiej. Prace nad tym problemem
opublikowali socjologowie starszego, a takze nowego pokolenia socjologow
jak Jan. Sopoci, Bohumil Buzik i Roman Dzambazovic. Szczegdlnie rozwi-
neta si¢ socjologia rodziny, w ramach ktorej publikowali tacy autorzy jak;
Jozef Matulnik, Peter Ondrejkovic, Roman Dzambazovic, Rastislav Bedna-
rik, Peter Guran Magdalena Piscova. Wymienieni Autorzy reprezentowali
rozne stanowiska w interpretacji socjologii rodziny, wywodzace si¢ z teorii
warto$ci. W swoich pracach podejmowali takie liberalne problemy jak: row-
nos¢ plci w rodzinie, tolerancja wobec homoseksualistow, akceptacja zwigz-
koéw partnerskich. Przedmiotem ich badan byty rowniez tradycyjne problemy
jak: tradycyjny model rodziny, miejsce dzieci w rodzinie i inne problemy
oparte na tradycyjnych chrzescijanskich wartosciach. Z kolei tacy przedsta-
wiciele socjologii stowackiej jak: Jan Pasiak, Ludomir Faltan, Peter Gajdos,
Ivan Kusy rozwingli socjologie urbanizacji. Przedmiotem ich zainteresowa-
nia byly procesy aglomeracyjne, regionalne zrdznicowanie, marginalizacja
wspolnot lokalnych, demokracja lokalna, problemy regiondw przygranicz-
nych, problemy matych i $rednich miast.

Efektem realizowania badan szczegdlowych bylo wigksze rozwar-
stwienie socjologii stowackiej 1 powstanie sekcji w Stowackiej Akademii
Nauk, takich jak: teorii socjologii (przewodniczaca Dilbar Alieva), metodo-
logii (przewodniczaca Zuzana Kusa), socjologii kultury (przewodniczaca
Adela Kvasnickova), Socjologia wojska (przewodniczacy Karol Cukan), so-
cjologii mtodziezy i wychowania (przewodniczacy Peter Ondrejkovic), So-
cjologii zdrowia przewodniczacy Jozef Matulnik), patologii spotecznej
(przewodniczacy Peter Ondrejkovic), socjologii organizacji (przewodniczacy
(Martin Fera), Socjologia wsi i rolnictwa (przewodniczaca Danka Moravci-
kova). Dalej w rozdziale Autorki charakteryzuja poszczegolne sekcje.
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Nastepnym punktem tego rozdziatlu jest punkt omawiajacy studia so-
cjologiczne w Uniwersytecie Komenskego w Bratystawie. Autorki pokazuja
instytucjonalne ramy przygotowania do zawodu socjologa oraz zmiany jakie
nastepowaly w programach nauczania. Wyjasniajg rowniez cele jakie przy-
$wiecaty w przygotowania absolwentéw do funkcjonowania na rynku pracy.
W nastepnym punkcie pokazujg wyniki badan, ktore zostaly przeprowadzone
wsréd absolwentow socjologii metoda on-line w roku akademickim 2015/16.
Do badan zostali zaproszeni absolwenci, ktoérzy ukonczyli studia od 1995
roku do 2014. Lacznie bylo to 299 absolwentow, kontakt uzyskano z 228.
Ankiete on-line wypehito 128 absolwentéw, 91 kobiet 1 37 mezczyzn. Pyta-
nia badawcze koncentrowaty si¢ na problemach ze zdobyciem pierwszej pra-
cy oraz z karierg zawodowa absolwentow socjologii. Wyniki badan wskazy-
waty, ze absolwenci socjologii nie mieli problemow ze znalezieniem pierw-
szej pracy, chociaz nie zawsze byla to praca odpowiadajgca ich aspiracjom.
Dlatego jak wynika z badan, najczg¢$ciej dopiero trzecie miejsce pracy bylo
tym, ktoére ich satysfakcjonowato. Swoja karier¢ zawodowa najczesciej reali-
zowali w marketingu, stuzbie publicznej 1 mediach,. Jeden z czynnikow ma
duze znaczenie w analizie losow absolwentow socjologii Uniwersytetu Ko-
menskiego. Zdecydowana wickszos$¢ absolwentow byta mieszkancami Braty-
stawy. Wielkie miasto - stolica kraju oferuje z pewnos$cig wigksze mozliwo-
$ci wyboru miejsc pracy niz pozostata czg$¢ Stowacji. Nalezy pochwali¢ Au-
torki oraz pracownikéw Katedry Socjologii UK w Bratystawie za pomyst
realizacji takich badan, poniewaz pozwolilty one pozna¢ losy absolwentow
socjologii, a tym samym pozna¢ efekty pracy dydaktycznej Katedry. Analiza
nie dotyczy jednak wszystkich absolwentow socjologii na Stowacji. Oprocz
Bratystawy ksztalceniem socjologéw zajmowaly si¢ Uniwersytet Konstantina
Filozofa w Nitrze oraz Uniwersytet w Trnavie. W tych uczelniach podejmo-
wali studia mlodzi ludzie z mniejszych miejscowosci.

Ostatni z rozdzialow przedstawia socjologiczne szkoty naukowe oraz
charakteryzuje najwazniejsze postaci socjologii stowackiej (,,Vedecké skoly
a osobnosti sociologickej vedy”).. Pierwsza ze szkot, ktora jest przedstawiona
to szkota prekursora stowackiej socjologii Antona Stefanka (,,stefankova sko-
la””). Obejmowala ona socjologéw w Bratystawie 1 Martinie oraz niektorych
socjologow czeskich. Realizowali oni badania i tworzyli teorie ,,matej sto-
wackiej socjologii”. Szczegdlne miejsce Autorki poswiecajg Dilbar Alivej,
ktora w toku wieloletniej pracy przyblizyta socjologom stowackim historie
socjologii oraz stworzyta stowacka szkole teorii socjologii. Tworca nastgpne;j
szkoty socjologicznej, to uczen Stefanka, Jan Pasiak. Jego problematyka ba-
dawcza skupiala si¢ wokot socjologii wsi, urbanizacji i przestrzennych struk-
tur. Oprdécz badan naukowych zajmowat si¢ réwniez popularyzowaniem
badan socjologicznych. Autorki konczac ten punkt wskazuja, ze mozna po-
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dzieli¢ stowacka socjologic na dwa okresy. Pierwsza, kiedy powstawata
w latach 20. ubieglego stulecia oraz kiedy kontynuowata si¢ instytucjonaliza-
cja socjologii stowackiej w latach 60. ubiegtego wieku. Do znanych socjolo-
gow nalezeli wtedy: Alexsandr Hirner, Peter Gulu, Ivan Gasparc, Ivan Samk,
Daniel Slavik, Martin Katriak, Jan Pasiak. Druga generacja socjologéw wy-
rosta w trakcie trwania komunizmu oraz po 1989 roku, kiedy byta mozliwos¢
rozwoju socjologii. Autorki zaliczajg do tej generacji wszystkie znane aktu-
alnie postaci socjologii stowackiej. W dalszej czesci ksigzki przedstawione sg
zyciorysy wspotczesnie dziatajacych socjologow stowackich. Zakonczenie
ksigzki to zbior nowych wyzwan jakie stoja przed wspolczesna socjologia
stowacka.

Podsumowujac recenzje ksigzki, mozna stwierdzi¢, ze z pewnoscig
Autorki wykonaly duza prace przedstawiajagc powstanie i1 rozwoj socjologii
stowackiej. Mam jednak glowny zarzut. W ksigzce jest przedstawiona glow-
nie socjologia bratystawska. Jest to osrodek wiodacy i w nim skupia si¢ zycie
akademickie. Jednak oprécz niego istniejg przynajmniej dwa mniejsze osrod-
ki, w Trnavie i Nitrze, gdzie tez sg realizowane badania socjologiczne, pu-
blikowane pracy oraz ksztalceni socjologowie. W ksigzce rowniez trudno si¢
doszuka¢ etapow instytucjonalizacji stowackiej socjologii (dat, terminow
powstania i zamykania osrodkow akademickich). Dla czytelnika zagranicz-
nego, nawet rozumiejgcego jezyk stfowacki, jest to spore utrudnienie w lektu-
rze. Z niektorych fragmentow w tek$cie mozna si¢ pewnych okresow w so-
cjologii stowackiej domysla¢, ale brak jest jednego rozdziatlu poswigconego
instytucjonalizacji socjologii. Reasumujgc, pomimo niedostatkéw, jest to
bardzo potrzebna publikacja, ktéra uzupetnia nasza wiedz¢ o funkcjonowaniu
socjologii u naszych poludniowych sasiadow, tworzacych ,,matg socjologie”
w matym kraju.

Urszula Swadzba
Uniwersytet Slaski



Wiodacym tematem pisma sg problemy dotyczace szeroko rozumianych
zagadnien pracy, jej miejsca w systemach wartosci 1 strategiach zyciowych
jednostek. Podejmujemy te réznorodne watki pracy w ujeciu: globalnym
ilokalnym, makrospotecznym 1 indywidualnym, ktére mieszcza si¢
w humanistycznej, aksjologicznej perspektywie. Praca ludzka ma rozmaite
wymiary: organizacyjny, techniczny, technologiczny, psychologiczny
1 spoteczny. Nas interesuje przede wszystkim ten wymiar, w centrum ktorego
znajduje si¢ jednostka. Zmieniajacy si¢ kontekst zycia spolecznego,
gospodarczego i politycznego, zarowno w Polsce jak i na $wiecie, generuje
caly szereg problemow, sytuacji i trudnych rozstrzygnie¢, odnoszacych si¢
rowniez do pracy, jej form organizacyjnych, zatrudnienia czy samej tresci
pracy. Stad tez wsrdd zagadnien, wokot ktorych sig skoncentrujemy znajduja
si¢ m.in. te dotyczace:

e zmiany treSci, form pracy 1 =zatrudnienia w perspektywie
spoteczenstwa informacyjnego,

e procesOw integracyjnych w  Europie, poprzez nabywanie

wielokulturowych kompetencji dziatania w sytuacji pracy,

roznicujacego si¢ stosunku jednostki do pracy i rol zawodowych,

relacji pracodawca — pracownik,

zmiany wymagan kwalifikacyjnych,

miejsca pracy w systemach wartosci jednostki,

powstawania i rozwigzywania konfliktow w sytuacji pracy,

tworzenia 1 aplikowania programéw humanizujacych stosunki pracy

1 poprawiajacych jakos¢ pracy,

ideologii zawodowych i etyki pracy,

e roli zwigzkow zawodowych we wspotczesnych stosunkach pracy,

e roli marketingu komunikacyjnego (w tym public relations)
w stosunkach pracy.

Zapraszamy zatem do wspOlpracy 1 zglaszania do publikacji artykutow,
komunikatéw, doniesien, informacji, interesujacych case studiem i recenzji.
Zaproszenie kierujemy zaréwno do naszych stalych wspdtpracownikow, jak
itych wszystkich, ktorzy zechcg tworzy¢ wizerunek ,,Humanizacji Pracy”
jako pisma, ktére problem humanistycznego sensu pracy ludzkiej uznaje za
podstawowy.
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