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Niepewnd¢ i ryzyko jako gidbwne ramy
interpretacyjne wspotczesnych
spoteczéstw

Abstrakt

Wiodacym celem niniejszych rozwan jest préba nakéenia ogol-
nych ram interpretacyjnych wspotczesnych spotestee poprzez odwotanie
sie do r@nych koncepcji niepewnoi, ryzyka i kosztow z tym zwranych.
Gtowna teza sformutowana naytiek prowadzonych analiz sprowadza @¢o
stwierdzeniaze wystpujace obecnie obszary ryzyka i niepewciovymaga-
ja redefinicji niektérych metod dziatania wybranyctug dyspozycyjnych,
ktorych jednym z zadajest rownie szeroko pgajta prewencja. Tym bar-
dziej, ze nowe obszary ryzyka bardzo trudno identyfikéwia poziomie in-
dywidualnym, zaréwno co do ich istnienia jak i azgwistych rozmiaréw.

Stowa kluczowe niepewnd¢, ryzyko, grupy dyspozycyjne, rozmycie granic,
spoteczéstwo.

Wprowadzenie- konteksty znaczeniowe i badawcze daizace niepewndci
i ryzyka

Przygcie zalaenia, ze wspélczesne spotecmtwa oraz zjawiska
I procesy w nich wyspujace nacechowaneg sniepewndcia i ryzykiem,
wymaga przede wszystkim oklenia dominujcych rodzajow niepewroi
i ryzyka we wspoétczesnych spoledégtwvach oraz wskazania na wioe
przyczyny genergpe niepewn&t i ryzyko w r&nych obszarachycia spo-
lecznego, m.in. w obszarze ekonomicznym (zob. irkaczyk 2010) czy
politycznym. Wtedy te bedziemy mogli, w dalszej kolejsoi i na wytek
bardziej zaawansowanych analiz, probévekresli¢ zarébwno podstawowe
poziomy wys¢powania niepewrigi i ryzyka (poziom makro, mezo i mikro-
spoteczny) jak i z diym prawdopodobigstwem przewidzi€ dominupce
rodzaje zachowaspotecznych, indywidualnych i zbiorowych, stangwyich
reakcg na obiektywnie wyspujace i subiektywnie daviadczane obszary
niepewndci i ryzyka. Na pocztek naszych rozwan nalery stwierdzé, iz
zazwyczaj w potocznym rozumieniu poja -niepewné&c i ryzyko — czsto
uzywane g synonimicznie, chz nieco odmiennym tadunkiem emocjonal-
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nym. Terminu niepewrié uzywamy zazwyczaj na okikenie jakiegé braku,
ale raczej w sensie obiektywnym; braku pevandub poczucia braku pew-
nosci co do skutkéw podejmowanych dziat@lub ich zaniechania). Jednak
ten rodzaj braku pewsoi nie jest najcgiciej zwigzany z déwiadczanym
poczuciem niebezpiecastwa, sid tez nie mana jej w sposéb sensowny
oszacowé (nie ma@na zastosowanp. rachunku prawdopodoliiwa). Nie
tylko dlatego,ze w poréwnaniu z ryzykiem niepewstoma zdecydowanie
bardziej kontekst psychologiczny, ale rownidlatego,ze ma wegksz
sklonnag¢ do zmiany swego natenia i jest bardziej wieloaspektowa; gtow-
nie ze wzgldu na swoj rys psychologiczny.

Z kolei ryzyko, jak wiemy, mana do pewnego stopnia wyliczgzy
0Szacowd; co wigcej, uwzgedniajgc np. wiele podég analitycznych, doty-
czacych szacowania ryzyka finansowego czy inwesty@gnanaoemy
stwierdzt, iz zazwyczaj szacowanie to odbywa f@dnoczénie z perspek-
tywy planowanych czy zaktadanych zyskéw a tezaim wicksze ryzyko,
tym wicksze maliwe zysk, towarzyszy wielu decyzjom ekonomicznym.
W zwigzku z tym w ¢zyku nauk ekonomicznych i nauk o zgizaniu roz-
patruje s¢ nie tylko maliwe negatywne konsekwencje petjich dziata czy
decyzji okrélanych w kategoriach ryzyka, ale rowaimazliwe, negatywne
skutki zaniechania okénych dziata. Takie podejcie do ryzyka nie tylko
pozwala na przeprowadzanie niekiedy bardzaaigch, wielowymiarowych
analiz ryzyka, szacowanie ryzyka czy zgzanie ryzykiem (i powotywanie
np. instytucji, sztabdw antykryzysowych), ale régmnstanowi punkt wyjcia
do proby odpowiedzi na pytania dotyce np. wptywu szacowanego, per-
manentnego ryzyka wygiujgcego w wielu dziedzinachycia spotecznego,
zwtaszcza zagospodarczego czy politycznego, na sthpiatzenia subiek-
tywnego poczucia niepewsm. Analiza i szacowanie ryzyka odbywee si
przy tym poprzez zastosowanieznych perspektyw poznawczych i poprzez
czeste hczenie paradygmatoéw. Bardzo obiemym podejciem jest teoria
decyzji, zwlaszcza Zateoria decyzji w ktorej uruchamiagsperspektyw
psychologiczg i kognitywistyczr, wigzaca szacowanie ryzyka ze stanem
psychofizycznym jednostki.

Drugg taky teory jest teorii gier (w tym tzw. teoria rOwnowagi ame
rykanskiego matematyka J. F. Nasha), uwdgiagca metody negocjaciji,
kultury negocjacyjne czy poziom wzajemnego zaufadi@dane efekty takie-
go hczenie paradygmatow w podeiju do szacowania ryzyka wynikaj
przede wszystkim z tegae dostrzeganie przez jednastézy podmioty
zbiorowe ryzyka (ale i doviadczanie poczucia niepewdon) uwarunkowane
jest m.in. stanem emocjonalnym osoby, ktéra steegrzadaniem pogljia
okreslonej decyzji. Podejmowanie gavielu decyzji wize sk z przecenie-
niem lub niedocenieniem ryzyka. Na ten istotny pyscesu podejmowania



11
Danuta Walczak-Duraj

decyzji zwracat ju w latach 40. XX w. uwagH. Simon ( 1947) w swej kon-
cepcji ,ograniczonej racjonaldo”, wynikajagcej zardbwno z ograniczonej
samokontroli, stopnia zaufania dodta informacji, z zaktadanych korgy
(szeroko rozumianych, rowrien sensie symbolicznym), jak i z zakresu
posiadanej wtadzy. Liczne, pdiejsze studia i analizy oraz obszerny materiat
0 charakterze empirycznym, pozwalajwierdzt, iz samo posiadanie wia-
dzy skiania jednostki do zachokvayzykownych, zarowno w zakresie naru-
szania prawa jak i zasad etycznych. Przy czym ngelzi tutaj tylko o wia-
dz¢ wasko rozumian, jako wiadz polityczm, ale kady inny rodzaj wiadzy,
np. wtadzy ekonomicznej. Klasycznym przyktademzmby tutaj interpre-
tacja wiodicych przyczynswiatowego kryzysu gospodarczego, rozgdego

w 2008r. W wielu analizach, réwrieautorki tego tekstu (Walczak-Duraj
2014c), wskazuje sim.in. na to,ze skomplikowanie procedur zyzanych

z rozwojem funduszy inwestycyjnych i rynkow papigrdavartasciowych
powoduje,ze coraz wgcej 0s6b samodzielnie inwestuje swoje pidme, co
przyczynia s} zarowno do spadku profesjonalizmu rynku, na ktoriemwo
wtedy na przesadny entuzjazm jak i szyplnilke, jak i do rozwoju kapitatu
spekulacyjnego, powodigego wzrost sktonrigi do ryzyka, ktGrego nega-
tywne konsekwencje przerzucang rsa klientdw, zé& zyski zawtaszczane
przez meneterow, ktorzy, jak stwierdza jeden z autordw; 6..) raczej
nagradzani za zyski hikarani za straty, (...) inwestyg cudzy kapitat, @
sktonni akceptowawysokie ryzyk@Puzyrewicz 2004:7)

Podkrdla si rowniez, ze przemiany na rynkach finansowych powo-
duja, ze banki coraz cZciej staj sic pasrednikami finansowymi, ponogz
cymi gtdwnie ryzyko operacyjne, gayzyko kredytowgnp. zwigzane z kre-
dytem hipotecznym) ponoszone jest przez klientolasycznym przyktadem
skutkéw tego procesu byto wysienie psychologicznego efektu zukaia,
ktory w krotkim czasie bardzo ograniczyt popyt, wpdowany spadkiem cen
nieruchomeci oraz papierow wartgiowych. Tym samym poszerzagic,

a nie zawzaja obszary dalszego uspoteczniania ryzyka przygegesne]
apropriacji szans wielu kategorii spotecznych, danlych we wspotczesny
rynek pracy i rynek konsumpcji. Oczyeie, czym innym jest ryzyko pono-
szone przez indywiduadnosolez w réznych sytuacjactiyciowych a ryzyko
generowane przez spekujay bank dzacy do osigania jak najwikszych
zyskow. W tym ostatnim przypadku konsekwencje rgzykynikapcego
Z bkdnie podgtych decyzji finansowych ponosaie tylko klienci konkret-
nego banku ale réwniecate spoteczestwo, ch@by poprzez wzrost poczu-
cia niepewnéci co do logiki dziatania systemu rynkowego, zalezpajce-
go, poprzez rozwiania systemowe, przede wszystkim interesy podmiotd
gospodarczych. Jednak to, co stanowi zagregoueitho wzrostu niepew-
nosci i ryzyka odnosi si przede wszystkim do procesu przewsctowywa-
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nia wiodicych paradygmatow odnagzch s¢ do ponowoczesnej perspek-
tywy ujmowania wspotczesnego spotetztava iswiatowej gospodarki kapi-
talistycznej, wysfpujacej m.in. w pracach U. Becka (2004; 2012) (m.im-ko
cepcja spoteczstwa ryzyka), A. Giddensa (2007; 2008) i Z. Baumana
(2000; 2006) (m.in. koncepcje ewolucji modelidgamdci jednostki i jej
wiodacych rél, mechanizm uwodzenia) czy R. Senne@d @R (nowa kultu-

ra kapitalizmu). W tym teduchu prowadzonaetzie dalsza analiza.

1. Wiodace przyczyny generugce niepewndc i ryzyko

Dokonupc chaby ogolnego przegtiu literatury dotycacej przyczyn
generugcych i wzmacniajcych niepewn&t i ryzyko we wspoétczesnym
Swiecie, zwlaszcza %a subiektywne poczucie wzrostu owej niepewaio
i ryzyka, stwierdzi nalezy, iz tych przyczyn, wyspujacych zreszt na ré-
nych ptaszczyznach i poziomach organizagjcia spotecznego jest nie-
zmiernie duo. Problem polega ana tym,ze r@ne postacie ryzyka (m.in.
techniczne, ekonomiczne, polityczne) nie anajibstancjalnego charakteru
(nie @ rzeczami), alegkonstruktami spotecznymi, w powstawaniu ktérych
uczestniczy nie tylko specjalistyczna wiedza, aleniez zréznicowane, kul-
turowe systemy warfgi, symbole itp. Podchode do analizy wzrostu przy-
czyn ryzyka i poczucia niepewfm w SposOb zagregowany najéeiej
wskazuje si zazwyczaj na kilka wicgtych, niezmiernie wewgtrznie zto:o-
nych grupy tych przyczyn:
. na procesy globalizacyjne, przebiega w wymiarze gospodarczym,
politycznym i kulturowym ktore jednocgeie powoduj wzrost globalnego,
niekontrolowanego przez wiaglpolityczm, badz zorganizowanego ryzyka;
. na nowe technologie teleinformatyczne, prowsadzdo podziatu cy-
frowego spoteczestwa, a w konsekwencji do redefinicji wuych zasad
i czynnikdéw potaenia spotecznego jednostek i grup spotecznychamyah
wymiarach i obszarach struktury spotecznej (np.awignie s klasy neto-
kratéw (Bard, Soéderqvist 2006), meych, z racji wysokich kompetencji
w zakresie nowoczesnych technologii, 2i@o$¢ narzucania innym swojego
obrazu rzeczywistei, oraz klasy konsumptariatu, w sposdb odtwoércay k
rzystapcej z osagnie¢ nowoczesnych technologii; jak stwierdza bowiem
Z. Bauman w wywiadzie udzielonym t. GateckienfDztowiek musi (...)
polega’ na opinii specow znaggych s¢ na rzeczy - a ich pouczenia musi
przyjmowa na wiare, bo nie mée sprawdzi ich wiarygodnéci. Spece mag
bez wgkszego ryzyka, nie b s przytapania na ktamstwie, bagatelizatva
ryzyka realne oraz wyolbrzyndiaie minimalne czy catkiem urojone (...)
(2006:4)
. na nasilajce s¢ procesy migracyjne i towarzygze im przemiany
spoteczne, ktére powodyjze pojawiag Sie nowe socjologiczne teorie mi-
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gracji i integracji, wrod ktérych istotn role odgrywa zaczyna podégie
transnarodowe i transmigracyjne czy tanalizy odnosgce s¢ do migracji
niepetnej i ptynnej migracji (Grzymata — Kaztowska13),

. na nagzajace s¢ procesy komercjalizacjiycia spotecznego, dotyka-
jace rownie sfery sacrum, czy méwé ogolnie, sfery kultury, gdzie wytwory
kultury zaczynaj przede wszystkim podle§aegutom rynkowym,

. na rozwoj korporacjonizmu i ideologii korporacjoma, ktéra z jed-
nej strony, poprzez stosowanie Aricowanych dziak, przyczynia si do
wzrostu integracyjnego kapitatlu spotecznego (aleobwbie korporaciji),
z drugiej za do spowalniania rozwoju pomostowego spotecznegotdta
spotecznego, co petryfikuje dystansowangedsi innych, ,obcych” (czyli np.
bedacych poza korporag), postrzeganych nie tylko w kategoriach poczucia
zagraenia dla wkasnych interesow, ale réwnjako nieistotnych partnerow,
zaréwno indywidualnych jak i instytucjonalnych, diunkcjonowania
W przestrzenirycia spotecznego. Tendencje te z peseipwzmagag poczu-
cie ksenofobii, a przy niskim poziomie zaufaniatepmnego, tak jak to ma
miejsce w Polsce prowadz do wytwarzania siswoistej kultury nieufngci,
ktOra tak zkcznie od czasu do czasu instrumentadizuyykorzystup w spo-
s6b nieodpowiedzialny politycy,

. na zmiany w podeé¢iu do ryzyka i niepewrnigi w wymiarze po-
strzegania, wnioskowania oraz podejmowanych de¢ypji wzrost roli intu-
icji).

W efekcie wysgpowania tych ztéonych i wzajemnie powranych
grup przyczyn wzrostu ryzyka i niepews#co we wspotczesnynmiwiecie
wzrasta subiektywne poczucie niepewgioi ryzyka, generowane perma-
nentnie (ché nie zawsze intencjonalnie) przez gote korporacje, m.in.
przez internetowe korporacje medialne, czy mgwogodlnie —nowe nowe
media. W takiej sytuacji zaczynapy¢ uruchamiane rine specyficzne stra-
tegie neutralizacyjne ( pacyfikacyjne), ktéresto przybieraj post&g maso-
wych, spotecznych protestéw (¢sto organizowanych poprzez &iektore
w swoich zatageniach maj prowadzé do dwoch sprzecznych z splienden-
cji. Z jednej strony do nabywania przez spotésh®o wkkszego poczucia
kontroli, sprawstwa i pewnroi zarowno w odniesieniu do swojeggcia jak
I mechanizmowzycia spotecznego, z drugiej £a@lo wickszego poczucia

! Wedtug najnowszych danydBuropejskiego Sonda Spotecznego (badania przeprowa-
dzono na przetomie 2012/2013) napsyy poziom zaufania spotecznego wpsie przede
wszystkim w takich krajach skandynawskich jak Dafiskanik 20,5 pkt.), Norwegia
(wskaznik 19,7 pkt.), Finlandia (wskaik 19,3pkt.), Szwecja (wskaik 19,1pkt.). Wicistej
czotdowce lokuy sie jeszcze Holandia (wskaik 19,9pkt.), Islandia (wskaik 19,0 pkt.),
Szwajcaria (17,8 pkt.) oraz Irlandia (16,8 pkt.)a Mole rankingu znajduje ¢siPolska -
12,8pkt; za nami jest tylko Bulgaria (10,8 pkt.), Cypr (21pkt.) i Stowacja (12,1 pkt.)-
wiadomaci.ngo.pl; data odczytu 5.12.2014
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wolnaosci I mozliwosci nieograniczonego korzystania z tej podmiotoway-w
tosci (np. znane protesty w zywku z planowanym wprowadzeniem ACTA).

Problem ten dotyczy zwlaszcza cyfrowej przestrzkidira w pierw-
szym oghdzie robi wraenie miejsca, w ktorym trwa nieustanna debata doty-
czaca wiodicych probleméw spotecznych, politycznych i gospodach.
Jednak blisza analiza zmultiplikowanych sieciowych debat ecgwych
spotecznéci ( m.in. portale spoteczdciowe) upowania do sformutowania
pytania o to, czy te sieciowe spotecgrimbywatelskie majswe przetaenie
na procesy, zjawiska a zwtaszcza na procesy dewyzpgdmiotow politycz-
nych i gospodarczych. Z jednej bowiem strony, zed¢aa w odniesieniu do
sfery gospodarczej, mamy do czynienia ze zjawiskieazwijania siecio-
wych, ,straniczych” organizacji spotecznych, sjoych przede wszystkim
na stray standardéw etycznych korporacji, z drugie§,zanie mniej wyra-
finowanymi zabiegami na poziomiezykowym i komunikacyjnym, ktorych
wiodacym, ch@ zazwyczaj niezwerbalizowanym przestaniem jest aawv
czanie wspolnotowega@zyka po to, by kreowaobrazy rzeczywistei kto-
rych nie m& Zabiegi te byly stosowane oczywie od zawsze, zwlaszcza
w sferze polityki, jednak obecnie chodzi o te, multiplikowane za pomac
Internetu praktyki komunikacyjne nie tylko majzerszy zagg i skutecznéc
wynikajacag zaréwno z rénorodndci interaktywnych technik komunikacyj-
nych ale bardzo ¢sto stwarzaj jednostkom i spotecziciom sieciowym
ztudzenie partycypowania w dochodzeniu do dobradimggo. Wykreowane
poczucie sprawstwa i podmiotowed jednostki tam, gdzie chodzi o partyku-
larny interes stanowi przyktad dobrzez jugruntowanych, wspotczesnych
praktyk w spoteczestwach digitalnychJednoczénie owe wskazane grupy
przyczyn sktadaj si¢ na to, # w naukach spotecznych, a zwlaszcza w socjo-
logii, coraz czsciej podnosi si problem ptynnéci swiata spotecznego czy
ptynnej ponowoczesnoi (Bauman 2006).

2. Rozmywanie g granic §wiata spotecznego

Ztozonas¢ czynnikOw i zjawisk generggych proces wzrostu niepew-
nosci i ryzyka we wspotczesnymwiecie przejawia si przed wszystkim
W rozmywaniu s granicswiata spotecznego. W tej perspektywie na szcze-
golng uwag zastuguje interesgfo zaprezentowana i rozwgtd teza

2 Szerzej na ten temat D. Walczak-Duraj, 2018mecyfika i dylematy sieciowej apropriacii
wolnasci i wikasnaci [w:] S. Partycki ( red.)Perspektywy rozwoju spote@stwa sieciowego
w EuropieSrodkowej i WschodnielVydawnictwo KUL, Lublin; D. Walczak-Duraj, 2014b,
Apropriacja szangyciowych we wspoéitczesnych spotéshwach[w:] D. Walczak-Duraj,
J. Mariaski ( red.),tad aksjonormatywny w okresie kryzy8ugta Universitatis Lodziensis,
»Folia Sociologica”, nr 48.
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W. Sztumskiego (2011). Autor podaje zaréwno praglgtrozmywania si
osmiu takich granicswiata spotecznego jak i przyktady konsekwenciji tego
procesu. Mamy zatem do czynienia przede wszystkim:

Z rozmyciem granic wolrkgi, cechujcej st wielowymiarowdcia jej
przejawiania & (m. in. w sferze m§fenia, poznania, tworczoi, techniki,
produkcji, gospodarki, polityki, religii, kulturysztuki, nauki, czy komunika-
cji spotecznej); mana by powiedzi€ ze rozmywanie si granic wolndci
powigzane jest przede wszystkim z wielowymiardei9 zawlaszczania
(apropriacji) nie tylko szanszyciowych wielu kategorii spoteczno-
zawodowych ale rownig tak jak stwierdza to W. Sztumski, z neoniewolnic-
twem — bardziej zionym i wyrafinowanym (ibidem: 17),

Zz rozmyciem granic odpowiedzialw - zarobwno w sensie poczucia jak
I ponoszenia odpowiedzialfm); chodzi tutaj przede wszystkim o zacieranie
sie granic me¢dzy odpowiedzialnécia jednostkow i grupows; miedzy ano-
nimowasciag a spersonalizowarodpowiedzialnécia,

Z rozmyciem granic racjonalfm@ (w scistym znaczeniu racjonalne jest to, co
ma sens logiczny)- gtdwnie ze wedlu na postugiwanie gitym pogciem

w wielu obszarach ludzkiej aktywém; rowniez w tych, dalekich odcistego
rozumienia zachowania racjonalnego jako takiegorekima sens logiczny.
Owo rozmywanie granic racjonakw dokonuje si poprzez postrzeganie jej
jako cechy atrybutowej kdej sfery ludzkiej aktywnii. Jak stwierdza autor:
Racjonalndé przypisuje si na sik wszystkiemu (...), zachowaniom, posta-
wom, myleniu, wierze i uczuciorfibidem: 23)

Z rozmyciem granic prawdy — poprzez procesy zwigltkania, relatywizo-
wania i gradagj prawdy z jednoczesnym jej zaeianiem s§ poprzez wypie-
ranie jej przez ktamstwo lub fatsz: Zdaniem W. Szskiego:W rozwijapcej

sie cywilizacji klamstwa, gdzie trudno potapaie, kto gtosi prawd, a kto
ktamie, komu uig a komu nie, szybko zacieyaie granice miedzy prawgda
falszem(ibidem:28)

Z rozmyciem granic naturaldd- zwigzanym przede wszystkim nie tylko ze
zwigkszaniem, w wyniku pogpu cywilizacyjnego, nasycenigrodowiska
przyrodniczego, spotecznego, kulturowego i duchawvagefaktami mate-
rialnymi, ale réwnie ze wzrostem roli i znaczenia tych artefaktéwzyeiu
jednostek, co ma zaréwno pozytywne jak i negatykoresekwencije,

z rozmyciem granic tradycyjnych podziatow politygegh na prawie

i lewice. Mozna dodd, ze to rozmywanie gi aksjonormatywnych granic
migdzy prawiq i lewica wigze sk rOwniez ze zmiag paradygmatu sprawo-
wania wiadzy. Dodanalery rowniez to, ze dyskurs publiczny coraz gziej
staje s¢ substytutem reprezentacji politycznej a postpk#itgtaje si wigza-
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ca wyktadni dziataar politycznych co powoduje,e wiadza polityczna doko-
nuje zawtaszczania owych dyskurséw zgodnie zmwiasinteresent,
z rozmyciem granic nauki (,rozhermetyzowanie” nigukpolegajcym
z jednej strony na zacieraniu granicedry myleniem racjonalnym a irra-
cjonalnym, z drugiej Zana unaukowianiu tych obszarGéwiata i zycia,
w ktérych zawodz procedury badawcze (dotyczy to przede wszystkligiire
I ideologii),
Z rozmyciem granic prywatdoi —gtéwnie poprzez kompresjczasoprze-
strzeni spotecznej, widoczrzwtaszcza w obszarze zacierania granigday
czasem pracy a czasem wolnym, czydny sfeg prywatry a publiczn etc.
Do tych interesujcych konstatacji zwjzanych z rozmywaniem ¢si
granicswiata spotecznego warto dddae nie tylko te graniceggozmywane
ale rownie podlegaj one specyficznej redefinicji, co w konsekwencjppr
wadzi do coraz c#ciej podejmowanej ,wojny na paradygmaty”. Ten szcze
golny rodzaj ,wojny” widoczny jest zwlaszcza w odsieniu do neoliberal-
nego systemu gospodarczego, w ktérym przez lataoapocatku kryzysu
gospodarczego w 2008r. to co stanowito wyraz praaksmaukowych czy
wrecz ideologii traktowane byto w kategoriach prawdgn rodzaj prowa-
dzonej wojny przez naukowcoéw, politykdéw i¢gdizynarodowy, korporacyjny
biznes, rozgrywany jest na oczach coraz bardzieg@dentowanych spote-
czeastw. Sid tez nie mog dziwi¢ dwa medialne przyktadyswiadcze; jed-
no z 2008r. autorstwa A. Greenspana, bytego sZea (Rezerwy Federalnej
USA) i z 2010 r., autorstwa F. F. Fukuyamy. A. Gigsan przestuchiwany
przez Komis¢ Kongresu USA powiedziaPrzyzna¢ dzisiaj: tak, odkrytem
dziure w mojej ideologii. Nie wiem jeszcze, jak jest dloga i trwalg, ale
czug sie z tym fatalnig...) (Gazeta Wyborcza.pl z dnia 26-10-2008 Archi-
wum 07/11/2008 gazetaw.pl pdZy F. F. Fukuyama podczas pobytu
w Polsce i udzielag wywiadu ,Polityce” powiedziat{...) Padlismy ofiag
poteznej ideologii, ktorej centralnym punktem bytdara w rynek, jego nie-
omylnag¢, nieuchronng¢ poddawania & jego prawom. Ekonoiti uwierzy-
li, Ze sy w stanie stworzyjedynie prawdziw nauk: spoteczn i odkry po-
nadczasowe, uniwersalne, obiektywne prawa, ktém@dnigvludzkadé od nie-
racjonalnych uprzedzei ztudzé (....) (2010: 7). Jakie zatem mamy naliwo-
sci identyfikowania nowych obszaréw ryzyka, zwtaszem poziomie indy-
widualnym, jéli nie tylko teoretycy i praktycy wspotczesnej, abblizowa-

* Zob. m.in. M. Foucault,Porzzdek dyskursu przel. M. Kozlowski, Gdask 2002;
A. Ostolski, Dyskurs u wiadzy. Filozofia polityczna Michela Faulta 2003, ,ETYKA”
nr 36,2003; L. Ragski, Dyskursywna koncepcja wiladzy. Foucault i Laclauyskdrsie,
podmiocie i wiadzyPRINCIPIA 2010, LIII.
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nej gospodarki rynkowej ale i politycy ¢sto w swych decyzjach politycz-
nych, systemowych kiergisic wiarg w abstrakcyjnie pojmowany rynek?

Podsumowanie

Przedstawione w tym opracowaniu wybrangkivtematyczne, doty-
czace wiodicych uwarunkowd wzrostu we wspotczesnych spoteezsvach
niepewndci i ryzyka, zarbwno w wymiarze obiektywnym jak ulsektyw-
nym, sktaniaj nie tylko do refleksji nad zmianlogiki funkcjonowania
wspoiczesnegdwiata spotecznego. Stanawimog rowniez punkt wygcia
do bardziej usystematyzowanej refleksji na tematwai stogcych przed
przedstawicielami wspoétczesnych grup dyspozycyjnyhewigzku z przed-
stawionymi tutaj obszarami ryzyk i zagea czy niepewnéci, wylania s¢
bowiem pytanie o to, czy obserwowane qd jakiegd czasu zaréwno nowe
idee spoteczne jak i nasilap s¢ kontestacje starych wzorcow zachawa
instrumentalizujcych m.in. podstawowe relacje ¢dizy ludzmi, beda wyma-
gaty opracowania nowych zasad dziatania grup dyspgaych; bardziej by
maoze zobligowanych do podejmowania szeregu daziatacharakterze pre-
wencyjnym. Dziatania te winny By adresowane do xdych poziomow
strukturyswiata spotecznego: poziomu makro, mezo oraz dowraiyalnych
jednostek. Z cah pewndcig opracowane kiymusz scenariusze wicgych
relacji (czsto w wymiarze prewencyjnym) w odniesieniu do nolwyieci
i nowych ruchow spotecznych dziajaych gtdwnie za poednictwem no-
wych technologii teleinformatycznych. L. W. Zacheskazujc na niektore
z nich, podkréla jednoczénie fakt, ze map one nie tylko réng natue ale
i rozne maliwosci oddziatywania (Zacher 2013). Przykladem tych nolw
ruchow g m.in.: Ruch Slow, Ruch Oburzonych i Anti-Acta, adaowego
altruizmu i koncepcja dobr nierynkowych, idee pastwtu i postmaterialno-
ci, nowe ruchy miejskie, eko-humanizm, eko-etykko-globalizm, anty-
globalizm i alterglobalizm, glokalizacja, koncepejeologicznego obywatela,
sieciowe ideewiki, open sourcesgzy poszukiwanie alternatywnego stylu
zycia.

Wszystkie te nowe idee i nowe ruchy wywohnada stany poczu-
cia niepewngéci i napkcia spotecznego, ktdre muslay¢ do pewnego stopnia
neutralizowane, tak, aby mogty w sposob w miaezkonfliktowy wyksztat-
ci¢ sie nowe konteksty komunikacyjne i kooperacyjne, writh musz si¢
réwniez odnalg¢ niektére grupy dyspozycyjne. Oczywistym jest bawie
fakt, ze dzeki cywilizacji technicznej pojawia ginie tylko wiel&¢ obiektow
technicznych tworgcych specyficzag infrastruktug oraz sieci transportowe
i telekomunikacyjne, ale réwnieprzestrzé dla konkurencji i zupetnie no-
wych konfliktow. Jak podkeida L. W. Zacher, rosita ztazoncs¢ (a nie uni-
wersalizacja) oraz hybrydow® (rownolegte funkcjonowanidwiata realu
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I wirtualu) swiata spotecznego wytwarza pewne bariery, ich przezwyac-
zanie jest warunkiem wspotpracy i wspotdziatania iglwdziedzinactiycia
spotecznego. Dodaje przy tyme: Latwiejsze zdaje giby¢ w takich obsza-
rach jak wspotpraca wojskowa (przyktadem NATO), aglawcza, ekolo-
giczna (...), humanitarna (pomoc w przypadku kat@stywviotowych czy
technicznych). Trudniejsza (...) w sferze politydepiogii, religii, obyczajo-
wasci — tu kontrowersyjn&@ wartasci, przekond, zachowd, tradycji jest
nacechowana silp partykularngcig i emocjami, nie mowc o interesach
i wladzy, poczuciu zagfenia, wyalienowania, narzucania obcych wzoréw
I wartasci itp. (Zacher 2014: 325Y o te trudne sferyycia spotecznego win-
ny by¢ zatem przedmiotem szczegolnej uwagi grup dyspgaych.

Kiedy skoncentrujemy sina zagregowanych konsekwencjach zmian
wynikajacych wprost z rozwoju technologii teleinformatyczhyi na konse-
kwencjach dotycgrych sposobu pozyskiwania informacji dotycych ocze-
kiwan, postaw, zachowaczy frustracji spotecznych, to musimy Zdsobie
spraw z tego,ze otrzymywanie wiarygodnych danych stanowi podsgtaw
kazdego dziatania, rowniegrup dyspozycyjnych. Niektérzy badacze zwraca-
ja przy tym uwag na fakt, ¥ bogactwo danych w sieci nie musi wcale ozna-
cza kresu ograniczewynikajacych z klasycznego sposobu ich pozyskiwa-
nia przy pomocy znanych metod i technik hadpotecznych. Jednak punkt
ciezkosci w pozyskiwaniu danych z konwencjonalnych badacjologicz-
nych przesuwa sipowoli w kierunku badania naszych cyfrowygladow
zachowa werbalnych i niewerbalnych, czyli w kierunku cyirej analityki
spotecznef. Z tego typu danych, np. z informaciji uzyskiwanydprzez ana-
lize mediow spoteczrimiowych, przedstawiciele grup dyspozycyjnych row-
niez beda musieli coraz agciej korzysté, pametajgc jednoczeénie o tym,ze
I jednostki lgda mialy wicksze poczucie ,sieciowej inwigilacji czystej”.
K. Krzysztofek zadaje zatem fundamentalne pytaoigatyce tego, czy ro-
zumienie informacji, do ktorej poprzez &ienamy prawie nieograniczony
dostp, zmniejsza poczucie niepewiao jednostki? Jego odpowigcha to
pytanie jest jednak negatywna, gtébwnie dlategojak stwierdzatm wigksza
(...) zta@onas¢ rzeczy, tym wcej informacji pochtania jej zrozumienie,
a sama zlgonas¢ rodzi emergentne Fenomeny, ktérych nie gapszewi-
dzie?, czy chéby tylko zrozumi&na poziomie dotychczasowej wiedzy i zna-
nego gzyka opisu. Comog; na ten temat powiedzieeksperci od finansow,
gdy ich zapyté& skyd sk wzigt obecny kryzyéKrzysztofek 2012: 245)

* Wiecej na ten temat K. KrzysztofeRig data society. Technologie samozapisu i samapoka
ku humanistyce cyfrowejTransformacije. Pismo interdyscyplinarne” 20121 # (72-75).
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Na koniec odwotam sijeszcze do jednego przyktadu, ktory whamn
za bardzo istotny z punktu widzenia wspotczesnagiobalizupcego st
i coraz bardziej wielokulturowegaycia spotecznego — do obednb spo-
leczndci muzutmaiskich w Polsce. Analizy i badania empiryczne doigez
funkcjonowania zwjzku wyznaniowego- Liga Muzutnmiaka w Rzeczypo-
spolitej Polskiej — pokazygj(Pierzchata, Walczak-Duraj 2014 postulaty
formutowane przez ten zwaek wyznaniowy na temat bycia obywatelem czy
funkcjonowania w spotecastwie polskim § przyktadem pospujacego
procesu integracji spotecznej. Zachodzi on jednalsytwaciji zachowania
religijnej odrebnadici spotecznéci muzutmaskich o pochodzeniu imigranc-
kim. Analiza funkcjonowania tego zgzku wyznaniowego skfania rowriie
do wnioskuze maze by ona wiarygodnym partnerem dla polskich wtadz, w
przypadku wspotpracy ze spoteczo@ muzutmasks o pochodzeniu imi-
granckim, take w sytuacji pojawiacych s¢ probleméw i zagrzen zwigza-
nych z terroryzmem islamistycznym, ktory w sposdpagny instrumentali-
Zuje podstawowe zatenia islamu. LM w RP me okaza sie tzw. buforem
dla mazliwych napk¢, a take peiné funkcje kontrolmg nad potencjaklndzia-
lalnoscig radykalnych nurtow w rozwijagych s¢ spotecznéciach muzut-
manskich w Polsce.

Niezalenie jednak od tego, jaki atek podejmiemy méwc o zasad-
nosci odwotywania si do niepewnéci i ryzyka jako gidwnych ram interpre-
tacyjnych dla wyjéniania istoty wspoétczesnych spoteigtv, zawsze musi-
my pameta¢c o tym, ze, mowac stowami J. Urry’ego, to co ¢idzieje za
sprawg nowoczesnych technologii teleinformatycznych powedie Internet
dostarcza socjologii nowej metafogycia spotecznego jako ptyném po-
zbawionej centralnych punktow, zasad organizygh czy hierarchii (Urry
2005).
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Uncertainty and Risk as the Main Interpretative Framework of Modern
Societies

Summary

The leading objective of the consideratiamsan attempt to outline
a general framework of interpretation of contemppisocieties by referring
to the different concepts of uncertainty, risk, amsts related thereto. The
main thesis formulated for use in the analyzes bayeduce statement to
saying that currently existing field of risk andoertainties require
a redefinition of the methods of activities of thelected disposition groups,
for which one of the tasks is also widely underdtpoevention. The more
that the new risk areas is very difficult to idénat the individual level, both
as to their existence as well as the real size.

Key words: uncertainty, risk, disposition groups, fuzzy bdanes, society.
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Abstrakt

Wolontariat pracowniczy dalacy elementem spotecznej odpowie-
dzialngci biznesu jest rownie zjawiskiem wysipujagcym coraz cgsciej
w Polsce, nie mniej organizowany jest przede wgaystv duzych firmach.
W polskim prawie nie zostat wyogliniony jako oddzielana instytucja praw-
na. Sad najwaniejszym aktem regulggym organizowanie wolontariatu
pracowniczego jest ustawa z 24 kwietnia 2003 rziatdincci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie, w ktorej zdefiniowapmawa i obowizki wolon-
tariuszy oraz podmiotow korzyssaych z pracy tych osob. Ze wegdu na
charakter wolontariatu pracowniczego zastosowara@ mowniez przepisy
prawa cywilnego - wolontariat jest instytaogywilnoprawn, nalezgca do
sfery prawa zobowran oraz przepisy prawa pracy z uwagi na relagjeace
przedsgbiorce — pracodawgi wolontariusza — pracownika.

Stowa kluczowe:wolontariat pracowniczy, CSR, wolontariusz, orgacja
pozaradowa, korzystajcy, przedsibiorca.

Wprowadzenie

Wolontariat pracowniczy jest zjawiskiem coraz bagpopularnym
w Polsce, jednak w poréwnaniu zsgeadczeniami ameryKekimi, w dal-
szym ciggu nowym. Przez wolontariat pracowniczy rgleozumi€ anga-
zowanie s¢ wolontariuszy -pracownikOw, przy wsparciu pracodgw
przedsgbiorcy, w dziatalné¢ wolontarystycza na rzecz organizacji poza-
rzadowych lub innych podmiotéw sektora spotecznega organow admini-
stracji publicznej i jednostek organizacyjnych iradfegtym lub przez nie
nadzorowanych oraz podmiotow leczniczych w rozumieprzepisow
0 dziatalngci lecznicze] w zakresie wykonywanej przez nie @dresci
leczniczej, ktorym poprzez przepisy ustawy o dianasci pozytku publicz-
nego i wolontariacie (Dz.U. 2014 poz. 1118), praym statukorzystag-
cych Wolontariat pracowniczy charakteryzuje svigc wsepowaniem pod-
miotu trzeciego, obok wolontariusza i korzystajgo, przedsbiorcy - pra-
codawcy, wpierajcego finansowo, organizacyjnie dziatania wolontemyz-
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ne pracownikdw. Tym samym w ramach wolontariatlcpveniczego wyst
puje oddziatywanie: wolontariusz — pracodawca, @sebiorca — spotecze
stwo (Lorecka 2011: 26)

Jak wynika z obserwacji P. Komosy i D. Dorskiejgamizowanie
przez przedgbiorce wolontariatu pracowniczego prowadzi do agsiiccia
celow zwhzanych zaréwno z dzialalécda spoteczn, jak i z dziatalnécia
gospodarcgz prowadzon przez przedsbiorce. Aktywnos¢ podejmowana
przez wolontariuszy — pracownikow, przy wsparciagus¢biorcy — praco-
dawcy koncentruje siprzede wszystkim ngrodowiskach lokalnych i prze-
ktada s¢ na wsparcie potrzelygych. Gtownym celem dziadapodejmowa-
nych w ramach wolontariatu pracowniczego jest bualdvkalnego partner-
stwa megdzy sektorem prywatnym, a sektorem spotecznym,daerzeszyst-
kim organizacjami pozaggdowymi oraz sektorem publicznym. Aktywsgo
wolontarystyczna pracownikow dostarcza przgulsrcom rownie wymier-
ne korzyci. Jest to sposéb na ksztattowanie pozytywneg@mitku przed-
siebiorcy jako aktywnego uczestnikscia spotecznego. W ten sposob przed-
siebiorca umacnia zaufanie klientdw, partnerow i prac@ow. Wizerunek
wptywa na wzmochienie marki przegsiorcy, co przekfadasic mazne na
zwigkszenie sprzeda towarOw lub ustug, a tym samym ¢ksze zyski
Z prowadzonej dziataldoi gospodarczej. Wolontariat pracowniczy przyczy-
nia st réwniez do ksztattowania i rozwijania postawy prospotecnypra-
cownikow, wptywajc na wydajnéé i lepsz atmosfe¢ w pracy (Komosa,
Dorska 2008: 16)

Wolontariat pracowniczy jest elementem spoteczuigjosviedzialnéci biz-
nesu (CSR). Celem niniejszego artykutu jest analmawigzujacych rozwi-
zan prawnych oraz praktyk przegbiorcOw w zakresie organizacji wolonta-
riatu pracowniczego w Polsce.

1. Wolontariat pracowniczy w Polsce

Szacuje si, iz pierwsze przedswziecia 0 charakterze wolontariatu
pracowniczego w Polsce zgtz organizowéa na pocatku obecnego stule-
cia. W tym okresie, w 2002 r. powstat pierwszy perg koordynujcy wo-
lontariat pracowniczy — Wolontariat Biznesu, stoaygzenia Centrum Wo-
lontariatu Zurek 2011: 1). Pierwsze informacje na temat zaamgania

! Wiecej na temat wspoipracy sektora prywatnego z orgajami pozarmowymi:
N. Cwik, J. Januszewska, Wspéipraca organizacji padamych z biznesem. Poradnik
efektywnej wspétpracy http://odpowiedzialnybizndsvp-content/uploads/2014/04/Biznes-
NGO_FOB.pdf, dogp: 15.03.2015.

2 Wiecej: K. Lorecka, 2011, Wolontariat pracowniczy w akiiyce, Warszawa,
http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-
content/uploads/2012/02/Wolontariat_pracowniczy_rakfyce_ MCPS_20111.pdf, dept
15.03.2015.



25
Agnieszka Pieptek

najwickszych firm w Polsce w wolontariat pracowniczy, podz z badania
przeprowadzonego w 2008 r. przez fridinoulty ResearchNa podstawie
wynikéw badania mina stwierdz, iz poziom znajom&xi pojecia wolonta-
riatu pracowniczego byt niewielki. Zaledwie jednawarta przedstawicieli
badanych przedshiorstw, potrafita poprawnie zdefiniowato pogcie.
Znacznie gorzej przedstawiak 990ziom uczestnictwa w organizacji wolon-
tariatu pracowniczego. Jedynie 2 proc. firm orgawato wolontariat pra-
cowniczy. Wprawdzie 17 proc. z @bjch badaniem przedgiiorstw, plano-
wato wprowadzenie wolontariatu pracowniczego, jédmgraznie sprecy-
zowany scenariusz na najpsey rok, miato zaledwie 4 proc. z nich. Przed-
stawione wyniki naley jednak traktow&z duzg ostraznoscia, ze wzgédu na
objecie badaniem tylko 14 firm (Centrum WolontaridD08: 20, 38).

Dalszych informacji na temat zaamgwania najwkszych firm
w Polsce, dostarczajvyniki [l Ogélnopolskiego Badania Wolontariatu Pra
cowniczego, przeprowadzonego w 2012 r. przez PuRdsearch, PRFP
Consulting Sp. z 0.b. Badaniem olgto 201 firm w Polsce, sgmd ktérych
37 uczestniczyto w programie wolontariatu pracowegon. Wyniki badania
potwierdzag istotny wzrost znajonsgi pojecia wolontariat pracowniczego.
Przedstawiciele 75 proc. firm a@bych badaniem, potrafili zdefiniowaten
termin. Co szczegolnie istotne, pae to byto znane rownieprzedstawicie-
lom firm, ktore nie realizowaly dziataw ramach wolontariatu pracownicze-
go (Centrum Wolontariatu 2013: 10).

2. Wolontariat pracowniczy — podstawy prawne

Wolontariat pracowniczy jako osobna instytucja paavie zostat wy-
odrebniony w przepisach prawa w Polsce. Konsekweregt rownig brak
orzecznictwa gdowego w tym zakresie. Do regulacji wolontariatagawni-
czego maj wicc zastosowanie ogélne przepisy dotyez wolontariatfi
Najwazniejszym aktem prawnym jest ustawa z 24 kwietni@320 o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie, w ktorej zdéfiwano prawa
oraz obowazki wolontariuszy i podmiotow korzystajych z ich pracy oraz
zawarto po raz pierwszy legaldefinicje wolontariusza, tj. osoby fizycznej,
ktora ochotniczo i bez wynagrodzenia wykong&y@adczenia na zasadach
okreslonych w ustawig Ze wzgkdu na charakter wolontariatu pracownicze-

® Firmy objte badaniem wytoniono na podstawie listy naksizych firm publikowanej
przez dziennik ,Rzeczpospolita” (lista Top 500 ofagp 2000).

* Wiecej na temat regulacji prawnych w zakresie wolaatarw innych pastwach europej-
skich: K. J. Olesioska, 2011, Analiza rozman legislacyjnych dot. wolontariatu w Europie.
Na przykladach wybranych krajow, Warszawa, httplibtekawolontariatu.pl/wp-
content/uploads/analiza_aspekty prawne_wolontaviauropie.pdf, dogp: 15.03.2015.

® Wigcej: M. Arczewska, 2007, Nie tylko jedna ustawaa®s o organizacjach pozano-
wych, http://www.isp.org.pl/uploads/pdf/56585065%,ostp: 15.03.2015.
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go zastosowanie mgjowniez przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93) oraz ustawy z &&rwca 1974 r. Ko-
deks pracy (Dz.U. 1974 Nr 24 poz. 141 zmpoézm.). Podkrdi¢ nalery, iz
wolontariat jest instytugjcywilnoprawr, nalezacg do sfery prawa zobowA
zan (Zotedowska 2011: 94).

W niektorych przypadkach mgrastosowanie regulacje szczegétowe np.:

ustawa z 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkowrowlizn, m.in.

w zakresie darowizn rzeczy srodkéw finansowych pochodeych

z organizowanych zbiérek (Dz.U. 1983 Nr 45 poz. 2@&n. zm.),
ustawa z 7 wrzmia 1991 r. o systemieswiaty (Dz.U. 1991 nr 95
poz. 425 z pgn. zm.), m.in. w zakresie mlbwvosci organizacji zaj¢
rozwijajacych zainteresowania i uzdolnienia, &ajdydaktyczno-
wyrownawczych i specjalistycznych, organizowanydh dczniow
wymagajicych szczegolnego wsparcia w rozwoju lub pomocy psy
chologiczno-pedagogicznej oraz gajrewalidacyjnych dla uczniow
niepetnosprawnych,

ustawa z 13 palziernika 1998 r. o systemie ubezpiecspotecznych
(Dz.U. 1998 Nr 137 poz. 887 z /i zm.), m.in. w zakresie kwestii
Zwigzanych z ubezpieczeniem wolontariuszy,

ustawa z 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentadhunduszu
Ubezpieczé Spotecznych (Dz.U. 1998 Nr 162 poz. 1118 zZmd
zm.), m.in. w zakresie obliczania okresow nieskiaadych w przypad-
ku wolontariuszy wykongpych swiadczenia przewidziane w ustawie
0 dziatalngci pazytku publicznego i o wolontariacie,

ustawa z 30 palziernika 2002 r. 0 zaopatrzeniu z tytutu wypadkow
lub chorob zawodowych powstatych w szczegolnychiokoosciach
(Dz.U. 2002 Nr 199 poz. 1674 z 0 zm.), m.in. w zakresie przy-
znania prawa wolontariuszom dwiadczeé przewidzianych przepi-
sami ustawy, kiedy miat miejsce wypadek uzasadecyaprzyznanie
swiadczé,

ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudraeninstytucjach
rynku pracy (Dz.U. 2004 Nr 99 poz. 1001 zzp6zm.), m.in. w za-
kresie nabywania statusu bezrobotnego przez walosky oraz wy-
konywaniaswiadczeéh w zakresie realizacji ustug rynku pracy przez
wolontariuszy,

ustawa z 27 sierpnia 2004 r.swiadczeniach opieki zdrowotnej fi-
nansowanych zé&rodkéw publicznych (Dz.U. 2004 Nr 210 poz. 2135
z p&n. zm.), m.in. w zakresie praw jakie przystuguyolontariu-
szom,

ustawa z 15 kwietnia 2011 r. o dziatadooleczniczej (U. 2011
Nr 112 poz. 654 z . zm.), m.in. w zakresie wykonywania przez
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wolontariuszys$wiadczeéd zdrowotnych, czyli dziaka stuzacych za-
chowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie mg@aooraz innych
dziatax medycznych wynikagrych z procesu leczenia lub przepiséw od-
rebnych regulujcych zasady ich wykonywania (art. 2 ustawy).

3. Wolontariat pracowniczy jako stosunek prawny

W ramach wolontariatu pracowniczego wymi@ st wystpowanie rela-
cji faktyczno-prawnych poradlzy: wolontariuszem - pracownikiem a przeesi
biorcg — pracodawg wolontariuszem — pracownikiem a korzystggm, przed-
sighiorcy - pracodawg a korzystajcym (Komosa, Dorska 2008: 16).

Wolontariusz nie jest pracownikiem, co zostato petlkne, zdaniem
H. lzdebskiego, poprzezzycie termindbw innych ri stosowane w prawie
pracy, w szczegOloi terminu: wykonywanieswiadczenia, co wyraie
odr&nia stosunek wolontariatu od stosunku pracy (IzkieB603: 18). Po-
mimo, iz wolontariusz i pracowniléwiadcz prag dobrowolnie, wolonta-
riusz nie dziata w warunkach przymusu ekonomicznggk podkrélita
A. Suréwka, ale podlega szczegdlnej motywacji €pgg ,z porywu serca”
(Suréwka 2004: 63).

Wolontariat mae by jednak szczegoéinformg przygotowania do
pracy, na co zwrécono uwagv uzasadnieniu projektu ustawy o dziatakio
pozytku publicznego i o wolontariaci&Volontariat to take forma edukac;ji
I ksztatcenia. Istat wolontariatu jest bowiem aktywny udziatzyciu spo-
lecznym poprzez uczestnictwo w organizacjach ytingjach typu non-profit,
ktory rozwija samodzieldd i kreatywndcé. Bedgc wolontariuszem nioa
zdoby daswiadczenie, przydatne w karierze zawodojizgjebski 2003: 18).

Wolontariuszem mie by kazda osoba fizyczna posiadea zdol-
nos¢ do czynnéci prawnych. Zdaniem H. Izdebskiego, istaippdstawy, by
przyja¢, iz zdolng¢ do czynnéci prawnych nalgy ocenig zgodnie
Z uwzgkdnieniem przepiséw prawa pracy, bowiem zgodniearnsfitowa-
niem zawartym w art. 42 ust. 1 ustawy, wolontar@uagkonuy swiadczenia,
odpowiadajce swiadczeniu pracy. Na podstawie przepiséw prawayppaa-
cownikiem mae by osoba, ktora ukazyta 18 lat. Na warunkach okte-
nych w dziale dziewitym Kodeksu pracy, pracownikiem ge by rowniez
osoba, ktéra nie ukezyta 18 lat, a ktéra ukezyta 16 lat (ibiden?)

W wyniku dopuszczenia wolontariusza do wykonywasvaadcze
lub w wyniku zawarcia pisemnego porozumienia, & yeymagane, zgodnie
Z art. 44 ust. 4 ustawy o dziatalco pozytku publicznego i o wolontariacie,
jezeli swiadczenie ma ywykonywane przez ponad 30 dni, peddy wo-

® Nowe brzmienie art. 190 ustawy Kodeks pracy wejdeizycie 1 wrzénia 2018 r.: mtodo-
cianym w rozumieniu kodeksu jest osoba, ktérangkgta 15 lat, a nie przekroczyla 18 lat
(Dz. U. z 2009 r. Nr 56, poz. 458).
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lontariuszem a korzystglym zawizany zostaje stosunek cywilnoprawny.
Jak podkréla H. 1zdebski wymaog formy pisemnej zostat jednaktezeéony
dla celow dowodowych, w rozumieniu art.74 Kodekgwithego (lzdebski
2003: 93).

Z uwagi na brak legalnej definicji wolontariatu poavniczego, okre-
Slajacej krmg osbb, ktére magby¢ zaangaowane w wolontariat pracowni-
czy, domniemywamazna, & podobne relacje, jak w przypadku pracodawcy
I pracownika, bda zachodzi pomiedzy przedsibiorcg, a osobami wspétpra-
cujgcymi z nim, na podstawie umow cywilnoprawnych lfilsiadczcymi
ustugi w ramach jednoosobowej dziataloiogospodarcze). Przedbioragca —
pracodawca, zatrudnigly osoby wydcznie na podstawie umow cywilno-
prawnych lub umowy dwiadczenie ustug, w tym w ramach tzw. samoza-
trudnienia, zdaniem niektorych autorow pominiowirozumieniu przepiséw
prawa pracy, nie spetnia wymagedla okrg&lenia go pracodawg powinien
by¢ traktowany jako przedshiorca — pracodawca, §ke spetnia wymagania
dla okrélenia go przedsbiorcg (Komosa, Dorska 2008: 16, 20). Nigpli-
wie udziat przedsbiorcy w relacji wolontariusz — beneficjent, sprawte
znacznie bardziej skomplikowana staje lsivestia bezinteresownego udziatu
— zaréwno wolontariuszy - pracownikéw, jak i przetdgrcy — pracodawcy
(Dudkiewicz 2011: 8).

Relacja przedsbiorca — pracodawca a korzysizy nie musi przybie-
ra¢ formy zdefiniowanego stosunku prawnego,zemie charakter wyjcz-
nie relacji o charakterze faktycznym. Zgodnie z 48 ustawy o dziatalrsoi
pozytku publicznego i o wolontariacie, wolontariusazpeien posiadé kwa-
lifikacje i spetnig& wymagania odpowiednie do rodzaju i zakresu wykaaryw
nych swiadcze, jezeli obowhzek posiadania takich kwalifikacji i spetniania
stosownych wymagda wynika z odebnych przepisow. Takie dodatkowe
wymagania byly przewidziane w rozpgdzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z 19 pgadziernika 2007 r. w sprawie placowek opiékno-
wychowawczych (Dz.U. 2007 nr 201 poz. 1455). Zgedsi22 rozporadze-
nia, wolontariuszem w placéwce opigkzo-wychowawczej mogta byoso-
ba petnoletnia, poinformowana przez dyrektora pMcd specyfice pracy
wychowawczej i konieczrigi zachowania tajemnicy w sprawach dotycz
cych dzieci znajdugych s¢ w tej placéwce, ubezpieczona przez dyrektora
placéwki od odpowiedzialrfoi cywilnej za szkody powstate podczas pracy,
osoba ktéra nie byta karana za przpstwo i przeciwko ktorej nie toczytogsi
postpowanie o przesgpstwo scigane z oskaania publicznego, ktora miata
petmy zdoInai¢ do czynnéci prawnycH.

" Przywotane rozpoegizenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 19gmernika 2007 r.
w sprawie placowek opiekozo-wychowawczych uchylone zostato 1 stycznia 201@rzez
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Szczegolne wymogi w stosunku do wolontariuszy prdeiane zo-
staty rownie w rozporadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z 1 lutego
2013 r. w sprawie szczegotowych zasad dziatanidiqgaiych poradni psy-
chologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych paraspecjalistycznych
(Dz.U. 2013 poz. 199). Zgodnie z 817 rozpeoizenia, wolontariuszem
w poradni mae by osoba petnoletnia, ktéra nie byta skazana zaslmay
przestpstwo i przeciwko ktorej nie toczyespostpowanie karne, oraz prze-
strzega zasad dotygz/ch koniecznéci zachowania tajemnicy w sprawach
dotyczcych dzieci i mtodzigy, rodzicdw i nauczycieli korzystgjych z po-
mocy poradni, wykonywania zadania w porozumieniuei wspotpracy ze
specjalistami oraz pod nadzorem dyrektora poraalnivwyznaczonej przez
niego osoby.

4. Wybrane obowhnzki wolontariusza i korzystajacego a pracodawca

Prawa i obowgzki stron stosunku wolontarystycznego (wolontarausz
I korzystagcego) uregulowane zostaty w dziale 11l ustawy catinaci po-
zytku publicznego i o wolontariacie, art. 45 i rgste. Obowazki korzysta-
jacego dotycz przede wszystkim poinformowania o ryzyku dla zdeow
I bezpieczéstwa, zwjzanym z wykonywanym$wiadczeniami oraz o zasa-
dach ochrony przed zagmniami, zapewnieniem bezpiecznych i higienicz-
nych warunkow wykonywaniaswiadczér oraz odpowiednichsrodkow
ochrony indywidualnej, poinformowania o przystugryjch wolontariuszowi
prawach i cizacych na nim obowizkach, pokrywania kosztow podno
stuzbowych i diet, zapewnienie ubezpieczenia odgmasiv nieszcgsliwych
wypadkéw oraz wydania ngdanie wolontariusza, stosownegaéwedcze-
nia i/lub opinii o wykonywanych przez wolontariusasiadczeniach. Usta-
wodawca w zakresie oboawkdéw chzacych na korzystgcym odestat
w sposob pé&redni do odpowiednich przepisow z zakresu prawa&yp(éz-
debski 2003: 94).

Korzystapcy maze przyp¢ dodatkowe obovgzki wobec wolontariu-
Sza, nie przewidziane przepisami ustawy o dziakainopozytku publicznego
I o wolontariacie oraz przepisami szczegétowymili jeaka kpdzie wola
stron stosunku prawnego. Niektore z obgmkdw cizacych na korzystap
cym wobec wolontariusza — pracownika, magpstd przegte przez przed-
siebiorce — pracodawe Jak podkréaja P. Komosa i D. Dorska, przedsi
biorca - pracodawca me przekaza korzystajcemu odpowiednigrodki,
tytutem poniesionych kosztow przez wolontariuszpracownika, a tate
ubezpieczy go od nasfpstw nieszcgliwych wypadkow. Dziatania teas
jednak zalene wyhcznie od woli przedsbiorcy. Na wolontariuszu rownie

przepisy ustawy z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniriny i systemie pieczy zagiczej
(Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887).
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cigzg obowhzki wobec korzystagego. Zalicza gido nich przede wszystkim
nalezyte wykonywanieswiadczé powierzonych mu do realizacji w ramach
wolontariatu. Wolontariusz nie zostéd zobowgzany do zachowania tajem-
nicy danych, udogpnionych w ramach wykonywaniaviadczenia na rzecz
korzystagcego. Naruszenie tego obazku mae prowadzi do pocggniecia
wolontariusza — pracownika do odpowiedzidgidKomosa, Dorska: 21-22).
Strony mag mazliwos¢ szczegotowego okékenia obowszkow w czacym

je porozumieniu. Istotnkwesth jest czas wykonywanigwiadczenia w ra-
mach wolontariatu pracowniczeg8wiadczenia mog by¢ wykonywane
w czasie wolnym od pracy dla wolontariusza — prauée oraz w czasie
przeznaczonym na wykonywanie czylciozawodowych. Pierwsze rozavi
zanie jest zdecydowaniegziej stosowane. 3k swiadczenie ma kywyko-
nywane w czasie pracy wolontariusza - pracownilegydia w tej kwestii
zalery przede wszystkim od przedbsiorcy - pracodawcy.

Mozliwych jest kilka rozwgzan w tym zakresie: przeddiorca — pracodaw-
ca mae udzielt wolontariuszowi — pracownikowi: dnia wolnego praaz
czony na wykonywaniéwiadczenia lub urlopu bezptatnego, z zachowaniem
przepisow prawa pracy (ibidem: 26-27).

5. Formy wolontariatu pracowniczego

Z uwagi na brak ogbnej regulacji prawnej instytucji wolontariatu
pracowniczego, nie zostaty rownieregulowane formy organizacji tego ro-
dzaju wolontariatu. Na podstawie analizy praktykeus¢biorcow mana
wyrdzni¢ nastpujace formy wolontariatu pracowniczego: udziat w origan
cji akcji spoteczno-charytatywnych (przeglsibrca — pracodawca wdza s¢
w przedsiwziecia organizowane przez inne podmioty, zmepc pracowni-
kow do udziatu w nich w charakterze wolontariusagparcie przedsbiorcy
maoze obejmowéa pomoc organizacyjno-finansayy autorskie programy spo-
leczne przedsbiorcow, ktorzy angauja do ich realizacji wolontariuszy —
pracownikdéw, udzielag im wsparcia organizacyjnego, merytorycznego
i finansowego. Nowym elementem program&ws/jazdy integracyjne pra-
cownikOw, podczone z wolontariatem rzecz potrzedmych. Inrg formag wo-
lontariatu pracowniczegog sautorskie, lokalne projekty pracownicze (pra-
cownicy — wolontariusze opracowuyitasne przedgwziecia pomocy pod-
miotom potrzebujcym, a przedsbiorca — pracodawca pomaga lub uczestni-
czy w realizacji, wytonionych zazwyczaj w ramachnkarséw projektow,
pomoc ma zazwyczaj charakter finansowy). Wolontgsracowniczy mée
takze polegéd na organizacji przez przedsiorcow zbiérek darow (np.
ubraa, zabawekzywnaosci, pieniedzy) na rzecz potrzetygych, wsréd wo-
lontariuszy — pracownikow. Szczegelforma jest tzw. program skiadki pra-
cowniczej, w ramach ktorego wolontariusze — pradoywprzekazuj pewry
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kwote pienedzy z wynagrodzenia na cele dobroczynne (takie rgzamie
wymaga pisemnej zgody wolontariuszy — pracownik@gromadzonérod-
ki przedsgbiorca przekazuje w formie darowizny na rzecz wykjaiprzed-
nio organizacji pozasdowej lub instytucji publicznej albo spotecznejdde
nak takie rozwgzanie jest bardzo rzadko stosowane w Polsce.

Innym rodzajem zbiorki pracowniczej skcje krwiodawstwa, orga-
nizowane przez przeagiorcow, przy uczestnictwie wolontariuszy — pra-
cownikow, ktorzy oddaj krew potrzebujcym. Ta forma maze réwnie: pole-
gat na organizacji tymczasowego punktu poboru krwoahpewnieniu wo-
lontariuszom — pracownikom, transportu do punktipgra krwi lub udzie-
leniu czasu wolnego od pracy, celem oddania krwoldMariat pracowniczy
moze st& sie statym elementem funkcjonowania firmy, przybiecaposté
wewretrznych konkursow lub grantow przyznawanych na psinylziata:
wolontariackich zgtaszanych przez pracownikow,ystatprojektéw realizo-
wanych przez firmy w sposéb zorganizowany lub fameszanych (Dud-
kiewicz 2011: 10). Opisane formy wolontariatu praoa@zego powinny b
organizowane przy udziale lub zaspsdnictwem organizacji pozajdowych
albo instytucji publicznych lub spotecznych (KompBarska 2008: 11-15).

Nie ma prawnej mdiwosci wykonywaniaswiadczenia w ramach wo-
lontariatu bezpgrednio na rzecz osob fizycznych. Nie oznaczaz@kiyw-
nos¢ pracownikdw na rzecz konkretnych oséb fizycznywéz pdrednictwa
podmiotéw wskazanych w ustawie, jest wykluczonat Jealiwa, ale nie
jest obgta przepisami o wolontariacie. W ustawie o dzia&bn pazytku pu-
blicznego wskazany zostat zaméyi katalog podmiotow, ktoregsupraw-
nione do korzystania zéviadczé wolontariuszy w zakresie prowadzonej
przez nie dziatalmwi, z wylczeniem dzialalnai gospodarczej (art. 42
ustawy). Zaznaczynalery, iz przepisy szczegélne mpgrzewidywa pew-
ne wyptki od tej zasady. Zgodnie z art. 24 ustawy z 2Q0ekwa 2004 r.
0 promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pramglontariusze magwy-
konywa swiadczenia w zakresie realizacji ustug rynku (Dz2004 Nr 99
poz. 1001), z ktorych wyfaie nie wyhczono dzialalnéci gospodarczej
prowadzonej przez te podmiotydtedowska 2011: 91).

Jak zaznacza MZotedowska dopuszczenie wykonywaniaviadcze-
nia przez wolontariuszy w ramach dziatalciogospodarczej korzystgych,
byloby nieuzasadnione i mogtoby prowadzio narusz@ konkurencji (ibi-
dem ). Odmienne stanowisko g#aSad Najwyzszy w wyroku z 2 grudnia
2009 r., w ktorym stwierdzonqz zwigzki zawodowe mogy takze w zakresie
prowadzonej przez siebie dziatafobgospodarczej, korzystae swiadcze
wolontariuszy, w tym &dacych ich czitonkami. Zdaniema8u Najwyszego,
Zwigzki zawodowe nie magby¢ uznane za prowadee dziatalné¢ pozytku
publicznego, jednak nie wgdza to maliwosci korzystania przez nie z wo-
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lontariatu, o ile tylko m#na przypisa im walor organizacji pozagdowej,
angaujacych wolontariuszy w dziataldé zgodny ze statutem, w tym dzia-
talnos¢ uboczn (I PK 123/095.

Zakonczenie

Wolontariat pracowniczy jest instytucjktéra w Polsce wyspuje
przede wszystkim w diych firmach. Dziatania zwzane z zaspokajaniem
tego rodzaju potrzeb pracownikow podejmowasmneapiero po zaspokojeniu
tych podstawowych. Zdaniem J. M. Szaban, podstagolnej spotecznej
odpowiedzialnéci przedstbiorstw jest odpowiedzialdé ekonomiczna,
a nasgpnie prawna, etyczna i naikau odpowiedzialn& z wyboru: ochotni-
cza, wolontariat (Szaban 2011: 64). Widoczny jesinak wzrost zaintere-
sowania sektora prywatnego w Polsgdarmg aktywndci. Jak podkréaja
P. Komosa, D. Dorska brak ethnej regulacji wolontariatu pracowniczego,
utrudnia przedgbiorcom realizagj programéw wolontariatu, a nawet
w pewnych przypadkach zniegia do inicjowania lub wspierania tego ro-
dzaju dziatalnéci (Komosa, Dorska 2008: 6).
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Corporate Volunteering for pro-social Initiatives in the Light of the Law
Regulations

Summary
Employer supported volunteering is an element afadaesponsibil-
ity of a company, as well as phenomenon increaginghhmon in Poland.
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Yet the activity is primarily observable in largerporations. The Polish law
has not yet defined it as a separate, legal itistituHence, the most signifi-
cant act that regulates employer supported volungpés the Act of 24 April
2003 on Public Benefit and Volunteer Work. It deBrthe rights and respon-
sibilities of volunteers and entities making usehair work. Due to the na-
ture of employer supported volunteering also daw regulations apply as
volunteer work is an institution subjected to ggulations, as well as the law
of obligations and the labor law because of thati@hship between the en-
trepreneur - employer and the volunteer - employee.

Key words: corporate volunteering, CSR, employer supportddnieering,
volunteer, non-governmental organization, useregnéneur.
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Wolontariat jako zjawisko spoteczne

Abstrakt
Wolontariat jest znageym elementem wptywagym na budow ka-
pitatu spotecznego w Polsce, skutecanetod budowania w§zi spotecz-
nych, szang rozwoju osobistego. Celem artykutu jest wskaza&aezysci
spotecznych jakie phgz wolontariatu oraz przedstawienie wynikow sonda-
zu diagnostycznego przeprowadzonego w 2014 rokucdgtggo ré@nych
aspektow dziatalniei spoteczne).

Stowa kluczowe:wolontariat, dziatania na rzecz innych, dobro sgohe.

Wprowadzenie

Nie sposob jest wymiefiwszystkich korzyci jakie niesie ze sab
wolontariat. Z pewnériag mobilizuje i zachca do aktywizacji spotecznej,
pociaga do indywidualnej i zbiorowej odpowiedziakeo za problemy in-
nych, dizy do poszukiwania coraz to nowszych i skutecznygjszch roz-
wigzan, stanowi punkt wyjcia dla przygcia roli aktywnego obywatela, kto-
remu nie jest obejny los drugiego cziowieka. Uczy rlgnia i dziatania
altruistycznego, przeksztatca ludzi ,zwyczajnych” akganizatorow, twor-
cow, prekursorow, negocjatorow, brecych praw innych, nie potrafiych
odnaleé¢ sie w trudnej rzeczywistei spotecznej. Pomaga rowni@rzeta-
mywa’ bariery psychiczne i fizyczne, staje sizang dla osob, ktére chc
wyrwa Sie z tzw. marginesiwycia - niepetnosprawni, bezrobotni, starzy,
.powracapcy” z uzalenien. Praca w wolontariacie stana@winoze wéwczas
dla nich forng terapii i wsparcia, a nawet staje sniejscem realizacji wia-
snych pasjiyciowych (Ciesiotkowicz 2002: 11).

Wolontariat przyczynia giwiec bezpdérednio do budowania kapitatu
spotecznego, dglagcego warunkiem rozwoju spoteczno-gospodarczegdkPols
Tym bardziej,ze jest take skuteczg metod, rozwigzywania problemoéw
spotecznych. Angawanie na przyktad osob diugotrwale bezrobotnyaé, n
petnosprawnych czy osob starszych w dziatania waltackie jest nakz
dziem przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu dalgrup, a tym samym
szang na ich integragj spoteczg. Celem artykutu jest wskazanie kofzy
spotecznych jakie ptynz wolontariatu oraz przedstawienie wynikéw sonda-
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zu diagnostycznego przeprowadzonego w 2014 rokucdgtggo ranych
aspektow dziatalniei spoteczne).

Wolontariat jest dziatalrigia dobrowoln, prowadzon bez wynagro-
dzenia. Podstawowa dla jego funkcjonowania w Pdlsstawa z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziataldci pazytku publicznego i o wolontariacie, ktéra
w art. 2 pkt 3 definiuje wolontariusza jako ogdlzyczmg, ktéra ochotniczo
I bez wynagrodzenia wykonusviadczenia na zasadach otomych w usta-
wie. To ostatnie kryterium dotyczy m.in. art. 42.Usustawy, okrédajacego
katalog podmiotéw, na rzecz ktérych wolontariuszEgmyvykonywa swoje
swiadczenia. Wymienia ona naptijgcych organizatorow wolontariatu: or-
ganizacje pozagzlowe (w zakresie ich dziatalém statutowej), osoby praw-
ne i jednostki organizacyjne nafee do Kdciota katolickiego oraz innych
kosciotow i zwigzkow wyznaniowych, stowarzyszenia jednostek saptrz
terytorialnego, spotdzielnie socjalne, spoétki akeyji spotki z ograniczaen
odpowiedzialnécia, kluby sportowe, organy administracji publicznepo
jednostki organizacyjne podlegte organom adminigitnaublicznej. W ten
sposOb ustawa uwzginia tylko tzw. wolontariat formalny, a v realizo-
wany w ramach organizacji i instytucji. Dodatkowgtgcza maliwos¢ an-
gazowania w nich wolontariuszy w dziatakéto nastawiog na osigniccie
zysku.

Wolontariat zdefiniowany w powgzy sposéb nie obejmuje jednak
wolontariatu nieformalnego, czyli catego szeregtheava zwigzanych z oso-
bista niezinstytucjonalizowanpomog innym ludziom, nie nalgcym do ro-
dziny lub grona najbtiszych przyjaciot (powszechnie przyjmuje,sie wolon-
tariat jest dziataln@iag na rzecz innych osob, ale wykracgajpoza wezi ro-
dzinne i zobowgzania koleenskie). Wolontariat stanowi gitnagdows spo-
leczerstwa obywatelskiego, dziatalém organizacji 11l sektora, wielu progra-
mow | kampanii spotecznych.

1. Historia wolontariatu

Praca spoteczna w Polsce nie jest zjawiskiem noagymieznanym.
Posiada diugoletpitradycg angaowania st w sprawy innych, potrzebay
cych czy borykacych s¢ z codziennymi problemami (Ee2000:17). Do-
swiadczenia PRL-u sprawity jednake przez wielu, jeszcze dzijest nega-
tywnie kojarzona z tzw. czynami spotecznymi, ktare zawsze byty podej-
mowane dobrowolnie, bez przymusu czy wywieranegjpreojawit s¢ wiec
argument za wprowadzeniem nowej nazwy, nie kojagen swoich tre-
sciach z prag spoteczp, byciem aktywist czy spotecznikiem. Wspoicaae
okresleniu dziata spotecznych, altruistycznych, bezinteresownyctnot-

! Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 © dziatalngci patytku publicznego i o wolontariacie
Z p&niejszymi zmianami.
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czych nadano termin wolontariat (od t&oluntarius =dobrowolny, clktny).
Praktyka dziatalngci organizacji pozagdowych stworzyta nagpujaca defi-
nicj¢ wolontariatu: to bezptatngwiadome, dobrowolne dziatanie na rzecz
innych, wykraczajce poza wjzi rodzinno - koleensko - przyjacielskie. Wo-
lontariuszem mie by kazdy, w kazdej dziedziniezycia spotecznego, wsz
dzie tam, gdzie taka pomoc jest potrzebna. Dosiajpdwniez, ze aby dzia-
lalnos¢ przynosita efekty nie kaly wolontariusz jest odpowiedni dladcde-

go rodzaju pracy (Jordan, Ochman 1997:15).

Idea wolontariatu w Polsce zostata zainicjowareeprBarbay Han-
sen - Polk mieszkajca od wielu lat za granic Podczas swoich pobytéw
w Polsce wielokrotnie podejmowata $9rob zainteresowania wolontariatem
liczne organizacje. Niestety bezowocnie. Dopieragdgeernik 1993 roku
przyniost zmiany. Dyrektor Biura Obstugi Ruchu fjatyw Samopomoco-
wych (BORIS) Pawet Jordan, rozpgtrealizacg programu ,Centrum Wo-
lontariatu”, ktére miato pehdifunkcje ,skrzynki kontaktowej” dla wolonta-
riuszy i wszystkich osob oraz instytucji zaintengaaych ich pomaog Sie-
dzibg Centrum zostata Warszawa. Do wspoOtpracy zaproszgsppmnian
Barbar Hansen jako wolontariusgkJnited Nations Development Program -
Umbrella Project (przedstawicielstwo ONZ ds. roawgpspodarczego) oraz
Matgorzat Ochman jako koordynatora programu. W jego redjiaazic¢li
rowniez udziat pracownicy Fundacji BORIS oraz studenci zigitli Profilak-
tyki Spotecznej i Resocjalizacji. Giéwnym zamier@sn autorOw programu
bytlo uwraliwienie spoteczéstwa na potrzeby innych, kreowanie postaw
odpowiedzialnéci obywatelskiej i poszanowania zasad demokradpi- (i
dem:8-9). W potowie lat dziewtdzieshtych, wychodac naprzeciw rosp
cym wchz potrzebom tego typu aktywfd spotecznej, zagky powstawa
podobne placéwki w innych miastach Polski m.in.zitx, Gdaisk, Katowi-
ce, Torui, OstrowiecSwigtokrzyski, £0c, Krakow, Stupsk. W ramach dzia-
lalnosci Centrow utworzono pierwsze Biura WolontariaBwiadcz one
ustugi na terenie powiatu, miast i gmin w zakrggezukiwania miejsc pracy
dla wolontariuszy, a tale lokalnej promocji idei wolontariatu. W zayziku
Z tym, ze program stawat sicoraz wekszy, pod koniec 1996 roku program
Centrum Wolontariatu przy BORIS przeksztatci¢ s samodzielne Stowa-
rzyszenie ,Centrum Wolontariatu” w Warszawie, gddgiata do chwili
obecnej.

W Polsce istnieje i dziata okoto 30 tysy raznego rodzaju grup ak-
tywnych obywateli. Wolontariat jest wspoténge elemententycia w ka-
dym spoteczistwie i przejawem szeroko rozwgtej wspotpracy midzyna-
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rodowef. Przybiera wiele rinorakich form pomocy przez#enie do elimi-
nowania zjawisk biedy i cierpienia oraz rogsywanie konfliktdw. Stat si
podstawy dziatalngci licznych organizacji pozagdowych kierugcych se
zasadg non profit, zawodowych stowarzys#ége organizacji obywatelskich,
a take zwhzkow zawodowych. Ruch wolontariatu znany jest wlwikra-
jach: Wiochy, Niemcy, Holandia, Hiszpania, Daniaie\Wa Brytania, Stany
Zjednoczone. W Polsce rozwigap s¢ dynamicznie Sie Centrow Wolonta-
riatl’, od 1999 roku pomaga tworzpodobne sieci w krajach Eurogyod-
kowej i Wschodniej, gdzie idea ta spotkata sidwym zainteresowaniem
tamtejszych organizaciji.

Wolontariat wychodzi poza ramy egocentryzmu i konpcjonizmu.
Daje nowe spojrzenie na sprawy, ktére od poprzédpikolé réznig si
tylko intensywndcig. S to zjawiska: ubostwa, bezrobocia, choroby, cierpie
nia, staréci, niepetnosprawriei, samotnéci, a take problemy opiekicze,
edukacyjne, wychowawcze. Wsizie, gdzie drugi cziowiek potrzebuje po-
mocy, tam ze swoim przestaniem wkracza wolontazikionkretra ofert.
Niezalezny od polityki etatowej pestwa wnosi nowe pomystysivieze spoj-
rzenie na wiele kwestii spotecznych. Stanowi komr@atarne uzupetnienie
I urozmaicenie pracy socjalnej, gdgie ingeruje w kompetencje osob wyko-
nujacych p zawodowo, ale podejmuje z nimi wspotdziatanie feszczynie
wsparcia i asysty. Wolontariusz nie jest ogranigzatruktug organizacji.
Dzigki temu ma szarswykorzystywa& wiasny potencjat tworczy, dotych-
czasowe déwiadczenia, umietnosci, wiedz, by w ten sposob poszetza
perspektywy dla wykonywanej pracy.

Podczas pracy wolontariusz nabywagsta umiegtnosci, ktore staj
sie bardzo przydatne w poiejszej karierze zawodowej, czasami nawgt s
czynnikiem decyduacym przy ubieganiu sio konkreta prag. Pomoc wo-
luntarystyczna jest cenionym sposobem odbycia pkaktudenckich oraz
stazy zawodowych. Coraz egciej poszukujcy pracownikow kieryj sie ich
ewentualnym dé@wviadczeniem w pracy na rzecz organizacji pog@oavych.
Praca taka bowiem wie st z clecig dziatania, kreatywriwia, odpowie-
dzialngcia, umiegtnoscia samodzielnego milenia i pracy w grupie —asto
cechy, jakimi powinien giodznaczéakazdy wolontariusz.
Potencjalnerédta wolontariuszy:

— rodzina, znajomi i przyjacielegsiedzi,

2 W Europie wiele organizacji jak np. Association gbluntary Service Organizations,
Community Service Volunteers, Youth Action for Peagrganizuje wymiany wolontariuszy
pomiedzy poszczegdinymi patwami.

® Szacuje s, ze w Polsce bezinteresowrpomoc $wiadczy ok. 2 min ochotnikdw-
wolontariuszy, . E. Bbrowska,Dwa miliony wolontariuszy,Edukacja i dialog” 2002, nr 6,
S. 48.
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— szkoty i uczelnie, akademiki i bursy,
- lokalne: kluby osiedlowe, kluby seniora, skty, organizacje poza-
rzagdowe (mfodzieowe,

— kulturalne, ekologiczne) i inne,

— urzedy i instytucje, zaktady pracy.
Poprzez bycie wolontariuszem (agwidawg ustug) zyskuje silepsze sa-
mopoczucie oraz nitiwos¢ uswiadomienia sobieze nie powinno si prze-
chodzt obogtnie obok blzniego, a take maliwos¢ nawhzania kontaktow.
Natomiast biorca otrzymuje mibwos¢ wyzwolenia w sobie drzemgej sity
pozwalajcej mu na petne wykorzystanie jego potencjatu avabudzenie
w nim aktywndci. Biorca otrzymuje wsparcie, zrozumienie, kontaktiru-
gim cztowiekiem. Jednak ci wszyscy, ktérzy podejgrsig wolontariatu trak-
tujg go jako ,wstp” do zdobycia statlego zatrudnienia.Ada nadarzara s¢
okazja jest dobra, aby zdabglodatkowe kwalifikacje zawodowe czy prakty-
ke, ktora w dzisiejszych czasach bywa nigia do uzyskania jakiejkolwiek
pracy, a wolontariat stwarza mnaozliwosc.

2. Badanie mad wolontariatem

Na przetomie XX i XXI wieku znacznie wzrosta poptjk organiza-
cji niedochodowych, nadto zgkiszyt st ich zakres dziatania. Odnosk gD
zaréwno do Polski, jak i innych krajow. Analiza ychbczasowych bada
dotyczcych zaangsowania Polakéw w wolontariat, pozwala na sformuto-
wanie ogoélnego wnioskue poziom tej aktywrikei w Polsce jest relatywnie
niski. W poréwnaniu z wkszacig krajow Unii Europejskiej, Polska plasuje
sie w drugiej potowie catej stawki, czego dowadzzultaty unijnych bada
poréwnawczych, takich jak European Social Survayropean Values Su-
rvey czy ogtoszone w maju 2011 r. wyniki Eurobartnnésallup Organiza-
tion. Te ostatnie dotygzaktywndaci europejskiej mtodziey i pokazuy, ze ze
wszystkich europejskich krajow miodzi ludzie w Relsprawie najrzadziej
angauja sie w wolontariat w ramach organizacji obywatelskighyfoszcy
16 proc. poziom zaangawania to wynik trzeci od kawa w catej UE) (The
Gallup Organization 2011: 19).

Na wychgnigcie podobnych wnioskow pozwadayvyniki krajowych
bada poaswi¢cconych zaangawaniu w wolontariat i dziatalr$é spoteczn.
Rezultaty bada (Wolontariat, filantropia 2010). Stowarzyszenia&\Jawor,
opublikowane w grudniu 2010 r. wskazuma niewielki wzrost w stosunku do
lat ubieglych odsetka osoOb deklamych zaangswanie w wolontariat
w ciggu ostatnich 12 miegiy poprzedzacych badanie (16 proc. spod
ankietowanych dorostych oséb wobec 13 proc. w 2009

Badania wolontariatu i zaangavania spotecznego w Polsce wyko-
nywane § przez rane instytucje badawcze (Stowarzyszenie Klon/Jawor,
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CBOS, OBOP czy przy okazji szerszego spojrzenispageczéastwo wDia-
gnozie SpotecznejJednak z uwagi na znice w metodologiach i nagz
dziach badawczych, trudno jest te wyniki poréwn§wda przyktad w bada-
niach CBOS, gdy ankieterzy pytali wprostzy w minionym roku praco-
wat(a) Pan(i), jako wolontariusz(ka)® 2010 r. twierdgzco odpowiedziato
zaledwie 6 proc. respondentéw, a w poprzedniclthatalsetek ten byt jesz-
cze mniejszy. Wyranie brakuje w¢c bada opartych na jednakowych stan-
dardach, pozwalagych na uchwycenie zjawiska w catejzbocici.

W opinii zdecydowanej wkszaci Polakow badanych w kwietniu
2011 r. wolontariat jest aktywdoia charakterystyczndla ludzi miodych,
raczej zamgnych i wyksztatlconych, a we jest postrzegany jako dziatakéo
raczej ,ekskluzywna”, co z kolei mie powstrzymywa przed zaangawa-
niem s¢ w wolontariat czs¢ 0sob nalegcych do grup zagémnych wyklu-
czeniem. Sytuacja taka nie donka znajduje potwierdzenie w danych doty-
czacych deklarowanej przez tych samych respondentdwodminej i nie-
odptatnej pracy (dziataldoi) na rzecz innych. Przyznatoesio niej po 29
proc. 0sob z grup w wieku 18-24 i 25-34 lata, teoplonad 30 proc. 0sob
w wieku 35-44 oraz 45-54 lat, 27 proc. z przedziaigdzy 55 a 64 lat oraz
21 proc. 0sOb powrej 65. rokuzycia (Makowski 2011). Wyniki te pokazyj
nieco iny struktue wiekowg polskich wolontariuszy od przyjmowanej do-
tychczas, kiedy uznawano go za dom@nzede wszystkim oséb miodych.
Wedtug danych Stowarzyszenia Klon/Jawor za 2010wakziatalnd¢ spo-
leczry angaowa sie miato & 30,1 proc. osob w wieku pomi 25. lat, 17,5
proc. Polakow midzy 26 a 35 rokientycia, 18,1 proc. w przedziale 36-45
lat, 19,5 proc. w wieku 46-55 lat i tylko 14,8 praxsob powyej 55 roku
zycia. Wczéniejsze badania CBOS wskazywaly jeszcze bardzieg¢yab-
wanie na osoby mtode ( ibidemNatomiast wedtug wszystkich deghych
bada grupm najmniej angaujaca Sic w wolontariat § osoby starsze. Tenden-
cje te mana zauway¢ rowniez w badaniu nt: ,Czy jesteny spotecza-
stwem obywatelskim”, ktore zostato przeprowadzonemiesacu maju
i czerwcu 2014 roku na grupie 441 oséb z wojewddzrachodniopomor-
skiego. Celem badania bylo oklenie aktywndci ankietowanych w po-
szczegllnych obszaraclycia spotecznego (przynateos¢ do stowarzysze
udziat w wyborach, zwgzek z wolontariatem) a ta& wybor tych cech, ktore
zdaniem ankietowanych mapajwicksze znaczenie w ksztattowaniu spote-
czenstwa obywatelskiego.

4 Por. CBOS,Dziatalnas¢ spoteczna PolakdwZaufanie spoteczneésotowd¢ Polakéw do
wspotpracy- wszystkie: Warszawa 2010 oraz CB@Rfywnd¢ Polakéw w Organizacjach
Obywatelskich w latach 1998-2Q1BS/16/2010 iDobroczynn&¢ w Polsce BS/15/2010,
Warszawa, luty 2010.

® Ibidem,
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Ponad potow ankietowanych (56 proc.) stanowita grupa ludzi-mio
dych, nie przekraczggych 25 lat. W dalszej kolejso byty to osoby w wie-
ku 41-60 lat (24 proc.), oraz w wieku 26-40 lat.(@k proc.). Pozostalgru-
pe stanowity osoby najstarsze (ponad 60 lat). Stdslkmbiet i mezczyzn
w 0golnej liczbie ankietowanych wskazywat na 51cprkobiet i 49 proc.
mezczyzn. Blisko 50 proc. respondentow byly to osobgzfze ucge sé
I nie pracujce. Pozostate osoby byly to osoby pracej45 proc. i 5 proc.
0s6b nie pracowato zawodowo. W przeprowadzonymiadaemal potowa
ankietowanych (209 oséb-47 proc.) stwierdzita, zdarzyto im s dobro-
wolnie i nieodptatnie pracowaspotecznie na rzecz potrzefpych. Aktyw-
nos¢ ta deklarowana jest przez blisko 4akany liczbe kobiet i mezczyzn
(111 kobiet — 49 proc. ogolnej liczby kobiet i 98atrzyzn — 45 proc. ogotu
mezczyzn). Spérdd tych, ktorzy jednak nie podejmowalé $ego typu dzia-
tan (232 oso6b), prawie dwie trzecie deklaruje, zna osoby dzialgge do-
browolnie na rzecgrodowiska lokalnego. Warto réwrieloda, ze znacznie
mniej ankietowanych (ok. 25 proc.) deklaruje cziostkvo w organizacjach
lub stowarzyszeniach. Jest to prawie dwa razy rsrgegrupa (109 oséb)mi
osoby aktywnie dzialage spotecznie. Mma zatem uzria ze brak udziatu
w organizacjach i stowarzyszeniach nie ma wptywipadejmowanie dzia-
tan zwigzanych z wolontariatem/pracami spotecznymiz®wiekszy aktyw-
nos¢ mazna zauwayé, jesli chodzi o udziat w wyborach. Czynny udziat de-
klaruje ok. 77 proc. ankietowanych. Wadda zachowuje taksamy propor-
cje zarowno w odniesieniu do kobiet jak emzyzn (77,33 proc. wszystkich
kobiet oraz 76,85 proc. ¢ginczyzn deklaruje uczestnictwo w wyborach).
Mozna zatem uzria ze swiadoma¢ obywatelska w tym obszarze stoi na
dobrym poziomie, w rownym stopniusvdéd kobiet i igzczyzn. Sytuacja ma
sie troche inaczej, biogc pod uwag wiek ankietowanych. Znaczna ¢k
sza¢ (ok. 84 proc.) ludzi w wieku 41-60 lat oraz prawiszyscy ankietowa-
ni powyzej 60 lat (93 proc.) biarudziat w wyborach. Wskaik ten jest ni-
szy wsréd miodszych grup, jednak wgi pozostaje na wysokim poziomie
(ok. 74 proc.). Bada¢ nastawienie spoteczstwa do podejmowania wspol-
nych inicjatyw na rzecz pomocy potrzefym stwierdzono, zi znaczna
wigksza¢ uwaza, ze dziatajc razem, tatwiej jest rozwzac problemysro-
dowiska lokalnego. Takie zdanie wyrazity 324 osoby,stanowi 73 proc.
0ogotu badanych. Prawie 18 proc. ankietowanych pralgg ze trudno im sji
odnies¢ do tej kwestii, natomiast jedynie 39 0so6b (8,8pagdtu) jest nasta-
wiona pesymistycznie i uvia, ze dziatagc nawet wspadlnie z innymi, nie da
sie pomac potrzebygpym ani rozwazaé problemow swojegérodowiska.
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Zakonczenie

Wolontariat jest znageym elementem wptywagym na budow ka-
pitalu spotecznego w Polsce, skutecznetod, budowania wjzi spotecz-
nych, szangrozwoju osobistego. Jest waite sany w sobie. Dlatego tak
wazne jest diugofalowe, strategiczne i systemows&lemye pastwa o rozwo-
ju wolontariatu w Polsce. Jako cel strategiczniplwgofalowej polityce roz-
woju wolontariatu w Polsc€2011:12).przyjcto wzmocnienie wolontariatu,
jako formy aktywnéci obywatelskiej, prowadgze] do rozwoju spoteczno-
gospodarczego Polski. Aby agg¢ stan, w ktorym bdzie w petni wykorzy-
stany potencjat tkvgcy w wolontariacie, naleg prowadzé dziatania majce
na celu:

e po pierwsze — rozw0j kultury wolontariatu, co pominby¢ realizo-
wane przez ksztaltowanie wiedzy, umtapsci i postaw sprzyjar
cych rozwojowi wolontariatu oraz promedgei wolontariatu,

e po drugie - wzmacnianie organizatorow wolontariatzez podnosze-
nie kompetencji organizacji, systemowe wspieraniganizatorow
wolontariatu, a take wspomaganie wspotpracy paahzy organizato-
rami wolontariatu,

* po trzecie — wzmacnianie polityk publicznych ukigkawanych na
rozwdj wolontariatu, w szczegélém za budowanie przyjaznego
otoczenia prawnego dla wolontariatu, wzmacnianlewolontariatu
W rozwigzywaniu problemow spotecznych oraz tworzenie wadwnk
do rozwoju wolontariatu dtugoterminowego w Polsdeidem:13).

To dziki wolontariatowi mtodzi ludzie magksztattowa niezledne
dla zycia spotecznego postawy, m.in. cierplé¢ozdolng¢ do wyrzeczenia
dla drugiego cztowieka. Wolontariat integruje, zamje i odnawia ogsto
rozerwane wjzi miedzyludzkie. Wolontariat wytycza dregpostpowania
ludziom, dostarcza pozytywnych wzorcow zachadwaczy wartéciowych,
prospotecznych form i metod gfzania wolnego czasu. Dziatakidovolunta-
rystyczna ksztatci podstawowe cechy altruisty t pensenrycia cztowieka
pracugcego prospotecznie. Ale przede wszystkim jest girdg znalezienia
zatrudnienia. | toze kté podejmuje si dziatalngci woluntarystycznej tylko
dlatego,zeby zdoby p&zniej zatrudnienie, nie jest moralnie naganne.
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Volunteering as a Social Phenomenon

Summary
Volunteering is an important factor contributing ttee building of

social capital in Poland, an effective method ahowunity building, personal
development opportunities. This article aims tonidg the social benefits
that come with of volunteering and present the Itesof the diagnostic
survey conducted in 2014 relation to the differspects of social activity.

Keywords: volunteering, efforts of others, social welfare.
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Wypalenie zawodowe — czy wiek ma znaczenie? Biice
miedzypokoleniowe w obrazie wypalenia zawodowego

Abstrakt

W prezentowanym artykule padp problem empirycznej weryfikacji
roli wieku dla rozwoju syndromu wypalenia zawodowegatazono zréni-
cowanie wynikow w obszarze skladowych wypaleniaadowego (wyczer-
pania emocjonalnego, depersonalizacji i poczucigmgo&é osobistych)
w trzech grupach wiekowych: wczesng@jpdkowej i p&nej dorostdci. Li-
czebna¢ badanej grupy wynosita 241 osob (122 kobiety, trk@czyzn),
pracownikéw ranych srodowisk pracy, w wieku 21-66 la§rédnia=36,87),
ze staem pracy: 1-51 latéfednia=14,88). Jako nadzia statystycznej anali-
zy danych zastosowano analikorelacji rang Spearmana i test Kruskala-
Wallisa. Otrzymano rezultaty, ktére wskagzuja istotné¢ relacji medzy
wypaleniem zawodowym a zmienwieku. Mtodsi badani wykazgijwicksze
nasilenie wypalenia zawodowego.

Stowa kluczowe:pracawypalenie zawodowe, wiek, weliwosci pracy.

Wstep

Powszechn@& zjawiska wypalenia zawodowego — jako problemu
istotnego jednostkowo i spotecznie — widoczna yedicznych publikacjach
poswieconych temu zagadnieniu (Anczewska 200@k S004a, 2005;
Maslach 2004; Maslach, Leitner 2011; Maslach, Sfehiau_eitner 2001).
W tradycyjnej postaci wypalenie zawodowe rozumég(si.) jako psycholo-
giczny zespot wyczerpania emocjonalnego, depergaciloraz obntonego
poczucia dokona osobistych, ktory mie wysgpi¢c u 0sOb, pracujcych
Z innymi ludmi w pewien okrdony sposéliMaslach 2004: 15). Ta klasycz-
na definicja wize rozwoj zjawiska gtownie ze sterawodow ustugowych,
spotecznych, w ktorych praca opiera sa gtbokim zaangzowaniu, stoso-
waniu strategii pomocowych i intensywnych relacjaniedzyludzkich (np.
lekarze, piglgniarki, pracownicy socjalni, nauczyciele). Ewokigjoghdow
sprawita, ¥ jak twierdz Litzke i Schuh (...)obecnie nie ma takiego zawodu,
w ktérym ryzyko wypalenia nie istniatoby w tej ezyinnej formie(2007:
173). Badania i obserwacje zdynamizowan&g@ta pracy potwierdzajto



46 Wypalenie zawodowe — czy wiek ma znaczenigfideo
miedzypokoleniowe w obrazie wypalenia zawodowego

przekonanie (Baka 2011; Grunt-Mejer 2012; Jabtk@ayddorkowska 2005;
Kowalska, BugajskaZotnierczyk-Zreda 2010; Lubfiska 2013b; Syroka
2008).

W s$wietle literatury przedmiotu oraz dotychczasowycynikow ba-
dan, uznaje sj, iz pojawienie i rozwoj wypalenia zawodowego warunkowa
jest dwoma kategoriami czynnikow. Wyrda st (Anczewska 2006: 28-30;
Okfa, Steuden 1998: 122-123; Olczak 2014: 190-898;2004: 84; Wojcie-
chowska 1990: 83-86), czynniki zegtrene, srodowiskowe, instytucjonalne
(odnoszace s¢ do struktury pracy, zawodu, organizacji) oraz ceknwe-
wnetrzne, indywidualne, podmiotowe (cechy jednostkiusposabiajce lub
uodporniagce wobec wypalenia). Charakterygujkatalog cech sytuacyj-
nych, rozstrzygace w tej kwestii 8 poghdy Maslach (Maslach 2000: 27;
Maslach, Leitner 2011: 26-34; Maslach, Schaufeéijtier 2001: 413-416,
Tucholska 2001: 309-312), wedtug ktorej wypaleraeadowe stanowi efekt
braku zgodnéci miedzy osoly a srodowiskiem pracy. Autorka wymienia
sze&c ptaszczyzn niedopasowania: przeenie prag, brak kontroli i mali-
wosci wspoétdecydowania, niedostateczne uznanie i mgrmzpad wspol-
noty spotecznej w miejscu pracy, brak sprawiediisvoraz konflikt wartéci
(wynik rozbieznosci, rezygnacji jednostki z osobistych standardovedpo-
wiedzi na wymagania miejsca pracy). Czynniki praggrunkugce déwiad-
czanie wypalenia zawodowego, to zekklimat organizacyjny (Lubfeska
2011: 623-631) czy emocjonalna charakterystyka sogéepracy (Lubrgska
2013a: 167-182).

Odnoszc sk do drugiej wymienionej kategorii, efekty empiryezn
pokazuj, iz istothne znaczenie mgpechy osobowaei i temperamentu (Go-
linska, Swigtochowski 1998: 385-398; Kli Kossewska 1998: 125-140;
Maslach, Schaufeli, Leitner 2001: 397-422; Pora)®0273-282;Swigto-
chowski 2011: 133-143), dyspozycyjny optymizm (Take Mystkowski
2010: 153-178), nadzieja na sukces (Poraj 2011:3207, poczucie kohe-
rencji Swiderski, Langer Popkowska-Zerbin 1999: 69-Byictochowski
2004: 55-65), poczucie wiasnej skutecamqOginska-Bulik, Kaflik-Pierdg
2003: 37-47), umiejscowienie kontroli (Maslach, &afeli, Leitner 2001.:
397-422) czy style radzenia sobie z trudnymi syamag ze stresem (Kra-
wulska-Ptaszfiska 1992: 403-410; Nowakowska, Jabtkowska-GoreBke;
kowska 2009: 242-248). Jako edng kategor¢ w obszarze zmiennych jed-
nostkowych mena wskazé okreslone przekonania na temat siebie i realiza-
cji swojej roli zawodowej (Olczak 2014: 191). Poww klasyfikacg uzu-
petniag zmienne socjo-demograficzne (wiek, @testaz, wyksztalcenie, ro-
dzaj pracy), réwnie poddawane analizie w odniesieniu do wypalenia zawo
dowego (Ahola, Honkonen, Virtanen, Aromaa, Lonngd808: 362-365;
Benbow, Jolley 2002: 710-714; Bayani, Bagheri, Bay2013: 239-243;
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Brewer, Shepard 2004: 102-123; Derbis Baka 201I7-ZB7; Maslach,
Schaufeli, Leitner 2001: 397-422; Mroz, Turkiewiddprdarski 2010: 212-
226; Rzeszutek 2013: 155-16&byietochowski 2011: 133-143).

W niniejszym opracowaniu uwagkoncentrowano na zndicowaniu
migdzygeneracyjnym w obszarze wypalenia zawodowegeadt@aczypro-
blem badawczyzostat sformutowany nagiujaco: Czy wiek badanych oséb
jest zmienn réznicujaca poziom wypalenia zawodowego? Czy przynale
nos¢ do okrélonego okresu dorostoi stanowi czynnik warunkag¢y zmiare
intensywndci wypalenia zawodowego? Dodatkowo, zainteresowdrae
dawcze zostato skierowane na\w@dczanie wypalenia zawodowegdrad
miodszych, starszych i najstarszych uczestnikowabiadw zalenosci od
obecndci ucigzliwosci pracy. Stosownie do przyych probleméw badaw-
czych zaprojektowano i przeprowadzono dziataniaigropne.

1. Materiat i metody

Grup: badam tworzyty 241 osoby pracage’. W badaniu uczestni-
czyly 122 kobiety (50,6 proc.) i 119¢utzyzn (49,4 proc.). Respondenci
reprezentowali przedziat wieku 21-66 lat (M=36,80D=11,73), sta pracy
1-45 lat (M=14,88, SD=11,52). Dobor osob do grupgtroharakter losowy.
Respondenci pochodzili z terenu wojewodztwa todpikieZ uwagi na pod
ty problem badawczy, w badanej populacji wym@no trzy okresy dorosto-
sci: weczesi dorosta¢ (do 35 rokuzycia, n=134, M=27,48 SD=3,773tod-
kowsa dorosta¢ (36-55 lat, n=89, M=46,60, SD=4,91) i4m3 dorostd¢ (po-
wyzej 55 lat, n=18, M=58,61, SD=3,94). Zastosowany addniu podziat
populacji sugeruje prezentowana w literaturze praetl (Gurba 2005: 202-
233; Olejnik 2005: 234-262; Str&rkomanowska 2005: 263-292) periodyza-
cja okresu doroskzi. W wyr&znianiu etapow tej fazyycia uwzgédnia sé
trzy istotne kryteria podziatu (zadania rozwojowmiany w strukturzeycia
Zwigzane z wydarzeniami typowymi dlazrfych etapowzycia i kryzysyzy-
ciowe) oraz granice wiekowe (przyz&j nieostrdci granic, przyjmuje i iz
55 rok zycia jest przetomowym momentem dla ¥t cztowieka w okres
pdéznej dorostdci.

W badaniu zastosowano: Kwestionariusz Wypalenia atimwego,
skale do pomiaru ugtliwosci pracy oraz metryczk(wiek, ptet, wyksztatce-
nie, sta pracy).

Kwestionariusz Wypalenia Zawodowegdgslach Burnout Invento-
ry, MBI) diagnozuje trzy komponenty wypalenia zawodowegygczerpanie
emocjonalne, depersonalizagjpoczucie osignig¢ osobistych. MBI zbudo-

! Prezentowane opracowanie stanowi efekt hamtawadzonych we wspétpracy z M. Bana-
szczyk i K. Biegaska (Uniwersytet £6dzki) w ramach projektu fwa¢conego jakéci zycia
0s0b pracujcych, 2010-2011.
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wany jest z 22 pozycji, ktére ocenig &iorzystajc z 7 stopniowej skali gz
stdéci doswiadczania opisanych odazyod nigdy do codziennie). Wyniki
zlicza st oddzielnie dla kadej z trzech skal MBI, otrzymag trzy wskaniki
liczbowe: w skali Wyczerpania Emocjonalnego, Depeadizacji i Poczucia
Osiagnie¢ Osobistych. O wypaleniu zawodowyswiadcz wysokie wyniki
w skali Wyczerpania Emocjonalnego i Depersonalizgepgnoczénie niskie
wyniki w skali Poczucia Osobistych @gnie¢ (Maslach, Leitner 2011: 195).
Wiasnagci psychometryczne MBI gs satysfakcjonujce (Maslach 2004:
13-31; Pasikowski 2004: 135-148).

Kolejne zastosowane nadzia to skale do pomiaru ugliwosci pra-
cy: Skala Percepcji Ugiliwosci Pracy i Skala Psychologicznych Kosztow
Pracy (Biegaska 2008: 86-88; 2013: 32-33). Wykorzystane twiersia do-
tycza m.in. pracy pod presjczasu, liczby zada(czynndgci) w pracy, ko-
nieczndci podejmowania decyzji, ryzyka niepowodzenia, pagnia dla
zycia, zdrowia. Badany ocenia kolejne pozycje praynpcy skali: 0 (nigdy)
— 6 (zawsze). Dodatkowo badany ustosunkowujelsikazdego twierdzenia
z wykorzystaniem stwierdzenia: ,Przeszkadza, mivttopniu”, na skali:
0 (nie przeszkadza) — 6 (trudno to wytrzyind&fektem analizy czynnikowe]
s3 dwa niezalene czynniki: skala percepcji ugiiwosci pracy i skala psy-
chologicznych kosztow pracy. Stostjskale ugjzliwosci pracy, otrzymuje
si¢ dane ldace konsekwengjpercepcji warunkow i wymogow pracy) oraz
dane o subiektywnej ugiliwosci pracy, wielkd¢ psychologicznych kosztow
pracy ponoszonych przez badanego. Rzetélolou skal jest zadowalgja: alfa-
Cronbacha dla skali percepcji gidiwosci pracy wynosi 0,87, rzetelé®d po-
lbwkowa 0,84; alfa-Cronbacha dla skali psychologych kosztéw pracy wyno-
si 0,94, rzeteln@ potdwkowa 0,91 (Biegaka 2008: 86-88; 2013: 32-33).

2. Wyniki

Statystyki opisowe dla skltadowych wypalenia zawoegav (wyniki
uzyskane w kwestionariuszu MBI) wyglajg nastpujaco: wyczerpanie
emocjonalne M=17,72, SD=12,64, depersonalizacja ,58SD=9,46, po-
czucie osigni¢¢ osobistych M=30,67, SD=13,63.

W wykonywanych analizach z uwagi na brak norms&thoozkiadu
badanych zmiennych oraz zrice w liczebnéci poréwnywanych grup,
w analizach statystycznych wykorzystano testy mapetryczne (analz
korelacji rang Spearmana, test Kruskala-Wallisgrniiszym zastosowanym
narzdziem statystycznym byta analiza korelacji (korgdatgeparametryczne
rho Spearmana).
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Tabela 1

Wspotczynniki korelacji rang Spearmana dla zmiennyb wypalenie zawodowe
| wiek w grupie badanej i w trzech okresach doroskzi

Wyszczeablnienie Cata arupa Woczesna| Srodkowa | Pé&zna doro-
y 9 grup dorosto$§é | dorostosé sto§é
Wyczerpanie 0,093 | -0,208* | -0,106 -0,188
emocjonalne

Depersonalizacja -0,250** -0,202* -0,204 -0,137

Poczucie osignieé 0,090 0,129 0,054 0,413

osobistych

* korelacja istotna na poziomie 0,05, ** korelag@gtotna na poziomie 0,01

Zrédio: Badania wlasne

Zaprezentowane waldo wspotczynnikow korelacji wskazyj iz
osoby mitodsze charakteryzuje silniejsza tendenzjdeghersonalizaciji. Zwi
zek jest obserwowany w catej grupie drad przedstawicieli okresu wczesnej
dorostaci. Mtodzi dorgli sg jednoczeénie bardziej wyczerpani emocjonal-
nie. Dla reprezentantoéérodkowej i p@nej dorostdéci nie uzyskano zvygi-
kow istotnych statystycznie. Zadenie dotyczacego roli wieku dla zrinico-

wania intensywngci syndromu wypalenia zawodowego zweryfikowano

z wykorzystaniem testu Kruskala-Wallisa (tabela 2).

Test Kruskala-Wallisa dla wypalenia zawodowego sv6éd mtodszych, srednich

| starszych dorostych

Wypalenie zawodowe

Grupa wiekowa

Wczesna doros#s

Wyczerpanie emo-

Srodkowa dorosh

cjonalne

P&na dorostéc¢

Wczesna doros#s

Depersonalizacja

Srodkowa dorost

P&na dorostéc¢

Wczesna doros#s

Poczucie osignieé

Srodkowa dorosh

osobistych

P&na dorostéc¢

Tabela 2
Srednia Chi-

ranga kwadrat P
122,67

116,62 0,743 0,690
130,22

132,52

106,49 8,341 0,015
106,94

117,16

128,75 1,862 0,394
111,22

Zrédto: Badania wiasne
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Dane przedstawione w tabeli 2 wskazng istotne zrénicowanie re-
zultatow w zakresie jednej sktadowej wypalenia zdoweego: depersonali-
zacji. Uzyskany rozktad wynikéw sugeruje,najmtodsi pracownicystednia
ranga=132,52)gsbardziej sktonni do zachowa charakterze cynicznymami
starsi uczestnicy badania. Powsye rezultaty dowodz iz wyskpuja réznice
pokoleniowe w obrazie wypalenia zawodowego. To zgee konkluzja, ilu-
strujgca wang relacg psychologiczg. Jej przebieg mma rozszerzy o za-
leznos¢ nasilenia wypalenia zawodowego wobedéwiadczanych ueizliwo-
Sci pracy i psychologicznych kosztow pracyrad przedstawicieli rinych
etapow doroskri. Kierujgc sk tymi przestankami, obliczono wspétczynniki
korelacji pom¢dzy syndromem wypalenia zawodowego (dla sktadowych:
wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja, poczusugnic¢ osobistych)
a uchzliwosciami pracy i psychologicznymi kosztami pracy weth wyrG-
nionych grupach wiekowych (wczesna doréétdrodkowa dorostet, p&Zna
dorosta¢). Otrzymane wyniki zawarto w tabeli 3.

Tabela 3
Wspotczynniki korelaciji rang Spearmana dla zmiennyb wypalenie zawodowe,
uciazliwosci pracy i psychologiczne koszty pracy ¥wod miodszych, srednich
i starszych dorostych

Uciazliwosci pracy Psychologiczne koszty pracy
Wyszcze- ) Pana ’
goélnienie | Wczesna| Srodkowa doro- Woczesna| Srodkowa| P&na
dorosta¢ | dorostac¢ hose dorosta¢ | dorosta@¢ | dorostaé
Wyczerpa-
nie emocjo-| 0,382** | 0,411* | -0,277 | 0,427** | 0,336** 0,239
nalne
Depersona-| g »2gex | 0,030 | 0,402 | 0,276 | 0,190 | 0,210
lizacja
Poczucie
osiagnieé 0,043 0,089 | -0,135| -0,156 -0,094 -0,037
osobistych

* korelacja istotna na poziomie 0,05, ** korelaggéotna na poziomie 0,01
Zr6dio: Badania wiasne

Analiza korelacji wskazujeziucigzliwosci pracy i ich subiektywnie
odczuwany cizar (psychologiczne koszty praéy sa pozytywnie zwizane

Z Koszty psychologiczne definiujecsjako negatywne odczucia, zwane z aktywnizia
cztowieka (Ratajczak 2007: 171-172). W szerszygoiujto dyskomfort psychiczny wyta-
ny negatywnymi emocjami, spowodowany dezaprhbatznych dla podmiotu realiow sytu-
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z odczuwaniem wyczerpania emocjonalnego (umiarkewsifa zwizku).
Relacja widoczna w dwdch grupach wiekowych — wcepssrodkowej do-
rostasci. Dodatkowo, przedstawicieli najmtodszego pok@erharakteryzuje
istotnie statystycznie zwaek pomé¢dzy depersonalizagja uchzliwosciami
pracy i psychologicznymi kosztami pracy.skd reprezentantow najstarszej
generacji nie uzyskano zyzkow istotnych statystycznie.

2. Dyskusja wynikow

Zastosowane instrumenty statystycznej analizy dampazwolity na
weryfikacg sformutowanych zalaen badawczych. Dowiodty istothego zrd
nicowania poziomu wypalenia zawodowego w analizowhngrupach wie-
kowych oraz zwgzki wypalenia zawodowego oraz giiwosci pracy i psy-
chologicznych kosztow pracy rozpatrywane w koktek raznic pokolenio-
wych. Zasadniczy czynnik wykorzystany w przeprowadzh analizach to
wiek. Prezentowane rezultaty wskaguy jest to istotne kryterium gdicu-
jace nasilenie zachowtadepersonalizacyjnych. Dowaglrego efekty analizy
korelacji (tabela 1) i wyniki testu Kruskala-Wadligtabela 2). Uzyskany roz-
klad wynikéw jest bliski wczaniejszym ustaleniom empirycznym:skdd
miodszych pracownikéw obserwuje; shyzszy poziom wypalenia zawodo-
wego (Derbis, Baka 2011: 283; Lubska 2013a, 2013b; Maslach, Schaufeli,
Leitner 2001: 409) Wobec przedstawionych danych troska pracodawcéw
o miodych pracownikOw powinna stan@wgodzienné¢ w praktyce organi-
zacyjnej, zwlaszcza w obszarze dzagersonalnych. Dlatego waym ele-
mentem prewencji powinien bywvtasciwie przeprowadzony proces adaptacii
zawodowej. Miodemu, niedwiadczonemu pracownikowi zapewniag Si
wowczas stopniowe wprowadzanie w zakres obpkédw, w realia zawodu,
w sie relacji pracowniczych, niuanséw organizacji. Zadi#zao jego emo-
cjonalne bezpieczstwo, obnity niepokoj towarzysgy nowej sytuacji, uta-
twi petnienie roli organizacyjnej (Andysz ,Merec@1®: 37-49). Adaptacja
mitodych pracownikow to jeden z bardziej istotnydengentéw procesow
kadrowych w organizacji. O wadze zjawiska przekgndane (Kazenas
2012: 16-18), wskazage na problemy, ktdrych éwiadczaj miodzi pra-
cownicy: konieczn& radzenia sobie z #dicami pomédzy wtasnymi ocze-
kiwaniami a rzeczywisteia zawodow, niejasné¢ rol, niepewnéé¢ swych
umiejtnosci, stres, zreczenie, nadmiar pracy, niewielkie &dadczenie

acyjnych, z jednoczesnym brakiem itiwosci znacznego wpltywania na nie i subiektywn
konieczndcig pozostawania w nich (Biefyska 2008: 80).

¥ W tym miejscu warto wspomnie opisywanym w literaturze efekcie przetrwaniarglak
Mystkowski 2010: 153-178). Osoby, ktéresddadczyty wypalenia zawodowego we wcze-
snych fazach kariery, mogly zrezygnawa pracy, zmierdi zawdd, wybré inna drog; roz-
woju zawodowego. Ci, ktdrzy pozostali — ,przetrWali prezentujc mniejsze nasilenie
objawow wypalenia.
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zawodowe. Brak wymaganej db&tb o rzetelnie, sprawnie przeprowadzony
proces adaptacji zawodowej negatywnie Slardiezaca i przyszh sytuacg
miodego pracownika, jegaiezke kariery (i funkcjonowanie catej organiza-
cji). Zdaniem niektorych (Kazenas 2012: 16-18) 49hbec powyszych
okolicznaici, nieprawidtowo przeprowadzony proces adaptaajvadowe]
(a co gorsza jego brak), mm zostd uznany za jeden z czynnikOw ryzyka
psychospotecznego zywianego z prac

Procesowi adaptacji zawodowej powinny towarzyse§zne formy
wsparcia, konieczne w sytuacji niskiegosw@dczenia zawodowego i nie-
pewndgci roli. Wsparcie spoteczne (emocjonalne, infornpaey informacyj-
ne) uznaje si bowiem za kluczowy element przeciwdziatania wypaleza-
wodowemu (Derbis, Baka 2011: 277-287; Strykowskaegiakowska 1994:
387-393). Rownoczaie Sk (2004b: 149-167), podksiajac znaczenie pro-
filaktyki, docenia ro¢ strategii negatywnych (zmniejszanie udziatu czynni
kow ryzyka) i pozytywnych (wzmacnianie zasobow paatowych i srodo-
wiskowych). To wane zalecenia, cenne zwlaszcza dla miodego pokolenia
pracownikow.Swiadomie dbajc o przygotowanie merytoryczne, interperso-
nalne, o wypracowanie umégnosci radzenia sobie ze stresem, o ksztattowa-
nie realistycznych przekohazawodowych, stopniowo rozwigjswoje 0So-
bowo-kompetencyjne zaplecze, ktére pozwoli im ugtkrozczarowa, gle-
bokich frustracji w zetkriciu z czsto nietatw rzeczywistéciag zawodowvy.
Okreslone przekonania w stosunku do samego siebie ingjgsracy zawo-
dowej (o charakterze wewimznego przymusu), np. praca jest dla mnie naj-
wazniejsza wzyciu, musz by¢ najlepszy w tym, co robj wszystko musi
by¢ tak, jak zaplanowalem, wskazuje; dhowiem jako jedm z istotnych
przyczyn rozwoju syndromu wypalenia zawodowego £@kc2014: 191).
Rozpoznanie i przeformutowanie nieddavych schematéw poznawczych na
temat zawodu i swojej roli na #9ych etapach rozwoju zawodowego, staje
sic szang budowania zdrowych relacji jednostkepdowisko pracy.
W ksztattowaniu i pogbianiu wiedzy na temat zjawiska wypalenia zawo-
dowego pomocne magdoy¢ dziatania warsztatowe, skierowane do os6b sto-
jacych na progu swojej kariery zawodowej, do studeni®lczak 2014: 193-
202). Poznanie wlasnej osobawwow odniesieniu do przysztegoodowiska
pracy, ksztatltowanie pgdanych umiegjtnosci (m.in. emocjonalnego dystan-
sowania gi, radzenia sobie z trudnymi emocjami i sytuacjamijpracowa-
nie styluzycia z widoczg dbaldcig o zachowanie réwnowagi praca-dom, to
znacacy element doskonalenia zawodowego i podmiotowega profilak-
tyki wypalania zawodowego.

Z uwagi na znaczenie ohegen zawodowych dla rozwoju syndromu
wypalenia zawodowego w badaniu pgidjrowniez zagadnienie ugkliwosci
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pracy i psychologicznych kosztéw précyalenie od przynalencici gene-
racyjnej. Przedstawiono dane, ktére udowodnisiuszné¢ postulowanej
przez Maslach koncepcji. Brak dopasowania na ¢tinlowiek-praca, zwtasz-
cza w obszarze ohgienia prag czy braku pozytywnego wymiernego warto-
sciowania pracy, mee prowadzi do rozwoju wypalenia zawodowego. Wo-
bec zaprezentowanych rezultatdw szczegdiwag zwracag uciazliwosci
pracy (ich percepcja oraz ngsstwo — subiektywnie ponoszone psycholo-
giczne koszty pracy) — jako istotne korelaty wygagnia emocjonalnego
| depersonalizacji. W przedstawionych badaniachwzaa se, iz wigksze
nasilenie ugjzliwosci pracy i psychologicznych kosztow pracy sprzyjgen-
syfikacji wyczerpania emocjonalnego i depersonajizawiazki ucigzliwo-

$ci pracy i psychologicznych kosztow pracy z sympaomwypalenia zawo-
dowego § mocniej widoczne we wczesnych okresach dokosiw p&znej
dorostaci nie odnotowano podobnej zammsci). Nadajc interpretacyjny
kontekst otrzymanym wynikom, nale sie odnigé¢ do wczéniej przedsta-
wionych danych (Kazenas 2012: 16-18). Miodsze gmu@kowe, zgtasza}

ce liczne problemy zawodowe, zwane z niepewrigia i niejasndcia roli,
swiadomdacig brakow, niewielkiego daviadczenia zawodowego, stabiej
radz sobie z wymaganiami zawodowymi, pongsZzym samym wysze
koszty psychologiczne. Digze déwiadczenie, skorelowane istotnie z du-
gaoscia zycia°, sprzyja ksztattowaniu i wzmacnianiu kompeterajiskonale-
niu zasobow osobistych i zawodowych, cozengtanowé znacaca ochrore
przed rozwojem wypalenia zawodowegosdd przedstawicieli piej do-
rostaci korelacje ucizliwosci pracy i psychologicznych kosztow pracy
Zz symptomami wypalenia zawodowego okazagyrse istotne. W wyjsnie-
niu tego faktu warto odwotasiec do szerszych prawidtowoi rozwojowych,
psychologii rozwoju cztowieka dorostego. Ludzierstz wiekiem zyskuy
»madros¢” (czyli wysoko rozwineta wiedz deklaratywn i proceduraln
oraz ogd, nabywany przez dwiadczenie na przestrzeni lat). Wiedza eks-
percka gwarantuje wkszz automatyzagj zachowa, ekspercispostrzegaj

i przywotujg w pameci rozlegte wzorce dotygze ich dziedziny wiedzy,
mog szybciej przetwarzanowy materiat za pomacutrwalonych struktur
wiedzy (Warr 2003: 441-457). Taki rodzaj funkcjoreova poznawczego

* Watek znaczenia obgien zawodowych dla rozwoju wypalenia zawodowego podeja:
no w literaturze wielokrotnie. Uzyskano wyniki wgkggce obcjzenie prag jako czynnik
ryzyka rozwoju wypalenia zawodowego (Schaufeli BakR004: 293-315; Schaufeli Bakker
Rhenen 2009: 893-917). Nadmierne abenie prag — jako przyczya wypalenia zawodo-
wego, podkréa Maslach, uznag je za prawdopodobnie najbardziej istotny wskia braku
dopasowania ndzy osoly a wykonywan przez ni pra@ (Maslach 2004: 13-31).

® W prezentowanych badaniach wspéiczynnik korelatijidzy wiekiem a steem pracy
wynosit r=0,954, p=0,000.
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sprzyja — mimo uptywu lat — zachowaniu profesjoeglaktywndgci zawo-
dowej, sprawnsxi i wydajnaci.

W prezentowanych badaniach aidiwosci pracy decyduj o wyczer-
pywaniu s¢ zasoboéw emocjonalnych, spadku energii i zaamgania. Za-
czyna brakowa motywacji do petnienia roli zawodowej. To bardzudsne
nastpstwa — zaréwno dla jednostki, jak i dla organizalp istotna kwestia.
Szczegolnie teraz, gdy idea zagzania wiekiem (Stachowska 2012: 3) wy-
znacza zakres dziatavarunkujcych efektywne, racjonalne, satysfakcjonu-
jace dla organizaciji i jednostki, wykorzystanie zasstpersonalnych, z wi-
doczry dbatcgcig o potrzeby i maliwosci pracownikbw w ranym wieku,
takze w aspekcie ochrony zdrowia i dobrostanu. Przedsite dane jedno-
znacznie uzasadnigpotrzelg statego monitorowania zawodowych ofzen
pracownikow — zwlaszcza na patau ich kariery zawodowej — i naktadaj
na pracodawcow konieczfiostosowania gido opracowanych w tym celu
norm i regulacji. Podsumowyg, zjawisko wypalenia zawodowego, mimo
wielu dziatan empirycznych, to problem wymagay ciagtej eksploraciji,
pogkbiania wiedzy o jego wieloaspektowym obliczu, jegearunkowaniach
I konsekwencjach. Kierg¢ sk tym przekonaniem, zrealizowano badania,
ktorych wyniki zaprezentowano w niniejszym opracowa Efekt prezento-
wanych bada sugeruje take szczegolne zainteresowanie mtodymi pracow-
nikami, ktérzy z entuzjazmem, tak typowym dla wereh etapow rozwoju,
podejmujy aktywnaé¢ zawodows. Pracownik i organizacja powinni w row-
nym stopniu zadlda by pasja realizacji roli pracownika byta ich gtatwar-
tosciowym dagwiadczeniem.
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Burnout — is Age of any Importance? Intergeneratioal Differences
in Burnout Syndrome

Summary

The aim of the study was to explain the relatiopstietween burnout
(defined by three dimensions of emotional exhauostitepersonalization and
personal accomplishment) and age. It was assunag¢dbtinnout syndrome is
dependent on agén the paper the concept by Ch. Maslach (burnount sy
drome) was used. In the research there were olik@d/k participants of an
organization, 122 women, 119 men. In the studyetiveere used Maslach
Burnout Inventory (MBI), scales of onerousness ofkvand a survey (refers
to social-demographic variables). The obtainedltesi statistical methods
(correlation analysisKruskal-Wallistest) showed that there were significant
relations between age and the burnout dimensi@ecesly in the aspect of
depersonalization. Also, the results indicate thregrousness of work corre-
lates with burnout syndrome in different periodsaafulthood. Therefore, the
optimal conditions at a workplace might reduceribk of burnout.

Key words: work, burnout syndrome, age, onerousness of work.



Beata Czuba

Wojskowa Akademia Techniczna
Wydziat Cybernetyki WAT
e-mail: bczuba@mon.gov.pl

Poczucie koherencji a radzenie sobie
ze stresem w organizacji

Abstrakt

Celem artykutu jest ustalenie, jakie zasoby wykstaje kadra kierowni-
cza w wojsku w procesie konstruowania poczuciaekeicji. Poczucie ko-
herencji to orientacjayciowa majca znaczenie w radzeniu sobie ze stresem.
W artykule przywotano wyniki bada(wywiady oraz wyniki badania osobo-
wosci i kompetencji spotecznych), w ktorych wiziudziat generatowie stu-
zacy w polskiej armii. Badania wskazupa to,ze respondenci cechupie
wysokim poczuciem koherencji i wykorzysiu procesie radzenia sobie ze
stresem takie zasoby jak: wsparcie spoteczne, daddoie kompetencji za-
wodowych, cechy osobowa, optymistyczny styl wyjgniania poraek, po-
czucie kontroli i inne. W interpretacji wynikow badzastosowano teari
koherencji A. Antonovsky'ego oraz tepmetafor G. Lakoffa i M. Johnsona.

Stowa kluczowe poczucie koherencji, Uogolnione Zasoby Odpécimmwve,
radzenie sobie ze stresem.

Wstep

Jednym z bardziej interegaych probleméw, ktéry mana rozwaaé
w badaniu stresu zawodowego, jest pytanie na temainikow, ktére spra-
wiaja, ze czs¢ ludzi poddawanych przez wiele lat sytuacjom trudny pra-
cy, zachowuje zdrowie psychiczne, rozwija syvogobowécé i kariere. Pro-
blem wydaje si szczegdlnie wany w dobie duaej dynamiki na rynku pracy,
ktora charakteryzuje gijak podkréla Mirostawa Marody, zmiennoig, ko-
nieczndciag kreatywndci pracownikéw i elastyczroi w podegciu do obo-
wigzkéw zawodowych (Marody 2012: 63).

Dzisiaj wiemy jui bardzo wiele na temat mechanizméw fizjologicz-
nych stresu, jego biologicznych i poznawczych kénscji dla jednostki.
To wiasnie stresowi przypisywane jest sprawstwo bémminie adz posred-
nie w powstawaniu choréb psychosomatycznych, nowwiwych, zaburze
psychicznych, etc. W literaturze przedmiotu opisanele koncepcji stresu,
wsrdd ktorych do mniejszoi nalezg teorie koncentrace sé na poszukiwa-
niu czynnikow utrzymujcych cztowieka bliej "bieguna zdrowia" tichoro-
by (Heszen-Niejodek 2000: 465-492; Heszegk 3015: 701-715; Terelak
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2001; Terelak 2007). Do tych nielicznych koncepglezy ujecie socjologa
medycyny Aarona Antonovsky'ego (1979, 1995). Autaywigzywat duzg
wag do identyfikacji uwarunkowaradzenia sobie ze stresem, a kluczowym
pojeciem jego teorii jest "poczucie koherencji”. Antesky rozwirgt pod-
stawy nowego podsgjia do badania zdrowia i choroby nazywane salutegen
tycznym.

Kategoria "poczucia koherencji" nasuwata mj sajczsciej, gdy
prowadzac w 2013 roku wywiady z dowddcami w wojsku (genevae
I admiratowie zajmujcy najwyzsze pozycje w hierarchii stanowisk wojsko-
wych), zastanawiatamesijakie czynniki sprawityze cizotnierze, pozostaj
cy na stanowiskach kilkadzigsiat, poddawani licznym stresorom @eknie
ze stresorami wojny) zachowali zdrowie i motywadp pracy. Wydawato
mi Sie¢ znacace, ze zaden z moich rozmdéwcow nie wspomniat,chciatby
zakaiczy¢ prae z powodu, na przyktad, zmozenia trudnéciami dnia co-
dziennego czy traumy pragych wojen.Zaden z nich, mimoziponad po-
lowa miata za sapdaswiadczenia udzialu w misjach, nie cierpiat na zéspoé
stresu pourazowego. Zebrany w wywiadach materiddalam analizie jako-
sciowej, ktérej celem byto ustalenie, jakie zasobynaterialne, spoteczne,
osobowdciowe, kompetencyjne i inne — wykorzysiugspondenci w radze-
niu sobie z problemami zawodowymi oraz jakie ramigfipretacyjne stosal
W postrzeganiu sytuacji zwdanych z prac Oprocz koncepcji Anton-
ovsky'ego, ktora jest wiada perspektyw interpretaciji wynikow badg wy-
korzystatam teogi metafor G. Lakoffa i M. Johnsona (Lakoff, Johnson
2010). W wypowiedziach respondentow staragrbswiem odnalét metafo-
ry opisupce ich déwiadczenia w radzeniu sobie z trudoiami.

1. Salutogenetyczna koncepcja stresu Aarona Antonsky'ego

Wedtug autora koncepcji salutogenezyzdgaorganizm znajduje &i
w stanie wzgldnej nierbwnowagi. Rozmaite czynniki sprawjaje czasem
jednostka zblia st do stanu zdrowia, innym razemszast blizej choroby.
"Zdrowie" i "choroba" tworz kontinuum, a miejsce, jakie m® na nim zaj-
mowa cztowiek zmienia si dynamicznie. Ow brak rownowagi nie jest sta-
nem patologicznym, lecz normalnym. Radzenie sobisteesem (czyli pro-
ces, w ktorym cztowiek utrzymuje¢shna kontinuum bfiej bieguna "zdro-
wia") zalezy, wedlug Antonovsky'ego, od tego, na ile jednositrafi czer-
pat z tzw. Uogdblnionych Zasobow Odpokeowych. Naleg do nich: cechy
fizyczne, zasoby materialne, cechy systemu poznega;zsposob reagowa-
nia emocjonalnego, wyznawane wadiQ postawy, sieci relacji spotecznych,
cechy kultury, religia, sztuka i wszystko inne, mmze by wykorzystane
przez cztowieka do radzenia sobie ze stresem (Awsky 1996: 13-14).
Sposob, w jaki jednostka poradzi sobie ze stregabezy od jej "poczucia
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koherenciji", czyli dyspozycji do spostrzegania @@astasci jako zrozumia-
lej, poddagcej st wptywowi i sensownej (Ibidem: 15-18). Poczucie &oh
rencji tworzy s¢ pod wptywem rozmaitych dwiadcze, w ktorych istotne
znaczenie ma daginas¢ wymienionych wczéniej zasobow. Im silniejsze
poczucie koherencji, tym wksza szansa na zachowanie zdrowia.

Czsci sktadowe poczucia koherenciji to:

* przekonanieze swiat jest zrozumiaty, spojny poznawczo, upmz
kowany, jasny, nie Zdosowy, chaotyczny, nieprzewidywalny. To co
spotyka cztowieka, jest dla niego wyttumaczalnerd&opowigzac te
zdarzenia z dotychczasowym systemem przekonawet jéli sa to
negatywne dawiadczenia,

e poczucie zaradrai, ktGre oznaczaze jednostka potrafi poradzso-
bie z wiasnymzyciem, korzystajc z dosgpnych zasobow (material-
nych, wsparcia spotecznego, wilasnych zdgdnoetc.). Niezalenie
od tego, co siwydarzy, jednostka nie czujegdbezrady ofiarg, tar-
garyg porywamislepego losu. Umie rOwniepogodzt si¢ z poraka,
nie rozpamgtujac jej bez kaca,

e poczucie sensowroi, czyli przekonanieziwarto podejmowawysi-
lek i angaowat sie w codzienne czynrigi. Cztowiek spostrzega wy-
darzenia swojegaycia jako sensowne i zawsze absorbuje g§ co
czemu warto pawiecat swop uwag — dla czego "wartay¢" (Ibi-
dem: 15).

Silne poczucie koherencji sprawig poprzez mobilizowanie odpo-
wiednich zasobow jednostka postrzega stregpcia w kategoriach wyzwa
a nie zdarze ktére p ostabiaj, zatamuj. Taka strategia pozwala dyk-
tywnym, koncentrowa sig przede wszystkim na zadaniu, rozaywaniu
problemow.

2. Pojcie metafory w koncepcji G. Lakoffa i M. JohnsonaMetaforyczne
"ramy" w radzeniu sobie ze stresem

Wedtug G. Lakoffa i M. Johnsona, metafora petniezmawaniu rze-
czywistaci przez cztowieka fundamentalmole, poniewa wptywa na spo-
s6b mylenia a przez to rownie- dziatania (Lakoff, Johnson 2010: 1®)e-
tafory tworz ramy, przez ktére widzinswiat i kierug naszym nijeniem,
spostrzeganiem a w efekcie i gpstwaniem Owe "ramy”, w naszym unihe
petnig role schematow, filtrow interpretacyjnych dla informacpptywap-
cych zeswiata: Ramy to struktury umystowe, ktore ksztatwjdzenieswia-
ta. Wplywag na cele, jakie sobie stawiamy, czynione przeztas/, sposob
naszego zachowania oraz na to czy rezultaty nasizielie: oceniamy jako
dobre czy jako zte. (...)gShaszym oprogramowaniem, strukturami naszego
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mozgu, do ktérych nie mamiywiadomego dogpu, ale obserwujemy konse-
kwencje ich dziataniéLakoff 2011: 11).

Pojecia, ktérymi s¢ postugujemy maj w wiekszaci, charakter me-
taforyczny. Méwimy bowiem ¢&to o rzeczach, ktorych nie dostrzegamy
zmystami. Postugujemy gpojeciami abstrakcyjnymi, wyteamy s¢ 0 zjawi-
skach, ktorych nie meemy dotkm¢, ani zobacz§, a jednak potrzebujemy
rozumie czym g. Musimy zatem poshy¢ sic metafos, tak jakby rzeczy
mozna bylo zobaczy dotkmy¢, ustyszé, poczyé, etc. Takim pajciem jest,
na przyktad, "czas". Kaly z nas postugujegpojeciem "czasu", jednak spo-
séb jego pojmowania zade od "ram”, jakie w umé$le kazdego z nas funk-
cjonuj i narzucag sposéb mélenia o "czasie". Dla niektorych ludzi "czas
to c&, czego nie mana "trwont", "traci¢”, co mana i naley "oszczdza".
"Czas" zatem traktowany jest podobnie jak pidne - jego wart@ mozna
wskaza, obliczy, dzieli, etc. Zatem, dla jednych ludzi "czas" musi by
"wypetniony" konkretnymi czynni@iami. Dla innych z& "czas", podczas
ktGrego nic s nie robi, nie dzieje, nie budzi niepokoju czy niyganych
kojarzer. Metaforyczny sposéb przedstawiania istepia o rzeczywiskzi
jest uznawany przez ludzi za oczywisty i naturalRgadko spostrzegamse
postugujemy si metafog. Lakoff i Johnson twierdgjednak,ze sposob iy-
cia metafor pozwala charakteryzoimaidzi; wybdér metafor jest znamienny,
zgodnie z zasad'pokaz mi swoje metafory, a powiem ci kim jeste
To krotkie przedstawienie teorii Lakoffa, Johnsqr@przedza analgz wy-
wiadow z dowddcami wojskowymi. Ma ona na celu razpamie w metafo-
rach wywanych w wypowiedziach respondentéw "ram”, ktG@sswane $
w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami. Inne "rajnjgk st spodziewam,
ma osoba o stabym, a inne ta o silnym poczuciu testofi. "Ramy"” stig
interpretowaniu rzeczywisfoi, stanowa filtr, ktéry moze st& sie zrodtem
pozyskiwania zasobow w radzeniu sobie ze streseratean —zrodiem zaso-
bow, o ktérych wspomina Antonovsky.

3. Cel bada, charakterystyka badanej préby
Celem przeprowadzonej tutaj analizy jest odpowiea pytanie: jakie zasoby
wykorzystup respondenci w radzeniu sobie ze stresem?
Tak sformutowany gtéwny problem badawczy implikufelejne pytania
szczegotowe:
1. Z jakich zasobow osobowciowych korzystaj dowddcy w radzeniu
sobie ze stresorami w pracy?
2. Jakie zasoby poznawcze wykorzystrgspondenci w radzeniu sobie ze
stresem?
3. Jak generatowie i admiratowie spostrzggajtuacje trudne?
4. Czy respondenci mapoczucie wptywu na sytuad]
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5. Czy respondenci postrzegawop prae jako sensows?

Badania, ktore g przedmiotem analizy, przeprowadzono w 2013 r.
w jednostkach wojskowych na terenie catego krajywnedy przeprowa-
dzone z respondentami pozwolity na zebranie bogategteriatu, ktory stat
sie punktem wy§cia do wieloaspektowych analiz, ¢dzy innymi, na temat
sposobu radzenia sobie ze stresem dowddcow. W isatlamastosowano
technile wywiadu swobodnego ukierunkowanego (40 pyaéwartych, ktére
zadawane byly w tej samej kolefud kazdemu respondentowi i w razie po-
trzeby uzupetniane dodatkowymi pytaniami). Wywigdywyjatkiem trzech
przypadkow, w ktorych wypowiedzi respondentéw bgiytowane) zostaty
nagrane przy iyciu dyktafonu. Oprocz wywiadow zastosowano dwadia
ryzowane kwestionariusze (Kwestionariusz osobmiwhNEO-FFI i Kwestio-
nariusz Kompetencji Spotecznych). Préba badawczayth 30. generatow
i admiratow (wedtug stanu na 06.08.2013 r. zawagdshzbe wojskowy pet-
nito 91 generatdéw i admiratow, zatem w probie badesy znalazio sijedna
trzecia populacji generatéw i admiratéw Wojska Rmgo). Charakterystyka
spoteczno-demograficzna respondentow pozwala niarskxenie, i najlicz-
niejszy grupm byli zotnierze w przedziale wieku 51-55 lat — 15 osOlstga
nie respondenci w przedziale wieku 56-60 lat — @abgch, najmniej liczn
grupg byly osoby w wieku 46-50 lat — 6 respondentéw.

Pod wzgédem kryterium stopnia wojskowego najliczniejsgrupe
stanowili generatowie brygady — 20 oséb. Dyag do liczebnéxi byli gene-
ratowie dywizji — 7 os6b. Najmniej bylo respondemt@ stopniu generata
broni (admirata floty) — 3 osoby. Badaprobe mozna scharakteryzowspod
wzgledem wystugi lat w zawodowej sthie wojskowej. Zdecydowana gk-
sza¢ respondentow miata ponad trzydziestoletnz gtaystug; lat) zawodo-
wej stuzby wojskowej — 23 osoby. Wystagvynoszca ponad 25 lat sitby
reprezentowato 7 respondentow. Ponadto 28 osOlamekito pozostawanie
w zwigzku magenskim; dwoch dowddcow byto stanu wolnego.

4. Omoéwienie wynikow bada

Wywiady poddano analizie jakciowej, ktéra miata na celu ustalenie,
jakie zasoby wykorzystywane przez dowoddcéw w rozwiywaniu proble-
mow w pracy zawodowej i w jaki sposob konstruowgest poczucie kohe-
rencji. Dowddcy wpisyj sie doskonale we wspotczesny trend obserwowany
W procesie przemian pracy — dyspozycyhigest dominugcym rysem ich
aktywnaici zawodowej:Czaszycia jednostki zostaje catkowicie podpgiz
kowany czasowi zaddirmy (Marody 2014: 138). Przyto zatemze w rela-
cjach respondentéw na temat radzenia sobie z téadmi w pracy ujawnia-
ja sie dominupce strategie radzenia sobie z trughiami zycia (stresorami).



64 Poczucie koherencji a radzenie sobie
Ze stresem w organizacji

4.1. "Uogolnione Zasoby Odpornéciowe" wykorzystywane przez
respondentow

Zasoby g pojmowane w niniejszej pracy zgodnie zaigm Antonov-
sky'ego, jako cechy fizyczne (na przyktad stan zdmpwydolng¢, spraw-
nos¢ fizyczna, wigor, wygld zewretrzny), zasoby materialne, cechy systemu
poznawczego, sposéb reagowania emocjonalnego, wyrreawartéci, po-
stawy, sieci relacji spotecznych (Terelak 2007.. #vVykorzystujc je,zotnie-
rze pokony trudnagci zycia. Mazna sobie wyobragj biorac pod uwag
zarejestrowane podczas wywiadow relacje na tenmat@wiadczé zawo-
dowych, obejmujcych take udziat w wojnieze trudnych sytuacji byto i jest
bez liku. Analiza wypowiedzi respondentow rozpoezye od przywotania
cech osobow&ei, ktére, w ich pgjciu, majp znaczenie dla skutecznego funk-
cjonowania w pracyotnierza i traktowaniu stresorow w kategoriach wy-
zwan.

4.1.1. Cechy osobowéai

W badaniach prowadzonych z dowodcami zastosowtaraaryzo-
wane nargdzia do badania osobow® i kompetencji spotecznych Kwestio-
nariusz NEO-FFI (Zawadzki, Strelau, P. SzczeparSéii nska 2010) oraz
Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (Matczak DOW badaniu oso-
bowasci respondenci uzyskali wyniki, ktére przedstawigkves nr 1.

Wykres 1

Profil osobowasci generatéw/admiratéw
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Neurotycznos¢  Ekstrawersja Otwartosc Ugodowos¢ Sumiennos¢

Zrodito: badania wiasne, jednostki wojskowe (N526

! Kwestionariusz wypehito 26 spad 30 respondentéw.



65
Beata Czuba

Respondenci cechypic niskim poziomem neurotyczéea (3 sten),
wysokim poziomem ekstrawersji i sumiesoob (8 sten) oraz przegnym
poziomem otwartei na d@dwiadczenie (7 sten) i ugodowe (6 sten). Re-
lacje respondentéw na tematsdoadczeér zawodowych w znakomitej wk-
szaci potwierdzag wyniki uzyskane w badaniu kwestionariuszem.

Analizujgc profil osobowéci respondentow podatem zasobéw, kto-
re mog by¢ wykorzystywane w radzeniu sobie ze stresorame dafstawy,
aby gdzi¢, ze niska neurotyczré pozwala panowanad negatywnymi emo-
cjami i dziat& w zorganizowany sposOb w sytuacjach trudnych. \Kgso
ekstrawersja umdiwia dobre funkcjonowanie w sytuacjach wymagasych
kontaktowania si z wieloma ludmi. Wysoka sumienrié gwarantuje rzetel-
ne realizowanie swoich oboawkdéw, wypetnianie zobowkan, odpowie-
dzialnag¢ za rzeczy i ludzi. Autocharakterystyka respondenpotwierdza
wystepowanie cech uzyskanych w badaniu kwestionariusmawyysoka
ekstrawersja wize st z zapotrzebowaniem na stymulkgcaktywndacia. Ta-
kie wiasnie dyspozycje potwierdzali respondenci w wywiddac
B% No dobrze, jdi chciat pan podnosi podwysza: kwalifikacje, czy po-
zwalano panu na to?

G>: No pozwalano, byto kilka takich sytuacje sam musiatem pagdj decy-
Zje, cO t& uwaam, z perspektywy czase, to nie do kaca system powinien
by¢. Talky mamy sklonn@ do wywania passiv voice, strona bierna, czyli
.nie wystano mnie”, ,nie skierowano mnie”. (...) N@miastkilka razy mu-
siatem podj¢ takg decyzg sanf, to jest t& dobre, do czego zagtam moich
oficerow, nie czekaj & cie¢ ojczyzna w§le na angielski,tylko méwg — zo-
bacz ile masz tam pienizy, id, pa‘wicz trocty na basenzeby miat lepsz
kondycg, zréb kurs czego, nie wiem, offisa, czeggwilnego zeby poszerzy
horyzonty, w cywilnym obszarze, a nie tylko czekasage armia skieruje
(...). (wywiad nr 28)

Respondent nr 28 wspomina o aktyéeip méwigc metaforycznie -
0 "braniu spraw w swojexce”. Wysoka aktywn jest jedm ze sktadowych
duzego nasilenia ekstrawers;ji i a¥e st ze sprawowaniem kontroli nad rze-
czywistacig. Poczucie sprawowania kontroli jest korelatem wiesgo po-
czucia koherencji. Kolejna wypowiedoodkrela potrzelg funkcjonowania

2 Osoba prowadga wywiad — Beata Czuba.

% Osoba udzielapra wywiadu.

4 Wyréznione sformutowania to metafory:ywane przez respondentéw w wypowiedziach,
ktére stanowj swego rodzaju ramy, wplywgje na sposéb interpretacji rzeczywisio
Ramy te nalgy traktowa jako wskanik zasoboéw wykorzystywanych przez respondentow
w radzeniu sobie ze stresem.
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w silnie stymulugcym srodowisku. Zapotrzebowanie na stymuéaggst jed-
nym ze wskanikow ekstrawers;ji:

G: | teraz jak i@ i patrz jak to wszystko hula, jak z kontroli Departamentu
kontroli otrzymug oceny dobre, to powiem, (.zg jestem masochisthyba,

bo im trudniejsze wyzwanie tyng &piej w tym czygj Po prostu lubg wokot
siebie dym, zamieszanie, nie ciarpoboty papierkowejJestem cztowiekiem
raczej czynu (...\wywiad nr 16)

Respondent nr 16 mowi o preferowaniu sytuacji, térych "jest
dym" i trudngci. Mozna przypuszcza ze dobre funkcjonowanie w takich
okolicznaiciach zawdzicza skutecznej pracy nad emocjami. Bardzo wyra
nie wspomina o tym respondent nr 10.

B: J&li mysli pan o swoim usposobieniu, o swoim charakterakigj cechy
tego usposobienia uwa pan za kluczowe dla wykonywania tej pracy?

G: (...) Ja... wydaje mi gize silry strony moj jest spokéj. Raczajtaram
sie nie podpal#, ze sk tak wyrae. Trudno jest mnigvyprowadz z réwno-
wagi, chocia, gdy ju przekroce ten punkt to wtedy potrafokaza zdener-
wowanie, ale myfe, ze poziom tego punktu jest bardzo wysokak ze do
najbardziej skomplikowanych i takich stresowychuagji staram st pod-
chodzé z duym spokojem, po exi swiadomie, po g&ci wynikapcej z ja-
kiega¥ mojego charakteru, usposobienia ((Wywiad nr 10)

Przywotana wyej wypowied: potwierdza niskie wyniki neurotyczno-
sci w badaniu kwestionariuszem NEO-FFI. Respondeskazuje na dwa
istotne aspekty postawy; samokontroli emocjona(pegcy nad emocjami),
ale take przypuszczaze ma predyspozycje do zachowywania "zimnej krwi"
w trudnych sytuacjach.

W wywiadach dowddcy bardzo ¢sto odwotywali s do wysokiej sumien-
nosci. Cecha ta przejawiacsjako wytrwatdé w dazeniu do celéw, niezate
nie od trudnéci, jakie stoj na drodze, niezwykila pracowstg konczenie
rozpocztych zada, wywigzywanie sie ze zfmnych obietnic, dotrzymywa-
nie terminéw, punktualris:

B: Czy pozwalano panu podnégwalifikacje, jgli pan chciat?

G: Ja bym powiedziake nie byto jakick takich... myle, Ze podnoszenie
kwalifikacji to przede wszystkim i dotyczy to ddmsiejszego, to pewrsa-
mozaparcie danego cztowiekdo se zawszedczy z pewnymi wyrzeczenia-
mi. (...) To byla kwestia takae oprécz rodziny, oprécz bigcych spraw,
Musz jeszcze cbzrobié, jeszcze cowiecej i to sk wigze z tymze na week-
end sobie nie pojag no bomusz isé na uczelng, musz, to zrobé bo mu-
Sz cos tam dopracowd, musz Sie cas tam poduczy, i mi sé wydaje,ze
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tutaj nie widziatbym jakichprzeszkdd, tu mi nikt raczej nie staw, tak
powiem, na tej drodze do edukayiywiad nr 27)

Kolejne wypowiedzi zwracajuwag ha staranni@ w wypetnianiu
swoich obowizkéw, odpowiedzialn® za podejmowane decyzje, namyst
nad podejmowanymi decyzjami, poczucie odpowiedpigin
B: Jeli mysli pan o swoim usposobieniu, o swoim charakterakkqglwiek
bysmy nie nazwali, to jakie cechy tego usposobieniazawwan za kluczowe
dla wykonywania swojej pracy?

G: No pewniepunktualnaosé, poczucie odpowiedzialgoi, ale te umiejet-
nos¢ zorganizowania sobie pracy, zaplanowania i zorgawania.Raczej
staram s¢ by¢ pogodnym cziowiekiem, chocianerwy té& w niektorych
momentach pojawiaj Sig, ale to ju jest chyba nieuniknione. Ale taka konse-
kwencja, poczucie odpowiedziafog punktualnéé bardzo sobie cepi To

sq te cechy, ktére chyba cziowiekowi pomagajrzede wszystkim cztowiek
sam sob nie utrudnia komfizycia wtedy (wywiad nr 19)

2.

B: Czy uwaa Pan,ze wykonywana praca zmienita Pana osohéiveystem
wartasci, kompetencje, pod innym waggm?

G: System wart@i — nie gdz, ze sk zmienit. Zawsze bytem uksztattowany,
Ze nie ja jestem centrundwiata, swiat nie wokot mnie gi kreci. Tak mnie
rodzina uksztaltowata. Taka wdlavos¢ jest spowodowana tyme cztowiek
przezzycie szedt sanf(ptacz)), torowat sobigycie sam.Nie uciekam od
decyzji i od odpowiedzialdoi. Mam zmarta, gdy bylem w okresie matury
WigC za swojezycie musialem wzié odpowiedzialngé i to sie nie zmienito.
Lotnictwo uksztattowato rzetelswdo Deblinska szkota i instruktorzy, ktorzy
uczyli szczegolnych zachow®dpowiedzialné¢ za to co roht, za siebie, za
tego drugiego. Cztowiek nigi, dopoki ostatni samolot nie wguje (...)
(wywiad nr 13).

4.1.2. Kompetencje spoteczne

W narracjach generatow i admiratow istotne miejsgsgmowata
wspoipraca z innymi ludni. Wicksza¢ podkrelata znaczenie pracy zespo-
lowej oraz konieczrni@ posiadania kompetencji pozwajeych wptywa na
ludzi. Jedn z takich cech jestdwagaw prezentowaniu swojego stanowiska,
o ktérej wspomina respondent nr 27.
G: Kazdy ma pewien stopigjeden jest bardziej skromny, drugi jest bardziej,
ale to teé pokazujeze to te jest taki sygnatie zeby gdzig zaistni€, to nie
da sk na pewnym etapischowa sig, zeby nikt tam nie dostrzegt, bo przez
sprawy stdbowe mog gdzig tam za deo powiedzié. No wkc to te to po-
kazujeze jezeli gdzig tam wystpuje to museg mie’ takg cywilng odwag czy
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wojskow; odwag, zeby zagé stanowiskozeby zaznaczy ze jestem (...)."
(Wywiad nr 27)

Gotowas¢ do publicznego wyraania wlasnego stanowiska — odwaga
by nie "chowa si¢", lecz zaprezentowaswoje stanowisko, jako e& roli
zawodowej — wjze Sk, jak naley s3dzi¢, z poziomem kompetencji spotecz-
nych jednostki. Zastosowany w badaniu Kwestionarikempetencji Spo-
lecznych (KKS) w adaptacji A. Matczak, mierzy kortgreeje rozumiane
jako (...) ziazone umigtnasci warunkugce efektywn@ radzenia sobie
w okrglonego typu sytuacjach spotecznych, nabywane pjedmnostk
w toku treningu spotecznedMatczak 2011: 7). Kwestionariusz uphiavia
przedstawienie wynikéw zaréwno w postaci jednegdlmggo wskanika
kompetencji spotecznych, jak rownigv formie wynikow castkowych, da-
jacych obraz poszczegolnych rodzajow kompetencji (detencje spoteczne
w warunkach bliskiego kontaktu interpersonalnegompetencje w sytu-
acjach ekspozycji spotecznej oraz asertysgndatczak 2011: 14). Wykres
zamieszczony poej ilustruje ogolny wskaik kompetencji spotecznych
respondentow.

Wykres 2
Kompetencije spoteczne - wskanik ogdlny
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Zrodio: Badania whasne, jednostki wojskowe (N=26)

Ogolny wskanik kompetencji spotecznych uzyskany w badanej pro-
bie generatéw/admiratow Wojska Polskiego wskazigeta ze potowa re-
spondentow reprezentuje przgay ich poziom (4-7 sten) — 15 oso6b, po-
ziom wysoki (8-10 sten) — 7 osb6b, natomiast 2. sadpntow prezentuje po-
ziom niski (1-3 sten). Asertywidé jest jednym z wynikéw skladgych sg
na ogolny wskanik kompetencji spotecznych. Zachowanie asertywzneae
cza, wedlug M. Krél-Fijewskiej (...bezparednie, uczciwe i stanowcze wy-
razenie wobec innej osoby swoich u¢zoostaw, opinii lub pragnie w spo-
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s6b respektycy uczucia, postawu, opinie, prawa i pragnieniagieji osoby
(Krol-Fijewska 2005: 11). Asertywri6, podobnie jak inne kompetencje spo-
leczne, jest zdolrkmia wyuczony (Ibidem). Obejmuje umiefnos¢ stawiania
granic, obrony wiasnego stanowiska, waaia opinii, wptywania na innych.
W przeprowadzonym badaniu respondenci uzyskali, igkszasci, wyniki
przecetne i wysokie w badaniu tej kompetenciji.

Kolejnym wskanikiem kompetencji spotecznych jest umteps¢ autopre-
zentacji w sytuacjach ekspozycji spotecznej. Wanagl probie wyniki prze-
cietne uzyskato 13 respondentow, wysokie — 8 a loredgnt uzyskat wyni-
ki niskie. Kompetencje spoteczne ksztajtsig w wyniku specyficznych spo-
lecznych déwiadcze jednostki (Matczak 2011: 7). Asertywstooraz zdol-
nos¢ do pozytywnej autoprezentacji uZnaozna za istotne zasoby respon-
dentow.

4.1.3. Umiegtnos¢ wspotpracy

Z kompetencjami spotecznymi e sk kolejny zasob jednostki — do
nawigzywania konstruktywnych relacji z innymi laahi w procesie wyko-
nywania zadé, podejmowania wspoélnych przeelsizigé:
G: Nasepng kwesty to jest na pewno kwestia delegacji pewnych upresvni
To co jest najexciej bledem tych mtodych dowodcow(...), zabranie jak
najwigcej wtadzy dla siebie, a podwtadni tylko na zasad=mirobienia zada-
nia wkasnego co jest, uwzam, fatalnym kidem. (...). Ale to jest kwestia, to
jest nasgpstwo tegoze najpierw si buduje team, do ktéregoegima w pew-
nym sensie zaufanié..). (wywiad nr 27)
2.
B: Czy mee pan wymieiitrudnaici w pracy, jakie @ trudnasci w pracy?
G: Jakie g trudnaici w pracy? (...). Togste trudndci, ktore rzutuy negatywnie
na osgganie celow, mimo ogromnych naktadéw pracy ludarzl, ktorzy.... ja
powiedzialemze wiele godzin pracgjpo potudniu To nie jest takze ja tutaj
zostag | pracuje sam, bo nie jestem w stanie tego wykén@statnie godziny
mojej pracy g takie, kiedy magczyta’, analizowa, opiniowa’, to $ moje
osobiste analizyNatomiast gros mojego czasyg 81 ze mig podwitadni, ktorzy
przedstawiaj, uzasadniag procedury, wgc to nie jest praca moja jednostko-
wa, prose tak na to nie patrz&przez taki pryzmate zarzd [jednostka organi-
zacyjna w sztabie Generalnym WP - dop. Autot&ijest moja praca. To jest

praca tego kolektywd...). (wywiad nr 8)

Wydaje s¢, ze dowoddcy w petni rozumigjdoniost@é tych umiegt-
nosci, podkrdlajac, ze ich praca to "gra zespotowa".
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4.1.4. Zasoby poznawcze -sposOb interpretacji sytcjg poczucie kontroli
zdarzen

Sytuacja trudna, w ktdrej znajduje siztowiek mae by przez niego
interpretowana na e sposoby. Jedni widZa optymistycznie, podejmalj
wysitek, aby problem rozwzat i zmieni sytuacg na lepiej odpowiadaga
ich oczekiwaniom. Inni koncentrugie raczej na emocjach, pozosthjerni,
postanawiaj przeczeké, albo ich dziatanie ulega dezorganizacji¢é&dudzi
potrafi korzysté z nadarzajcej sie okazji, aby skorzysia tego, co przynosi
zycie, inni nie dostrzegajtakich maliwosci. R&nice wynikay, jak naley
sadzi¢, ze sposobu wykorzystania swoich zasobow poznashcyizej przy-
toczono wypowiegl dowddcy, ktory opowiada na temat strategii, ktéra
umazliwia mu, w jego opinii, wykorzystywanie nadarzeych s¢ okazji (ko-
rzystnych zbiegoéw okoliczioi) do rozwoju zawodowego:
G: | tu jest taka jedna zasada, peoktore z pyta: jeszcze fdzie, to ju wy-
biegre do przodu, zasada moja jest takartobliwie mowgc —przyjme kaz-
de wysze stanowisko sfbpowe A tozartobliwie. Jeeli przelaony s¢ pyta —
czy chcesz¢ na kurs?20dpowied jest zawsze ,tak”(wywiad nr 16)

Zasoby poznawczezyteczne w budowaniu wysokiego poczucia ko-
herencji to take sposoéb interpretacji wydarzektore nie g zgodne z ocze-
kiwaniami, niepomginych, powoducych rozczarowanie i frustracjNizej
zamieszczone wypowiedzi wskazuja to,ze respondenci potrafidostrze-
gat w niekorzystnym uktadzie zdanzevalory pozytywne, dobre strony. Do-
konujg swego rodzaju reinterpretacji znanz&téra pozwala im dostrzega
sens i dobre strony tego, co na pka wydawato s negatywnym zjawi-
skiem:

B: Czy czuje gipan doceniany w pracy?

G: Tak, nigdy si nie, nie... mnie giwydajeze zycie wojskowe musi polega
na tym ze jest tak zwana, jak tam kie€lypan Miller powiedziat, szorstka
mitosé, w pewnym sensies(iech)), mgdzy przetéonym a podwtadnym. No
taka jest prawdaze jezeli ktos nastawia s¢, ze kedzie non stop gtaskanyp
oczywicie, kady chce by chwalony si rzeczy (...)(wywiad nr 27)

2.

G: Tam pag razy zdarzyto gi ze ta kariera spowolnita. sto takim gog-
cym gtowom tutaj w sztabie oficerom ttumacze tak nie do kéca (...) to
cigg nieustagcych sukcesow, natomiast z perspektywyzamaze to byty
dobre kubty zimnej wody na gtawzeby te sie odnal€d, tak, w sytuacii (...).
(wywiad nr 28)

3.

B: Czy czuje parge to pana jaké ogranicza,ze gdyby pan lepiej terzyk
znat to te mgiwosci rozwoju bytyby wiksze?
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G: Nie, wrgcz przeciwnie, by maze gdybym go lepiej znat to wtedy bym
wigcej czasu sgrzat za granig i mniej czasu bym miakeby by w kraju,
ato czasami tgroznie sie koriczy dla oficera. Takze finat karicowy jest,
W mojej ocenie, dobry (...fJwywiad nr 19)

Wypowiedzi cytowane wskaziujna przekonanie respondenténe
trudnaci w tej pracy g8 normalnym zjawiskiem i raczej nake sie nastawd
na ponoszenie kosztow. Przgie takiej postawy sprawiae "ramy”, w ja-
kich odbywa si interpretacja sytuacji trudnych pozwalajsprawiedliwig
dwzy wysitek wktadany w wykonywanie pracy. Koszty pyaminierza, zda-
niem osob badanych, "z definicji" musby¢ wicksze ni w przypadku in-
nych zawodow.

B: Jak opisatby pan koszty, ktére pan ponogdZyponosi w zwizku z pra-
cq?

G: Nie wiem czy nazywdo kosztami, no bo kwestia, kwestia mojego zaan-
gazowania, ktore zawsze bylo znacznie wykragepoza wymaganidla-
tego ja tego nie postrzegam w kategoriach kosztgwko jako moéjswiado-
my wybor i inwestycja(wywiad nr 8)

2.

B: Jakie trudnéci w pracy meée pan wymied?

G: Czasami zbytnia biurokracja, rzadko koniecznorzystosowania kompe-
tencji podwtadnych, ktorymisdysponuje do wykonywania zaid@oza tym
wszystkie inne czynniki, one wynikaj charakteru sttby wojskowej — dys-
pozycyjné¢, odpowiedzialn& za ludzi i tak dalejto jest wpisane w charak-
ter stugby i nie powinno to by odbierane jako czynnik utrudniaicy. To po
prostu jest ten a nie inny zawé¢vywiad nr 19)

W przeprowadzonych wywiadach respondenci wafiadwniez swoj
stosunek do tak istotnej sfery ich funkcjonowaraaadowego jak poczucie
wptywu na sytuagj). Nizej przytoczone zostaty charakterystyczne wypowie-
dzi dowodcéw na temat tego obszaru ich funkcjonaavan
B: Czy ma pan poczucie wptywu na to co dziejevgpracy?

G: Mam wplyw na to co ja rolgi, natomiast nie mam wptywu na zadania,
ktore przychodz z gory i na ich realiza@. (wywiad nr 4)

2.

"B: Czy uwaa pan,ze ma pan poczucie wptywu na to co dziejevgpracy?

G: Tak, zdecydowanie tak, gdybym nie miat to bynpracowat(wywiad nr 6)

Swiadomaé wptywu na zdarzenia jest jednym z komponentéw po-
czucia koherencji. Wksza¢ respondentow przyznata zdecydowane ma
poczucie kontroli w obszarze, za ktéry odpowiada.
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4.1.5. Poczucie posiadania kompetencji zawodowych

Waznym zasobem, o ktérym wspominali badani kempetencje za-
wodowe oraz déwiadczenie zdobyte na kolejnych stanowiskachzlsdu
wych. Swiadomaé wiasnych kompetenciji daje poczucie pewgippozwala
podejmowé decyzje z wgkszym przekonaniem, daje odwado podejmo-
wania wyzwa zwigzanych z obejmowaniem kolejnych, trudnych stanowisk
stuzbowych:
G: Takze i obecnie dia czs¢ zadai, ktore realizug to zadania o charakte-
rze technicznym, ktorych wykonanie, nawslt jest to kierowanie zespotem
ludzkim, prace menadrskie, ale take ocenianie, opiniowanie, praca z kon-
cepcjamj bytaby nieméliwa bez kierunkowego wyksztatcenia, stricte tech-
nicznego, no potem poghionego wiedza, studiami i doktoratem w akade-
mii obrony narodowej (wywiad nr 8)

Wiegkszas¢ respondentéw podk§kato znaczenie statlego doskonalenia
kompetencji, co zwykle odbywatoesdwzym kosztem i realizowane byto
Z inicjatywy respondentow.

4.1.6. Posgpowanie w zgodzie z wkasnymi wartciami

Jednym ze wskaikéw poczucia koherencji jest poczucies swiat
jest zrozumiatly, a to cogdzieje wzyciu jednostki jest spojne, pogzane ze
soly. Respondenci agyaj ten efekt, midzy innymi, poprzez pogbowanie
pozostajce w zgodzie z wikasnym systemem weacto
B: (...) Czy oczekiwania zyAane z prag, to co pan robi w pracy, jak pan
pracuje, pozostaje generalnie w zgodzie z panaosaemi?
G: No, myle, zZe tak, bo gdyby tego nie byto to cziowiek lpypsidat do dy-
misji. To jest najgorsza rzecz.zéé cztowiek robi czy pracuje, zwlaszcza na
stanowisku kierowniczym, pod przymusem i nie, zugeg’e tak powiem, nie
chee powiedzié powotania, bo powotania, §& nie czuje jakié tam wezi
Z tym co robi, to, to wtedy (...) i ludzie z tggavodu cierpy, no bo nasgpu-
je rozdwigk pomigdzy tym co ludzie chacrobié, albo mog robié¢ a tym, co
sie od nich oczekujealbo stawia si zmiennezgdania, no bo niekiedy nie
potrafi cziowiek sobie sam celu wyznaceyy kierunku, w jakimedy, a dzi-
siaj to, a mee to, mae jutro tamto.(wywiad nr 1)
2.
B: Panie generale, j# mysli pan o swoim usposobieniu, 0 swoim charakte-
rze, to jakie cechy tego charakteru uagan za kluczowe dla wykonywania
tej pracy?
G: (...)Jesli one s [zasady: dopisek Autorkilv zgodzie i w spojici z tym
co cztowiek moéwi i robto otoczenie rozstrzyga to doskonale i zdaje mi Si
Ze stara ¢ dostosowa(...). (wywiad nr 2)
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Postpowanie w zgodzie z zasadami daje poczucie siBt, ifgstrumentem
ksztattowania dobrych relacji z laohi, ktorzy g skionni przenosi postave
przetazonego na wiasne zachowanie.

4.1.6. Wsparcie spoteczne

Niebagatelna role w radzeniu sobie ze stresorami odgryswaado-
maos¢ spotecznego wsparcia. Wsza¢ respondentdw wspominata o tym, i
moaoze liczy¢ na innych ludzi w sytuacjach trudnych, éhayli i tacy, ktérzy
twierdzili, iz licza przede wszystkim na siebie:
B: Na kogo mee pan liczy w trudnych sytuacjach?
G: W trudnych sytuacjach... sjechodzi ozycie osobiste to na rodzinbo
jestem blisko zwkany. To brat i siostra z rodzinandgna, ngzem, dziémi,
z ktorymi utrzymuyj kontakt, bo rodzice nieyjg. To g te najblisze wgzi

(...). (wywiad nr 8)
2

B: Na kogo mee pan liczy w trudnych sytuacjach.

G: Well, no jest jedna babeczka, na ktora mbgzy¢ co kilka razy weyciu
na wtasnej skérze odczutem. Tak, ze tak, bezdragl tak. Pani generatowa
jest tutaj... chocianie lubi jak s tak do niejf mowi ale jest tutaj numero uno.
Tak Ze jest tutaj absolutnym panaceum i multiwitangma wszelkie pro-
blemy (wywiad nr 28)

4.1.7. Przekonanie o racjonaln{ci dziatania instytucji — poczucie
sensownéci

Wedlug Aaronowsky'ego, najwmiejszym komponentem poczucia
koherenciji jest przekonanie o sensowaigodejmowanych przez cziowieka
dziatah i otaczagcej rzeczywistéci. Jali cztowiek traci poczucie sensu, naj-
czesciej ma to istotne znaczenie dla catoksztaltu jRgikcjonowania, mo-
tywaciji, poczucia satysfakcji zycia i z pracy. Analiza wypowiedzi respon-
dentéw pozwala dostrzec interpretacje wpia podkrélajace racjonalnét
systemu, w ktorym dzialgaj Owa racjonaln& pozwala znajdowaindywi-
dualne sensy w podejmowanych dziataniach zawodowhehwet j&li do-
wodcy krytycznie oceniali otaczgj rzeczywistéc, to w slad za tym szly
spojne racjonalizacje, pozwajeg podtrzymé& motywacg do pracy, odna-
lez¢ sens codziennych zmagaednym z takich sposobow byto odwotywanie
si¢ do etosu zawod#otnierza, w szczegolsoi do lojalngci, dyspozycyjno-
$ci, honoru, poczucia odpowiedziaken etc.
G: Je&ili chodzi o pozostate konsekwencje, nieuchréaniakie dwa podsta-
wowe stowa, ktérych tutagyuwam, myle, ze s; absolutnie w zgodzie z moim
kodem pogpowania,patriotyzm, honor, ojczyzna, to nigdy jeszcze wid¢pk
ogromnej, odczuwalnej, namacalnej (...) dawce niesthlem jak tutaj
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w brygadzie(...) Jak ja p6t roku mowio tradycji i wychodzimy na rozpro-
wadzenie i tutaj sztandary, repliki sztandarow waojgch, virtuti militari, g
konie, szable, wig@ztych oficerow, ktérzy wiegzw to, to jest cO niesamowi-
tego.Jest to taki sygnat zwrotnye ten moj kod pogpowania, ktdory mam

i wysytam ma, ma tam jakirefleks w pododdziatach.(..Natomiast tutaj,
wydaje mi st, ja tutaj jestem mi@ romantykiem, ale jestem patgaiakim
z przekonaniaFaktycznie wierg w te kolory biato-czerwone, w bjczyzr,
cale to przestanie z tym zyzanei kiedy, kiedy... magsobie na jesiezycia
powiedzié, ze c@ dla tej ojczyzny zrobitem, dla tego kraju, kieaypmtrze-
bowat, tak, postawit zadanie, jest brygada, jegiafvistan, jest robota, pan
prezydent docenia to czy tamto, no to wtedyzamaze wtedy jest zrobiona.
Oczywicie takim dodatkiem, takimi wisienkamj sukcesy naszych pod-
wiadnych, jeeli po sobie cétam zostawimy, ale to chybazkg tak ma, ja-
kies drzewa, jaki¢ tam domy budyj pierdoty. Natomiastotnierz to by
chciat mie® tych swoich wychowankdé@wvywiad nr 28)

Podsumowanie

Wojsko jestrodowiskiem pracy trudnym do zaakceptowania dldbosé
bardzo wraliwych emocjonalnie, wysoko reaktywnych, neurotygzm ma-
jacych trudnéci adaptacyjne. Wykonywanie zawodaotnierza wymaga dys-
pozycyjnaci, a zatem podpogdkowania wiasnych potrzeb i wol§m oso-
bistej celom zewgtrznym. Shiba w wojsku ksztattuje sumiendtoi nasta-
wienie zadaniowe. Wieloletni trening przygotowaey zotnierzy do wypelt-
niania swoich obowzkOéw powoduje uksztattowanie gmlanych z punktu
widzenia organizacji postaw, nawykéw, cech osobmivdednak w sytuacii
niewystarczajcych zasobow pozwalgjych radzt sobie ze stresorami, ich
obecné¢ powoduje destrukcyjne konsekwencje dla zdrowissobmwdgci
personelu. Odnoge sk do pyta postawionych w c&ci trzeciej artykutu
nalezy stwierdze, ze respondenci wykorzystuw konstruowaniu poczucia
koherencji takie Uogolnione Zasoby Odpaitiowe jak: cechy osobowoi,
w szczegolnéci wysoki poziom ekstrawersji i sumieniwd oraz nislg neuro-
tyczna¢. Kolejnym zasobemasich umiegtnosci spoteczne, wrod ktorych
wazne znaczenie zdajeendgrywa& asertywné¢ oraz zdolnéci do budowa-
nia zespotu, motywowania, wptywania na innych ovemaiegtnosci pozy-
tywnej autoprezentacji. Znaczenie maasoby poznawcze respondentow,
ktore sprawiaj, ze @ sklonni spodziew@asie raczej poms§inego biegu zda-
rzen (optymizm) oraz dokonywareinterpretacji porgek tak, aby dostrzega
w nich korzystne dla siebie konsekwencje. Ponattia;0dcy potratj korzy-
sta z sytuacji, to znaczy dostrzegaprzyjapcy dla siebie uktad zdarze
I podejmuj stosowne decyzje o zaargawaniu. Jak nalyy s3dzi¢, jest to
Zwigzane z tolerangjryzyka; maliwa zmiana mae przyni€¢ zaroOwno po-
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mysIne jak i negatywne skutki. Dowddcy maoczucie wptywu na sytuag;
spostrzegaj otaczajca rzeczywistéc jako spoja i racjonala. Osoby bada-
ne g przekonanezistate doskonalenie umggnosci zawodowych ma donio-
ste znaczenie dla ich rozwoju. Niebagadalole odgrywaj aspiracje do roz-
woju i "wysoko postawiona poprzeczka". Ogromne gaaowanie w pra¢
dowddcéw, priorytet, jaki ma wykonywanie swojegovpdu mana inter-
pretowa& jako potwierdzenie,zi praca jest czynnikiem organizaym, po-
rzadkujacym, nadajcym sens dawiadczeniu. Pomimogzipraca zdominowa-
la czaszycia respondentéw, nie ocerjdgj dysproporcji w kategoriach nega-
tywnych. Uwaaja, ze dyspozycyjn& w kluczowy sposob opisuje kofot-
nierza i naley to zaakceptowa

Mozna przypuszcza ze generatowie i admiratowie stanawgrup
zotnierzy o silnym poczuciu koherencji — metaforyoych wywajg w swo-
ich wypowiedziach pozwalgjsadzi¢, iz otaczagca rzeczywist& jest, w ich
percepcji, spdjna i racjonalna, znajglunotywacg do podejmowania co-
dziennych dzial® map poczucie wptywu na sprawy. | ch@raca zdomino-
wata prawie catkowicie czas icycia, zaden z dowddcow, mimo pragych
porazek, a take trudnych déwiadczeér wojennych, nie czut siwypalony.
Zaden nie skawt sie na to,ze koszty pracy przewgzaj zyski. Ich narracja
na temat dowiadczeé zawodowych nie zdradzata gllr zwigzanej ze stba
wojskowy. Przeprowadzananaliz proponug potraktowa jako punkt wyj-
écia do szerzej zakrojonych badarowadzonych w ramach modelu saluto-
genezy, tj. skoncentrowanych na poszukiwaniu cgwiodpowiedzialnych
za zachowanie zdrowia przez personel wojskowy.
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Sense of Coherence and Coping with Stress in the ganization

Summary

This article aims to answer the question what resgsuuse the Polish
military commanders in constructing a sense of caiee. Sense of coher-
ence is the orientation of the life that is reldvemcoping with stress. The
article presents the results of the research (iiges with commanders and
studies of personality and social skills), whichsvedtended by generals serv-
ing in the Polish Army. Studies indicate that resgents are characterized by
high sense of coherence, and use a variety of ressusuch as social sup-
port, improvement of professional skills, persayaliraits, cognitive re-
sources (optimistic style of explaining failuresnse of control) and more. In
interpretation of study results applied A. Antonkwsoherence theory and
the theory of metaphor G. Lakoff and M. Johnson.

Key words: sense of coherence, Generalized Immune Resoucoesig
with stress
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Dylematy zawodowe Freelancera
— od bezpieczastwa zatrudnienia
do niezalenosci

Abstrakt

W opracowaniu omowiono specyéikpracy freelanceréw, czyli oséb
niezorientowanych na zatrudnienie etatowe. Szcrnegdll zainteresowaniu
autorki artykutu podlegajtrenerzy biznesu. Temat ten bykjpodejmowany
przez autork, a wyniki pierwszego etapu badaostaty opublikowane
w numerze 2/2014 ,Humanizacji Pracy”. W niniejszgpracowaniu autorka
prezentuje wyniki kolejnej &#ci badania, ktdre miato forenwywiadow
swobodnych zrealizowanych w grupie 20 treneréweelinceroéw. Celem,
ktory przywiecat kontynuacji dociekabyta przede wszystkim préba doko-
nania analizy korzi i strat, ktdre wiza si¢ z funkcjonowaniem bez statego
zatrudnienia.

Stowa kluczowe trener freelance bezpieczéstwo, zatrudnienie.

Wprowadzenie

Praca stanowi powszechny sposob zapewniao@dkow do egzysto-
wania — zarowno materialnych jak i duchowych gasinych z wypetnieniem
ludzkiegozycia i stanowieniem o jego sensie. W socjologiicaraajczsciej
definiowana (...) jesfako zespdt czyntoi prowadzcy do zaspokojenia
ludzkich potrzebposiadagcych spoteczndoniosta¢ i zapewniajcych jed-
nostkom i grupom, ktorez jwykonug okreslong pozycje w spotecistwie
(Szczepaski 1961: 171). Zgodnie z naukpoteczyg Kosciota, wykonywanie
pracy jest zarowno prawem jak i ob@ekiem cztowieka. Maliwosci petne-
go korzystania z tego prawa koresporndugytuaci na rynku pracy, wynika-
jaca z procesow globalizacji, przemian gospodarki, Hexsjo naukowo —
technicznej, rozwoju nowoczesnych technologii cazentowania roli wie-
dzy i informacji. Obecnie nmma zaobserwowaproces odchodzenia od kla-
sycznego wzorca zatrudnienia na rzecz form niepvamzych. Niepokajcy
jest jednak faktze brakuje rzetelnej, merytorycznej dyskusji na tewspo-
mnianych, niestandardowych czy niepracowniczycmfaatrudnienia.
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Mimo oczywistych i nieuniknionych zmian, dla wiebsob nadal uzy-
skanie umowy o prama czas nieokgony, stanowi spetnienie zamiefzepa-
radoksaln gwarang bezpieczastwa. Umowy niepracownicze szsto okre-
slane mianenm$mieciowych i zdaniem niektorych ,,opiniotwérczychtddowisk
nalezy za wszell cere dazy¢ do ich wyeliminowania. Niestety podeie takie
w mojej ocenie petryfikuje stereotypy i blokuje waj nowych form zatrudnie-
nia dostosowanych do potrzeb pracownikéw. Istnégiera grupa osob, ktére
odnajduj sie na rynku dziatajc w oparciu 0 umowy niepracownicze uiiwia-
jace im dopasowanie aktyw§w zawodowej do prowadzonego stylycia. Ne-
gowane formy zatrudnienia pozwalajczestnicz§ w rynku osobom wykluczo-
nym, umaliwiaj g takze zdobycie potrzebnego &aadczenia osobom stawiaj
cym swoje pierwsze zawodowe kroki. Ciekagrupe, ktéra z powodzeniem
radzi sobie na zmienggym sk rynku pracy, stanowifreelancerzy.

Celem niniejszego opracowania jest przidaiie na czym polega fre-
elance w Polsce, jakia gego formy. Kolejne zadanie to opis motywow po-
dejmowania pracy jako freelancer przez trenerOwdsm oraz wskazanie,
w jaki spos6b ocenigjoni swoj poziom satysfakcji z pracy wykonywanej
bez statej umowy, funkcjomag (w odniesieniu do kryteribw doboru proby
badawczej) tylko w oparciu o umew dzieto

Ponizsze rozwaania zawieraj fragmenty wypowiedzi trenerow biz-
nesu pozyskane przez autprepracowania w ramach 20 wywiadoéw swo-
bodnych pogibionych. Respondenci brali udziat w dwoch etapaatiabia:
pierwszy zostat przeprowadzony odpowiednio od 3@cmao 30 czerwca
2013 roku, drugi, zrealizowany na tej samej probigt miejsce w okresie
od 1 grudnia 2013 roku do 28 lutego 2014. Wieknrowcow midci Sie
w przedziale 30 — 35 lat. Stpracy trenerskiej wynosi 5-7 lat. Wszyscy ba-
dani legitymug sic wyzszym wyksztatceniem. Przeprowadzone badanie biato
charakter eksploracyjny. Préba dobrana zostataos@pcelowy z wykorzy-
staniem metody kuknieznej, ktéra nie zapewnia reprezentatyéeiqroby,
byta jednak adekwatna do pozyskania kontaktéw eoettdw biznesu — fre-
elancerow.

1. Freelance, czyli co?

Obecnie, jak zasygnalizowanazjwe wstpie niniejszego opracowa-
nia, zaobserwowamozna bardzo gibokie formy przemiany pracy. Juliusz
Gardawski ujmuje ich specygkjako charakterystyczndla epoki post-
fordyzmu (Gardawski 2009). Istotnym elementem gostyzmu jest indy-
widualizm i szeroko pojmowana elastyczd@aréwno w sferze produkcji
jak i podejcia do pracownika. Wdod elementow, ktore w sferze pracy ulegty
najbardziej znagrym przeobraeniom Helena Strzerfiska wymienia m.in.
wzory zatrudnienia (Strzerska 2002:23).
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W Polsce, wrod form zatrudnienia zgodnych z kodeksem pracy, wy
réznia st cztery podstawowe rodzaje umow o grac
a) umowa na czas probny,

b) umowa na czas okdeny,
C) umowa na czas wykonywania oilomej pracy,
d) umowa na czas nieokfeny.

Drug grupe umow stanows umowy cywilno — prawne, w ramach
ktorych mana zaobserwowardzne rodzaje stosunkow pracy (Walczak —
Duraj 2011). Sp&dd najbardziej charakterystycznych warto wskaza
a) umowe zlecenie regulowapart. 734-751 kodeksu cywilnego,

b) umowe o dzieto regulowanart. 627 — 646 kodeksu cywilnego,

C) umowe agencyja rozumian jako pagredniczenie w zawieraniu uméw na
rzecz dajcego zlecenie przez agenta,

d) samozatrudnienie oznaczag $wiadczenie ustug przez samodzielny pod-
miot prowadzcy dziatalnd¢ gospodarcz,

e) telepra¢ obejmugca wykonywanie zad@apoza zakladem pracy z wyko-
rzystaniemsrodkéw komunikacji elektronicznej,

f) prac: czasow realizowan przez osoby wspoétpracige z agencjami pracy
czasowej, w ramach tej wspotprasyiadcz one pra¢ na podstawie umowy
na czas okrdony, na czas wykonywania okienej pracy hdz w ramach
uméw cywilno — prawnych,

g) kontakt menetkrski oznaczapy umowe skoncentrowag na warunkach
zarzdzania zawagtmiedzy dwoma rownorgdnymi partnerami.

Warto zaznaczy ze w Polsce mimo wzrostu w ostatnich latach za-
trudnienia w formach niepracowniczych, nadal don@nprzywigzanie do
zatrudnienia pelnoetatowego, coina wizat z tradycy, przyzwyczajenia-
mi, mag mobilnaicia badz obawy 0 bezpieczgstwo socjalne. Praca na etacie
na czas nieokéony nie oznacza jednak gwarancjizgwotniego zatrudnie-
nia w danej firmie czy instytucji. Niespliwg korzyécig jest podleganie
przepisom kodeksu pracy, bezpiet#t®/o socjalne oraz ... zachowanie
okresu wypowiedzenia umowy.

Bezsprzecznie gramiezorientowass na zatrudnienie petnoetatowe s
freelancerzy. Warto zatem za&daytania: czym jest freelance? Z gaforma
umowy jest zwgzany? Kim w Polsceasfreelancerzy? Pierwszy raz okie
nia freelancer yt Walter Scott (Scott 1771-1832) w k&te pt.lvanhoedo
opisaniasredniowiecznego najemnego wojownika. Free znactey tpwol-
ny, lancer - pochodzi othncy czyli rodzaju broni. Poréwnanie trenera do
wojownika dobrze obrazuje specyfibracy freelancera, ktéry z wyboru wal-
czy o swoj pozycg. Naley zaznacz§, ze istotnym wyrénikiem freelance
jest niezalenos¢ swiadczicego prae, ktéry ma maliwos¢ wyboru firm
I 0s6b, z ktorymi wspotpracuje. Warunki tej wspélgy § ustalane w zate
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nosci od stopnia trudnei i czasu realizacji zada Freelance oznaczag
dana osoba nie przynaletylko do jednej firmy czy zleceniodawcy.

Oszacowanie liczby freelanceréw w Polsce w moggnie jest d&
trudne. Podstagvwykonywania zlece freelancera jest zwykle prowadzenie
wiasnej, jednoosobowe] dziatakwd gospodarczej (bez zatrudniania pra-
cownikéw), umowa o dzieto lub umowa zlecenie. Troidnszacowania wy-
nika z faktu, ¥ nie mana stwierda, jaki proc. os6b prowadeych jedno-
osobow dziatalng¢ gospodarcz funkcjonuje na zasadach freelance. We-
dtug rejestru REGON w grudniu 2011 roku liczba jedsobowych dziatal-
nosci gospodarczych wynosita 2 871,5 tys, a rokmé juz 2 917,3 tys.
Réwniez dane dotycgce ilosci umow zlecenia i dzieta nie pozwalanpa
wnioskowanie o skali zjawiska.

Grupe freelancerow stanowiosoby pracujce bez etatu, najegcie]
specjalizugce s¢ w danej dziedzinie i ofergge swoje ustugi na wolnym
rynku. W mojej ocenie nie nalg rozchgat pojecia ha osoby, ktore pracuj
na etacie w petnym wymiarze godzin, a tylko okaajare realizug pozy-
skane zlecenia na zasadzie wolnego strzelca. Reeelaie stanowi wtedy
gtéwnegozrodia dochodu.

Zgodnie z wynikami Ogodlnopolskiego Badania Freetmow 2012,
ktGrego organizatorampsnFakt.pl oraz serwis Freelancity.pl we wspotpracy
z agencj badawcz 4P Research Mixnajcz:sciej freelancerzy to osoby, kt6-
re specjalizyj sie w grafice lub programowaniu. We wspomniany sposob
pracup takze ttumacze, copywriterzy oraz doradcy biznesowtyiwanego
badania wytania si obraz polskiego freelancera. To zwyklecacrzyzna
w wieku 26 - 30 lat posiadgly wyzsze wyksztatcenie. Najegtszym miej-
scem wykonywania pracy jest dom lub mieszkanieldresera, co korespon-
duje ze specyfik brarzy, w ktorej badani naje#ciej sk specjalizuy. Ponad
potowa badanych jest zadowolona z uzyskiwanego atbhcha ponad 60
proc. badanych uwa, ze ich dochdd wzrmie. Sposéb rozliczania obejmuje
zwykle realizag} projektu, rzadziej koszt za godzipracy.

Specyfily freelance jest samodzielne poszukiwanie Zed¥ediug
autorow wspomnianego badania napd] zamowié@ na ustugi pozyskiwa-
nych jest z tak zwanego ,,polecenia” przez zadomyab klientéw, czyli
korzystanie z sieci kontaktéw biznesowych. Drugmosobem jest aktywne
promowanie swoich ustug i wyszukiwanie zlgee Internecie. W wirtualnej
przestrzeni funkcjonuje co najmniej kilkaca (r&znej jakaci) portali,

w ramach ktérych freelancerzy poszukuajeceé badz sami publikuj ogto-
szenia. Przyktadowe strony to freelancer.tofreelanceria.pl, outwork.pl,

! http://blog.infakt.pl/odkrywamy-sekrety-polskiegeelancingu/ dogp 21.04.2014
2 Swiatowy potentat, ktéry w marcu 2014 roku pezepdzimy portal dla freelanceréw zle-
cenia.przez.net



81
Edyta Janus

freelancity.pl, getak.pl, licznegstakze grupy zrzeszage freelanceréw na
portalach spoteczsoiowych np. goldenline.pl. Najegciej wystpujace ka-
tegorie ogtosze to: grafika, prace edytorskie, programowanie, ratnk,
ttumaczenia oraz szkolenia. Kontakty ima take pozyskiwé podczas
branzowych szkolé i konferenciji.

Opisupc freelancerow mina odniéc si¢ takze do kategorii psycho-
logicznej jak stanowi wewgtrzsterowné¢. To jedna z cech osobows
wyrézniona przez Waltera RecklessaRozr&nienie na osoby zewtrz
i wewngtrzsterowne jest zwkane z uznawaniem informacji, ktére kieruj
zachowaniem cztowieka. Osoby weytnzsterowne polegajna swoim obra-
zie $wiata, samodzielnie podejmupecyzje. Maj takze wysokie poczucie
sprawstwa, potrafi autonomicznie wyznaczasobie cele i je realizowa
W opozycji umiejscawia gizewngtrzsterown®¢ oznaczajca wyzbycie s¢
pewnego obszaru decyzygu i dostosowywanie sido wymaga innych.
Traktujgc o freelancerach, analiagjich sposob dziatania naoa stwierdzi,
7€ g 0sobami wewgtrzsterownymi.

2. Trenerzy biznesu

,rrener” to osoba, ktéra zajmujec rowadzeniem zeg dla osob
dorostych w celu doskonalenia ich umgtepsci, szeroko pajtego rozwoju
I kompetencji. Sformutowanie ,,trener biznesu” wala na obszar dziatal-
nosci trenera, ktory stanowirodowisko biznesowe. Osoba tregug innych
sama powinna legitymowasic wysokimi kompetencjami spotecznymi do
ktorych mana zalicz¢ chociaby: asertywné¢, umiegtnosci komunikacyj-
ne, autoprezentagcjczy zdolné¢ do wywierania wptywu, wiedg meryto-
ryczrg zwigzary z tematylg prowadzonych za§ oraz déwiadczeniem biz-
nesowym. Jak zauwajag Stawomir Jarmii Tomasz Witkowski (...Jwyma-
gane predyspozycje psychologiczne, wiedza merygtoayicumieggtnasci sta-
wiajg go na réwni z innymi wyspecjalizowanymi zawoddnuhod jest to
zawdd w Polsce stosunkowo nowy z pé&eaingego rola i znaczenieddg
wzrastaty(Jarmu, Witkowski 2004: 36).

Mozna odnotowé, ze popularné¢ zawodu systematycznie paer
szy od lat 90. XX w, co wynika z rozwoju zainteresmia szkoleniami przez
pracodawcow, pracownikow jak i osoby indywiduali@reentrowane na
podnoszeniu swoich kompetencji. W roku 2009 wedlagych PARP zawdd
trenera wykonywato ponad 10 000 os6b. W Polsce istigieje jednolity
system certyfikacji, nie ma ustawowych regulacjiygdagcych wykonywania
tego zawodu. Trenerami atem osoby zaréwno posiagtg stosowne cer-
tyfikaty, jak i takie ktére zagpuja certyfikat referencjami klientow oraz wia-

¥ Zewntrzsterownéé i wewrgtrzsterownéc s3 czesto mylone z poczuciem umiejscowienia
kontroli Rottera.
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snym déwiadczeniem biznesowym koresporglyjm z tematyk prowadzo-
nych zag¢. Osoby decydare sé na wykonywanie tej profesji mgdo dys-
pozycji dwie gtowneiciezki kariery: bycie trenerem wewtrznym kydz tre-
nerem zewetrznym.

Trenerzy wewegtrzni g3 zatrudniani zwykle na umawo prae, ich
zadaniem jest prowadzenie szkoldla pracownikow dz wspoétpracowni-
kow danej firmy zgodnie z politgk pracodawcy. Trenerzy wewtnzni to
najczsciej osoby posiadage odpowiednie dwviadczenie zawodowe, kto-
rym mog dzieli¢ sic podczas prowadzonych szkéléV zalenosci od poli-
tyki firmy szkoleniowcami wewgtrznymi zostaj takze osoby majce wy-
ksztalcenie psychologiczne bezsdiadczenia biznesowego. Z punktu pra-
codawcy, zatrudnianie trenera na etacie jest ojplacaoniewa pracownik
ten specjalizuje giw okrelonych, paadanych zagadnieniach, jest dyspozy-
cyjny, pomaga w realizowaniu celéw firmy. Paraddksakoszty pracowni-
cze g w tym przypadku risze ni w sytuacji kiedy prowadzenie szkalgst
regularnie zlecane osobom z zeaivn.

Szkoleniowcy zewgtrzni zwykle wspoétpracuj z firmami w oparciu
0 umowe o dzieto, zlecenia albo posiadaptasry dziatalng¢ gospodarcz
Wspoipraca z klientami nie przyjmowa kilka form. Trener mae przyj-
mowa zlecenia od firm szkoleniowych — nie pozyskuje tgamym Klien-
tow, ale realizuje projekty szkoleniowe jako podwglwca. Maliwe jest
takze niezalene pozyskiwanie zleéeprzez trenera bezp@dnio u poten-
cjalnych klientow, bez udziatu firm szkoleniowychirener zewstrzny to
osoba, ktérawiadomie powinna budowaswop marke poprzez posiadanie
| pogkbianie wiedzy merytorycznej oraz systematycznie ipkszane do-
swiadczenie na rynku szkoleniowym. Nie ma lepsz&pmendacji nt za-
dowoleni klienci. Grupa treneréw opisywanych jalewveectrzni w duzej mie-
rze stanowi zbiorowig treneréw — freelancerow.

3. Freelance w opiniach treneréw biznesu

Przytaczane pomej opinie treneréw zostaty pozyskane podczas 20
wywiadow swobodnych, poghionych. Prezentowany jest tu jedynie frag-
ment dwuetapowego badania. Pierwszesczostata zrealizowana w roku
2013, druga c&¢ na tej samej probie na przetomie 2013 i 2014 réMazy-
scy badani funkcjonowali jako freelancerzy tylkcoparciu 0 umow o dzie-
lo. Kryterium to byto istotne dla realizatorki bada, ktéra sama przez ponad
5 lat zasilata gruptrenerow - freelanceréw funkcjongjych tylko i wyhcz-
nie na zasadzie wspotpracy ze zleceniodawcami datgaie umow o tzw.
,,dzielo”. Warto zaznaczy ze statuszadnego z badanych szkoleniowcow
zewretrznych medzy pierwszym a drugim etapem badania nie ulegiazi@
(zadna z os6b nie padia pracy na etacie). Analizig odpowiedzi respon-
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dentow na pytania dotygze motywow podejmowania pracy jako trenerzy —
freelancerzy warto zaznaczye 7 badanych pracowato wénéej na petnym
etacie, 3 osoby prowadzity wiasdziatalng¢, 10 osob to tak zwanvieczni
freelancerzy ktérzy od pocgtku swojej kariery zawodowej pracowali na
wiasny rachunek tylko na zasadzie umow cywilno awprych. W niniejszej
analizie uwzgldnione zostanopinie treneréw dotygze dwoch zagadnie

co spowodowatoze badani rozpoeh prace jako trenerzy — freelancerzy; jak
oceniaj wykonywanie pracy w oparciu 0 umow dzieto?

Motywy podgcia pracy jako freelancer zostaty zaprezentowane we
wspomnianym ja artykule (Nie) bezpieczny zawdd — trener biznedRo-
nowne ich przytoczenie w mojej ocenie jest zasgun aby pokazazwig-
zek medzy przyczynami podgia pracy w formie freelance oraz obgate-
na sytuacji — korzyci i strat zwizanych z brakiem etatu.

Podgcie decyzji o freelance dla badanychyxéto s¢ przede wszyst-
kim z checig uzyskania niezataosci - wskazania respondentow
[W2]*[W3]:[W7];[W13];[W15];[W18]. Jak podkréla jedna z rozméwczy
(...) szukatam dodatkowej rFlavosci zarobkowania pracyc rownoczgnie
na etacie. Po roku freelancerki zrezygnowatam zrpegniej pracy[W5].
Kolejna osoba wskazuj@oprzednio pracowatem w korporacji, bytlem wypa-
lony, potrzebowatem g€av swoineyciu zmient [W11]. To pasuje do mojego
sposobuzycia, lube gdy ca@ sie dzieje[W12] podkréla kolejny badany.
Obecne stakze gtosy podkréajace,ze podgcie pracy w charakterze wolne-
go strzelca byto konieczioig. Nie miatam/lem mgiwosci podgcia innej
pracy [W1]; [W4];[W17];[W19].

Przytoczone wypowiedzi w wkszaci wskazuj, ze kluczowym mo-
tywem przy podejmowaniu decyzji o freelance byta ttenerow uzyskanie
poczucia bycia niezateaym, co niekoniecznie gwarantuje praca na etacie.
W trakcie dyskusji uwidaczniatoestakze niezadowolenie z poprzedniej pra-
cy, a w szczegolrai nieadekwatn& wymaga wobec otrzymywanych za-
robkéw. Dla kilku badanych freelance byt koniecaig, poniewa nie mogli
podj¢ pracy w innej formie z powodu braku wakatowdb ze wzgédu na
SWojg sytuacg rodzinrs.

Kolejny eksplorowany obszar dotyczyt tego jak badeceniag prag
W oparciu 0 umow o dzieto. Warto przytoczykilka wypowiedzi: Sama
0 sobie decydyj mowi jedna z trenerek:to mnie motywuje do dziatania
[W5]; Nieregularne godziny pracy pozwajami swobodnie dysponoda
czasem dziet go medzy rodzie (mam mate dziecko) a pracDzieki temu
jestem w stanie pracowazawodowo hie rezygnyg z petnowymiarowego
kontaktu z dzieckiem stwierdza kolejna rozméwczyni [W2]. Badani kame

* Wywiady od W1 — W10 - rozméwecy: kobiety; wywiadg #V11 — W20 — rozméwcy ea-
czyzni.
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tujgc forme umowy zauwaaja: Lubie ludzi. A dzki tej pracy mam nidi-
wasé z nimi przebywai dawa’ im co od siebie. Czgj ze mam dzki tej
umowie ddg autonomy, sama decydyj o tym co i kiedy robi[W4]. Inna
respondentka argumentuj@estem przekonanae to byt dobry wybor. Mam
juz kilkuletnie déwiadczenie i z kalym dniem czegasie ucz. Taka forma
jest dla mnie optymalnpN/5]. | wreszcie opiniaCo by nie méwito wolny
zawod. | dziki takiej umowie t&jestem wolnyA sktadki na ubezpieczenie
mog optaca’ we wtasnym zakresie. Umowa o prawe jest mi tu potrzebna
[W20].

Pojawia st jednak kilka gtoséw wskazagych na utrudnienia wiace
sie z nieregulara i niepewn prag. Czasem czyjzneczenie materiatu pra-
Cujgc na umowie o dzieto, ale wiede nie chciatbym wracado pracy na
etacie ani prowadZzidziatalngci [W11]. Czasy g teraz trudniejsze i trzeba
sie nagimnastykowazeby c@ z tego mié ale jestem zadowolony z tego co
i w jakiej formie rob¢ [W17]. Nas¢pny rozmowca konkluduje:ubie te pra-
ce, ale coraz czciej myle o przefciu na etat. Niepewrd jutra jest wyké-
czapca[W19].

Mozna, podzajagc za rozmowcami, sprobowawskazé korzysci
| straty whzace st z freelance. Niewtpliwg zalet freelance jest zyskanie
poczucia niezalaosci oraz swobody dziatania. \iaym czynnikiem dla
badanych jest tale elastyczn@ planowania pracy iatzenia jej ze swoim
zyciem prywatnym. Badani podkiaja mozliwos$¢ stanowienia o sobie bez
konieczndci podporadkowania s wymaganiom przetmnych i korpora-
cyjnym standardom pracy. Freelancerzy w zdecydoangkszaci wybie-
rajg zamiast bezpiecastwa zatrudnienia — samodzie$doi niezalenos¢
w stanowieniu o0 sobie samych. Wszyscy rozmowcyalpbac, ktdrg wyko-
nuja. Nie zawsze jednak zadowoleng iformy umowy i zamierzajten stan
rzeczy zmiend (3 rozméwcow) — gtosy teggzadkie, nie mana jednak ich
ignorow&. Niezadowolenie to odnosi¢sgtéwnie do poczucia niepewso
jutra.

Uogodlniapc tresci z przedstawionych wypowiedzi rama wniosko-
wat, ze freelancejest nie tylko sposobem wykonywania pracy, jestmen
stylemzycia magcym swoje dobre i gorsze strony. Pgtek freelance miae
by¢ zarownoswiadomym wyborem 4z tez konieczndcia i jest zwipzany
z warunkami, ktéregakceptowane przez badanych. Postawienie pierwszych
krokow, a nasipnie podzanie drog wolnego strzelcgest dla zdecydowanej
wigkszaci rozmowcow na tyle atrakcyjne i oswojong nie zamierzgj
Z niej rezygnowa Wykonywanie zawodu trenera biznesu - freelangera
zwala na bycie autonomicznym i w petni odpowiedrnyat za podejmowane

wybory.
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Podsumowanie

Zmiany w modelu pracy zawodowej w Polsce gips sol zaréwno
korzysci jak i zagraenia. Czs¢ osob doskonale radzi sobie, odnajdugwo-
je miejsce na rynku zatrudnienia. Réwnieawrupa ma kiopot z zaadapto-
waniem s¢ do magcych miejsce przeobten. Grup, w mojej ocenie, dobrze
przystosowas do samodzielnego dokonywania wyborow fseelancerzy.
Osoby te z jednej strony budziekawa¢, z drugiej niezrozumienie. Funk-
cjonowanie na rynku jako wolny strzelec wymagazejusamodzielngci
i determinacji niezalanie od brany w ktorej dziatag freelancerzy - pocav-
szy od programowania, poprzez pisanie tekstowpacgywszy na fotogra-
fii. Freelancerzy to osoby, ktGre samodzielnie ljgrswoim potencjatem i
rozwojem, co przekiada¢sina ich atrakcyjn& w oczach potencjalnych
klientow / zleceniodawcow.

Jak pokazuj przytoczone wypowiedzi freelance trenerski fmietle
przytoczonych wywiadow) me by zrodtem satysfakcji i swoistym sposo-
bem nazycie. Mazna przypuszcza ze z punktu widzenia statystycznego
Polaka (o ile o takim w ogdle moa mowt) praca bez etatu stanowiodio
nieustannego niepokoju o jutro,adt mazna opisé ja jako niepaadar.

Z punktu widzenia trenera biznesu — wolnego stezefo@na s¢ z takim

charakterem pracy oswooraz catkiem dobrze odnatei funkcjonowd na

polskim rynku. Poruszana w niniejszym opracowarecyfika pracy trene-
row biznesu — freelancerow o stanowd przyczynek do gbszej refleksji
nad formus freelance oraz réwnie mato zmaspecyfilky pracy opisywanej
grupy zawodowe;.
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Dilemmas of Professional Freelance - from Job Sedty to Independence

Summary

The article focuses on the specifics of the worKreélancers. Free-
lancers are people who are working without a peentnontract. The author
focuses on the business trainers. This topic hasdy described by the au-
thor, and the results of the first phase of thal\stare published in issue
2/2014 Humanization of Work. In this paper, thehautpresents the results
of the next part of the study. The article includgdgments of semi-
structured interviews were in-depth, conducted \&dhtrainers - freelancers.
The goal, which was important for the continuatefrthe study was to ana-
lyze the advantages and disadvantages that areiassbwith the function-
ing without a permanent contract of employment.

Key words: trainer, freelance, safety need, employment
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Ekologiczna odpowiedzialné¢
przedsiebiorstw w Polsce

Abstrakt

Ekologiczna odpowiedzialdé przedstbiorstw jest wymagana przez
szeroko rozumiane otoczenie, tym samym determionge realizag celéw
dlugookresowych dziatalgoi, dlatego jest dla nich tak waa . Mimo to
wcigz wzbudza wiele emocji i dyskusiji,ast konieczne jest jej ggte propa-
gowanie by byta powszechnie stosowana. Z tego paveatem niniejszego
opracowania jest ocena upowszechniangakencepcji spotecznej odpowie-
dzialnagci za srodowisko przyrodnicze $wod polskich przedsbiorstw
w swietle wybranych dziata Aby ten cel zrealizowaprzeanalizowano dzia-
tania, ktére bezpwednio lub pérednio odzwierciedlajekologiczne zaanga-
zowanie przedsbiorstw. Wykorzystano do tego metodgsk researchana-
lizy danych wtornych i dedukcji. Dgki temu mana byto wskazaistniepca
tendencg w tym zakresie.

Stowa kluczowe:odpowiedzialnét ekologiczna, przeddbiorstwo, dziatania
bezpdrednie i pérednie.

Wprowadzenie

Pojawienie si w latach 70. XX wieku zageen ekologicznych, za-
rowno o charakterze globalnym jak i lokalnym, spdewato konieczn&
poszukiwania rgnych sposobow ich ograniczenia. Istotne znaczemzigpi-
sano utworzonej woéwczas koncepcji zrownearaego rozwojuscisle kore-
spondugcej z niejako odkryt na nowo (bo dio wczeniej utworzon) kon-
cepcp spotecznej odpowiedzialda przedsgbiorstw (CSR), kt&r uzupel-
niono m.in. o wymiasrodowiskowy. Znacgca dla obu koncepcji byta po-
stawa przedsgbiorstw. Do lat 80. dominowato §&xdd nich negatywne po-
strzeganie zagadrieochrony srodowiska. Byty one kojarzone z dodatko-
wymi obcizeniami i kosztami, ktére trzeba byto paitiev zwigzku ze spel-
nianiem celow i wymogoéwsrodowiskowych (zresztdo dzisiaj jeszcze
mozna spotk& przedsgbiorstwa o takim podéfiu do tych problemow).
Zmiana nastawienia nagita dopiero w latach osiemdzigsgich. Wowczas
wiele przedsibiorstw uznatoze zaangzowanie w sprawy ochror§rodowi-
ska mae by dla nich korzystne m.in. ze wzglu na: popraw wizerunku
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publicznego, prz§pieszenie procesow innowacyjnych (ekoinnowacjezypo
tywne efekty (ekonomiczne, ekologiczne spoteczae)awet priorytety kon-
kurencyjne (przewagi i specjalizacja w technololyipcoekologicznych). To
odmienne nastawienie stat@ giodwalirg rozwoju odpowiedzialniei ekolo-
gicznej przedsbiorstw, okrélanej rownie jako spoteczna odpowiedzial-
nos¢ ekologiczna/zarodowiskd. Od tamtej pory podio wielorakie dziata-
nia na wszystkich poziomach gospodarowania, mych dziedzinach, za-
kresach i o renorodnym charakterze, zmierze¢ do coraz wkszego anga-
zowania podmiotéw rynkowych, w tym przeelsiorstw, w ochrog srodowi-
ska naturalnego. Jedriakprzejcie od idei do czynow w zakresie spotecznej
odpowiedzialnéci ekologicznej nie jest tatwe, wymaga ono m.irogago-
wania tej odpowiedzialrfoi wérdd przedsibiorstw i monitorowania prowa-
dzonych przez nie dziataproekologicznych. St tak wane jest rozpo-
wszechnianie informacji o liczbie przeelsiorstw podejmujcych rzeczywi-
ste dziatania proekologiczne, ich rodzaju i stopraangaowania w realiza-
cje koncepcji spotecznej odpowiedziakao za srodowisko. W powyszym
kontelécie przygto jako cel artykutu ocenupowszechniania gikoncepcii
spotecznej odpowiedzialda za srodowisko przyrodnicze $vod polskich
przedsgbiorstw wswietle wybranych dziaka Realizacji tak sformutowanego
celu postayto syntetyczne przedstawienie istoty tej odpowiglthosci oraz
przeanalizowanie zaréwno bezpednich, jak i pérednich jej przejawow.
Umozliwito to wskazanie istnigicego trendu w tym zakresie. Do realizacji
przyjetego celu wykorzystano ngpujagce metody: analizwtornych danych
publikowanych przez Gtowny Ugd Statystyczny i inne agendyadowe,
réznych dokumentow, raportéw i literatury dotycych omawianego obsza-
ru, a takke dedukciji.

1. Istota ekologicznej odpowiedzialngci przedsigbiorstw

Wiadomo,ze wymiar ekologiczny jest jednym z obszarow zagyer
sowa koncepcji spotecznej odpowiedziafcoprzedstbiorstw i teoretycznie
rozni badacze go juw swoisty sposob opisali - nawet autorka niniegsze
opracowania. Z tego powodu, aby nie powtagzewnych kwestii, tylko syn-
tetycznie przedstawiono istospotecznej odpowiedzialda przedsgbiorstw
zasrodowisko naturalne (ekologicznej odpowiedzidbiyy aby stworzy tto
teoretyczne dla g%ci empirycznej.

Ekologiczry odpowiedzialné¢ przedsgbiorstw mana rozumié wa-
sko lub szeroko. W gskim ugciu to po pierwsze oszedne korzystanie

1 A. Chodyiski, A. S. Jablaski, M. M. Jabtaski wprowadzili nazw ekologicznej spotecz-
nej odpowiedzialnéci biznesu (ECSR) (Chodsgki red. 2007), wyodbniajac wrecz 3 od-
powiedzialné¢ z CSR, co wedtug mnie jestgine, gdy odpowiedzialné zasrodowisko
jest po prostu jednym z wymiardw tej koncepcjij@czyns odrebnym.
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Z surowcow naturalnych, wody, powietrza i energo, drugie minimalizo-
wanie obcizaniasrodowiska naturalnego szkodliwymi rezultatami psing
produkcyjnych (Kryk 2000: 125). W szerokimeaiju - wedtug Chodfyskie-
go, A. S. Jabiaskiego i M. M. Jabtaskiego - odpowiedzialrio ekologiczna
(...) to uwzgédnianie czynnika ekologicznego na wszystkich p@abnor-
ganizacji, z uwzghbinieniem potrzeb wszystkich interesariuszy firmyy p
realizacji gtbwnych wartéci organizacji dzki ich swiadomaci wewmtrz
przedsgbiorstwa (Chodyiski 2007: 186). Takie rozumienie tej odpowie-
dzialngci podnosi do rangi strategicznej kryteria ekolage w odniesieniu
do przygtej strategii rozwoju przedgddiorstwa. Mana zatem powiedzée ze
przyjecie przez przedsbiorstwa spotecznej odpowiedziakeod za stansro-
dowiska przyrodniczego oznacza ujmowanie wszelldehatar proekolo-
gicznych w ich hierarchii celéw, a tym samym wprolz@nie kolejnego wa-
runku ograniczacego wybory w funkcji celéw. Wskazuje to, odpowie-
dzialna¢ przedsgbiorstw za negatywne efekty zegtrzne §rodowiskowe)
powinna by analizowana nie tylko z punktu widzenia krétkodaeego
celu dziatalnéci, co z perspektywy ich diugoterminowego sukcesikowe-
go i wartgci organizacji (Kryk 2003: 265). Z tegozt@vzgledu przedsibior-
stwa spotecznie odpowiedzialne powinny m.in.:

» dokonyw& oceny oddziatywania danego rodzaju dziatalno-
sci/produktu na srodowisko w celu przewidzenia szkod, jakie
mog by¢ ich wynikiem,

» okreslac, jakie warunki nalgy speint, aby szkody nie wyspity,

» dotozy¢ wszelkich stana by unika skutkoéw dziata szkodli-
wych dla oso6b trzecich,

» stosowa formy zabezpieczenia i ubezpieczenia przed ryzgkie
ekologicznym,

» zrekompensowalub usuia¢ negatywne efekty zewtrzne.
Ponoszenie ekologicznej odpowiedziaitigprzez przedsbiorstwa oznacza,
ze stag sie one w coraz wikszym stopniu zalame od oceny otoczenia ze-
wnetrznego. Akceptacja spoteczna przebdsirstw i przedmiotow ich dzia-
talnosci (produktow i ustug) determinuje ich istnienigagdprzedsibiorstwa
podejmuj rézne dziatania chrogce srodowisko naturalne by Byakcepto-
wanym i utrzyma sie na rynku. W dalszej e%ci opracowania przedstawio-
no wybrane dziatania przegbiorstw potwierdzajce rozwdj ich ekologicz-
nej odpowiedzialngi.

2. Przejawy ekologicznej odpowiedzialn&ei przedskbiorstw w Polsce

Swoistym sposobem przedstawienia rozwoju i upowszeoia s§
odpowiedzialnéci ekologicznej przedgbiorstw w kontekcie CSR jest m.in.
przeanalizowanie ich.:
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* nakfadoéw narodki trwate stigce ochronigrodowiska w Polsce oraz
na ekoinnowacje,

* angaowania st we wdraanie systemow zagdzaniasrodowiskowego,

* innych typéw dziata prosrodowiskowych (raportowanie spoteczne,
wprowadzanie zagadrieskologicznych do systemu rachunkaaio
ekoznakowanie, zielony marketing).

Punktem wyjcia w rozwaaniach jest przeanalizowaniglzialu przedst
biorstw w naktadach naodki trwate stigce ochronigrodowiska wedtug
grup inwestorow (rys. 1).

Rysunek 1
Struktura naktadow na srodki trwate stuzace ochroniesrodowiska wedtug
grup inwestoréw w latach 2005-2013 (%)
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstavelironasrodowiska za lata 2006-2014).

Na podstawie danych zaprezentowanych nankysd mana zauwa-
zy¢, ze w badanym okresie naglisze naktady narodki trwate stuace
ochronie srodowiska ponosity przeddiiorstwa. Ich udziat w naktadach
wynosit od 47,2 proc. w 2005 r. do 60,6proc. w 201Brzy czym udziat
ten ksztattowat si nierbwnomiernie - w latach 2005-2009 stopniowg si
zwiekszat, w kolejnych dwaoch latach zmniejszy & kilka procent, a od
2012 r. ponownie wzrést. Mimo tych wahanozna stwierdz, ze wzrost
udziatu przedsbiorstw w ogoélnych naktadach na ochgamodowiska su-
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geruje rospce zainteresowanie odpowiedzialol ekologiczra. Dodatko-
wym potwierdzeniem tego wniosku jest strukturadet finansowania na-
kltadow nasrodki trwate stiace ochronigrodowiska (rys. 2).

Rysunek 2
Zrédta finansowania naktadéw nasrodki trwate stuzace ochroniesrodowiska
w latach 2005-2013 (%)
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstavelironasrodowiska za lata 2006-2014).

Z rysunku 2 wynikae w badanym okresie najar@ejszymzrodiem
finansowaniarodkow trwatych stiaacych ochronigrodowiska bytysrodki
wlasne, z ktérych przewnie korzystaty przedsbiorstwa. Pokrywano
z nich érednio okoto 48 proc.atznych naktadéw na darkeodki trwate.
Srodki wiasne przedsbiorstwa uzupetnialy kredytami bankowymi (stano-
wity one $rednio okoto 9 proc. ogétu poniesionych naktadow)take
srodkami pozyskiwanymi zérddet zagranicznych (przewsie funduszy
unijnych - stanowityrednio okoto 19 proc. naktaddéw). Udziat procentowy
tego ostatniegarodta finansowania w ogéle naktadéw &adki trwate
stuzace ochronigrodowiska zwgkszyt st o ponad 6 proc. w ggu 9 lat, co
oznaczato wiksze maliwosci finansowania w tym zakresie. Biar pod
uwag wzrost hcznego udziatu tych trzeckrédet finansowania w ogéle
omawianych naktadow nioa powiedzié, ze przedsibiorstwa w coraz
wigkszym stopniu angalja sie w ochrorg srodowiska.

Zwigkszaniu procentowego udziatu przetsorstw w naktadach ngrodki
trwate shizace ochroniesrodowiska towarzyszyt wzrost kwotowy (tabela
1). W kazdym roku badanego okresu naktady te hyldnio okoto 2 razy
wieksze ni w 2005 roku, cawiadczy o zwgkszeniu ich ekologicznej od-
powiedzialndci.
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Tabela 1
Naktady na srodki trwate stuzace ochroniesrodowiska (w min zi, ceny biega-
ce)

WyszczegoOlnie- | 2005 | 2006| 2007 2008 2009 20l0 2001 2012 2b13
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Zrédto: Obliczenia wlasne na podstav@ehronasrodowiskaza lata 2006-2014.

W ramach naktadéw naodki trwate stiace ochroniesrodowiska
wyodrebniono te, ktore byly przeznaczone na dziat&drimadawczo rozwo-
jowa w tym zakresie, czyli na rozwékoinnowacji. Kwota tych naktadow
nie byta zbyt wysoka w relacji do ogétu poniesiomytaktadow, a zatem
ich cz$¢ przypadajca na przedsgbiorstwa rownie byta niewielka. Mimo
to w latach 2008-2013 zaobserwowano ¢iszenie tych nakladow w sto-
sunku do roku wyciowego. Najwtkszy wzrost naktadow (ponad¢pt
dzieseciokrotny) nastpit w roku 2009 i 2011, natomiast najmniejszy (8 O,
razy) w roku 2013. W latach 2006-2007 byty one nszie ni w 2005 ro-
ku. Generalnie naktady na ekoinnowacjensewystarczajce w stosunku
do potrzeb. Tendencja ta pokrywa gi sytuacy w kraju tj. niedostatecz-
nym poziomem innowacji i zbyt mgilosciag srodkdw na nie przeznacza-
nych.

Analizujgc ekoinnowacje naly ocent ich wdraanie w przedsbior-

stwach. Dane o liczbie przedsiorstw, ktére wdreyty tego typu innowa-
cje w Polsce, mma znale¢ w statystycznym badaniu innowacyjco za
lata 2006—2008, ktére prezentuje tabela 2. Nigosdane nowe jednak

2 Badanie dotyce innowacyjnéci w Polsce bylo przeprowadzone tylko raz w 200€uro
w ramach Wspoélnotowego Badania Innowacymd@Community Innovation Survey — CIS)
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obrazug, jak stosunkowo niewielki odsetek przedbéorstw przemysto-
wych (26,5 proc. ogétem) i ustugowych (16,1procdtegn) wdrayt ekoin-
nowacje (Piotrowska 2012).

Tabela 2
Podstawowe dane o przedgbiorstwach, ktére wprowadzity ekoinnowacje
w latach 2006-2009

Przedskbiorstwa przemy- Przedskbiorstwa z
Wyszczegolnienie stowe sektora ustug
w % ogo6tu przedskbiorstw w danym przekroju

Ogétem 26,5 16,1
Sektor publiczny 35,6 23,3
Sektor prywatny 26,1 16
Przedskbiorstwa liczace 10-49

pracujacych (male) 21,7 14,6
Przedskbiorstwa liczace 50-

249 pracujacych @$rednie) 34,1 20,6
Przedskbiorstwa liczace po-

wyzej 249 pracujcych (duze) 57,5 35,0

Zrodio: Dziatalngs¢ innowacyjna przedsbiorstw w latach 2006-200%GUS, US w Szczeci-
nie, Warszawa 2010.

Z danych zawartych w tabeli 2 wynikae zarowno w przensie, jak
i sektorze ustug najwtej przedsibiorstw, ktdre wprowadzity ekoinnowacje,
to duze przedsibiorstwa nalegce do sektora publicznego. Moto wynika
Z tego,ze bardzo ogsto te due przedsibiorstwa (np. z sektora gornictwa
czy energetyki), waz ze znacznym udzialem SkarbunB@ava, prowadz
rodzaje dziatalngci niekorzystne dl@&rodowiska, co zmusza je do inwesto-
wania w nowoczesne, ekologiczne technologie. Jetitoie te przedsbior-
stwa mog liczy¢ na wsparcie psstwa w zakresie bada rozwoju, w tym
odnanie ekoinnowacji. Najmniej ekoinnowacji wprowadzityate przedst
biorstwa z sektora prywatnego, ktore z reguty koitrcgg siec na dziatalnéci
biezacej, krétkookresowej, a wydatki na innowacje trgktdrugoplanowo.
Poza tym napotykajone na znaczne bariery m.in. w pozyskanadkow na
~ZWykie” inwestycje, nie méwgc juz o ekoinnowacjach. &d ich udziat
w realizacji tego typu rozwkan jest relatywnie riszy.

prowadzonego w krajach UE oraz kandyayih i wspoétpracujcych w oparciu o wytyczne
Eurostatu, co sprawiage dane tegporownywalne w uciu migdzynarodowym. Niestety,
modut tematyczny dotygey ekoinnowacji byt wprowadzony do badania CIS m@dzowo,
dlatego nie ma nowszych danych pochimyzh z tegarrodta. Ponowne badanie jeszcze nie
zostato zaplanowane.
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Niektére przedsbiorstwa podejmuj préby zminimalizowania nega-
tywnego oddziatywania n&odowisko przyrodnicze i wykreowaniasmd
spoteczéstwa swojego wizerunku jako odpowiedzialnych ekalngie, po-
przez wprowadzanie systemow zgitzaniasrodowiskowego, w tym norm
z serii ISO 14001, EMAS, programow Czystszej PrafiufCP). Systemy te
sa dobrowolne, a ich ogdinides jest podejmowanie dziatai stworzenie
warunkéw do takiego modyfikowania procesow wytw@uatr, aby systema-
tycznie zmniejszata siucigzliwos¢ przedsgbiorstw dlasrodowiska. Z reguty
systemy te wplywaj na popraw funkcjonowania podmiotéw od strony
technicznej, ekonomicznej, ekologicznej i socjalndj Polsce systemy za-
rzadzaniasrodowiskowego zagto wdraat w przedsibiorstwach w latach
90. XX wieku. Stan obecny w tym zakresie przedstawiponzej.

ISO 14001jest medzynarodowym standardem dla organizacjide
wielkosci, pozwalagcym na kontrad i ulepszenie dziataldoi srodowisko-
wej dzicki wdrozeniu Systemu ZasglzaniaSrodowiskowego (EMS). Norma
ta jest przejawem zaangavania kierownictwa w polityk srodowiskowy
Z jasno sprecyzowanymi celami, programem doskoralaiziatalngci
wspomaganym przez struktury zgazania, przydzielonymi odpowiedzialno-
sciami oraz odpowiednimi szkoleniami z regularnyrmeggbdami i audyta-
mi stuzagcymi ciaggtemu doskonaleniu. Nie oznacza ona jedynie zgamrmo
prawem, ale rOwnie zaangaowanie przedsgbiorstwa w doskonalenie tych
kluczowych kwestii. Poniewaprzedstbiorstwa w tacuchu dostaw gka do
zmniejszenia ryzykarodowiskowego, w wielu sektorach certyfikacja na
zgodndg¢ z 1ISO 14001 jest niemal wymogiem do prowadzeniatalnasci.
W Polsce w 2011 r. norgre serii ISO 14001 posiadato 1900 przedmirstw,
aw 2012 r. — 2014, czyli wggu dwoch lat liczba jednostek certyfikowa-
nych zwegkszyta s¢ 0 114, tj. o 6 proc.. Nadal jest to jednak niewiel po-
rownaniu do catkowitej liczby przedsiorstw w kraju.

System ekozargdzania i audytu (EMAS) to unijny instrument
ochronysrodowiska wprowadzony w 1993 r., funkcjogey obecnie w opar-
ciu o Rozporzdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 12ZX19
z 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego uddziaganizacji w syste-
mie ekozarzdzania i audytu we Wspdélnocie. Jest agtacznym nargdziem
tworzenia w organizacjach kultury zrownawaego rozwoju oraz efektyw-
nego zarzdzania dosfpnymi zasobami i energi EMAS jest adresowany do
wszystkich rodzajow organizacji zainteresowanychasahiem komplekso-
wych rozwihzah w obszarze ochronyrodowiska, zaréwno przedstawicieli
firm, jak i instytucji niekomercyjnych. WymaganiaViAS dap wytyczne,
swoiste wskazéwki, dzki, ktérym organizacje pogzlkuja obowizki w za-
kresie ochronyrodowiska, optymalizaj ponoszone koszty i efektywnie za-
rzadzap energj i zasobami. EMAS to tale wiarygodny system raportowa-
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nia oddziatywa organizacji narodowisko, utatwiajcy prowadzenie otwar-
tego dialogu z zainteresowanymi stronami. Rejefgtractym systemie ozna-
cza spetnienie przez organizaapajbardziej ,wyrubowanych” wymaga
ochronysrodowiska. W Polsce na koniec 2014 r. certyfikegstesnu EMAS
posiadato 45 podmiotow gospodarczych, 6 byto zaxiegch lub w trakcie
weryfikacji (emas.gdos.gov.pl/lista-rejestru-ema®)st to bardzo niewielka
liczba w stosunku do ogétu podmiotow gospodarczigbragc pod uwag, iz
pierwszy certyfikat EMAS zostat wydany w 2005 n,rtie maemy s¢ po-
szczycé zbytnimi osagnieciami w tym zakresie.

Program ,Czystsza Produkcja” (CP) to ,strategia ochronygrodo-
wiska, polegajca na cigtym, zintegrowanym, zapobiegawczym dziataniu
w odniesieniu do procesow, produktéw i ustug, zaagcym do zweksze-
nia efektywndci produkcji i ustug oraz redukcji ryzyka ludzisiodowiska
przyrodniczego” (Jeowski 2007: 92). Wdrgenie strategii CP jest traktowa-
ne jako punkt wyjcia do wdraenia systeméw sformalizowanych, a #ek
systemow zintegrowanych. Aktualnie wpis do RejeSiniadectw CP posia-
da 36 organizacji (stan na koniec 2014 r.), zatemhyt wiele w skali kraju.

Program ,,Odpowiedzialnosé i Troska” jest publiczg i dobrowolny
deklaracy przedstbiorstw bram przemystu chemicznego do realizacji dzia-
tan dotyczicych poprawy w zakresie ochrosyodowiska, bezpiecistwa
technologicznego oraz ochrony zdrowia pracownik®ele programu ogija
sie poprzez konsekwentne stosowanie w gdzaniu odpowiednich praktyk,
ktore zostaly podzielone na $zegrup, zwanych kodeksami. Efekty wypra-
cowane w ramach programu przedstawianea pomog 16 wskanikow.
Przysgpienie do tego programu, podobnie jak do CP, @ przeds¢-
biorstwom uporzdkowanie wewagtrznej polityki ekologicznej oraz zinte-
growanie dziathA podejmowanych na rzecz ochrofrpdowiska, dziki temu
nastpuje zmniejszenie negatywnego oddziatywania podimiatasrodowi-
sko (Kryk 2012: 251-252).

W 2012 roku w Programie ,Odpowiedziakéoi Troska” uczestniczyty 34
firmy, w tym 23 firmy zajmujce s¢ produkcy chemikaliow lub bezpwed-
nio zwigzanych z przedgbiorstwami produkujcymi substancje chemiczne
(sa to prawie wszystkie najwksze firmy z bragy), 8 firm zajmugcych s
dystrybucj i transportem chemikaliow i 3 firmy z obszaru godarki odpa-
dami. Liczba podmiotow, okych tym programem jest od kilku lat stata.

Raportowanie spotecznestanowi rozszerzenie sprawozdaw&tzo
przedsgbiorstwa, a jego celem jest komunikowanie dokopazedsbior-
stwa w interesie wyogbnionych grup interesariuszy. Raportowanie jest
Zwigzane z upublicznieniem danych z dziedzin tradyeyjmieprezentowa-
nych opinii publicznej, takich jak szczegoétowe imf@acje o zatrudnieniu,
produktach, dziataniach na rzecz spoteéezntokalnych, oddziatywaniu na
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srodowisko i dziataniach proekologicznycRaport spoteczny, obejnmygy
wszystkie wymiary dziatalri@i przedstbiorstwa, pozwala uzupethiluke
informacyjr, jaka powstaje gdy nagiujc skupienie s tylko na jednym
obszarze np. wskaikach ekonomicznych. Ujawnienie informacji w ragier
determinuje transparentitoprzedstbiorstwa i pozwala na perocere jego
dziatalngci. Obecnie nie ma jednego obligatoryjnego wzoraralzania
raportu spotecznego. Istnieje dowadticco do szczegotowei informacii
przedstawianych w raportach, z tego powodu rzad&ene w nich znal&
spoéjne, strategiczne schematy dziatania w zakr€SIR. Nie ma réwnie
obowigzku poddawania ich audytowi zewtrznemu (por. Sidorczuk-
Pietraszko 2007: 347; Wachowiak 2008; Kryk 20112-125).
W Polsce coraz wcej przedsibiorstw zaczyna giinteresowé zaréwno
samy koncepcp CSR, jak i raportowaniem spotecznej odpowiedzigtnaa
srodowisko przyrodnicze. Potwierdzeniem tego jestctditby fakt, ze z roku
na rok zwegksza s¢ liczba przedsbiorstw ujmowanych w rankingu ,,Odpo-
wiedzialnych Przedsbiorstw”, w tym réwnie w zakresie odpowiedzial&oi
ekologicznej. Oznacza tae przedsibiorstwa zaczyngjdostrzegé korzysci
wynikajace z takiego pogpowania. Problem jest jednak w tyte raporto-
wanie spotecznej odpowiedziakod wymaga realizacji ok&onych dziata
proekologicznych, a te wig si¢ z okr&lonymi kosztami, co niestety nie
sprzyja upowszechnianiuesiego raportowania .

Kolejnym przejawem dziata srodowiskowo odpowiedzialnych jest
wprowadzanie zagadnié@ ekologicznych do systemu rachunkowsai
w celu dostarczenia ich wszystkim interesariuszom. Z tpgevodu od po-
czatku lat 80. XX wieku rénie zainteresowanie doskonaleniem rachunkowo-
sci ukierunkowanej na ochrensrodowiska. W rachunkowci finansowej
zdarzenia i zjawiska zwzane z ochrapsrodowiska g ujete w postaci zaso-
bow jednostkizrodet ich finansowania, kosztow, strat oraz inngtlumieni
ksztattupcych wynik finansowy, ale nie eksponuje sizczegotowych infor-
macji na ten temat, co niestety jest niewystapceay warunkach zwkszo-
nego zapotrzebowania na niegdtoraz wgcej uwagi péwieca s¢ mozli-
wosciom jakie daje w tym zakresrachunkowosé zarzadcza, w tym ukie-
runkowana na ochrore srodowiska. Wyodgbnienie rachunkow&i za-
rzadczej ukierunkowanej na ochrorsrodowiska umeliwia dostarczanie
informaciji z tego zakresu szerokiemu gromytkownikdéw oraz prezentowa-
nie ich w r&nym ugciu czasowym i przedmiotowym z uwzgdhieniem ra-
nych jednostek pomiaru dziatakod gospodarczej. Ukierunkowaniu ekolo-
gicznemu rachunkowoi zarzdczej sprzyja dodatkowo krytyka tradycyjnie
pojmowanego modelu rachunko$ed (Kryk 2014: 66-74).

W sposob ogdlny mima p zdefiniowa& jako pomiar i publikowanie
informacji o wptywie przedsbiorstwa narodowisko naturalne, a poprzez to
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na spoteczestwo jako caté¢ oraz kosztach z tym zwdanych. Informacje
takie mog by¢ wykorzystywane przez zady zaroOwno wewstrz, jak i na
zewmntrz przedsibiorstwa (tzw. raportowanie spoteczne) i jako tatgrekup
szerszy zasg niz te, ktére § przygotowywane i przekazywane w sposob
tradycyjny (zmodyfikowana definicja rachunko$eo spotecznie odpowie-
dzialnej Gray, Bebbington, Walters 1993).

Rachunkowé¢ zarzdcza ukierunkowana na ochrofrodowiskapo-
winna by dostosowana do potrzeb przettsdrstwa, w ktérym bdzie wyko-
rzystywana. O jej efektywrdoi bedzie decydowé dostosowanie gido zale-
canych zatgen koncepcyjnych, ktore odpowiadajowniez warunkom funk-
cjonowania systemow uznawanych za efektywne, gfiacbwanym potrze-
bom informacyjnym zawdzapcych, okrélonym procesom tworzenia i do-
starczania informacji zagdczej z tego zakresu oraz procedurom kontrolnym
systemu informacyjnego rachunko$go Trudna¢ opracowania wkeiwego
systemu rachunkowoi zaradczej ukierunkowanej na ochrpdrodowiska
jest — wedtug autorki niniejszego artykutu — zména m.in. z brakiem precy-
zyjnych uregulowa prawnych w tym zakresie. O ile rachunk@#dinanso-
wa jest prowadzona zgodnie g&sle wyznaczonymi standardami (dizy-
narodowymi Standardami Rachunkawio- MSR, Migdzynarodowymi Stan-
dardami SprawozdaFinansowych - MSSF, ustawo rachunkoweci), to
w przypadku rachunkowoi zarzdczej ukierunkowanej na ochrpsrodo-
wiska takich precyzyjnych zasad nie ma. Stworzemerca ,podpowiadaf
cego”, jak naleatoby prowadz taks rachunkow&¢ i za pomog jakich na-
rzedzi lub wypracowanie tzw. dobrych praktyk/przyktaddv tym zakresie
mogtoby przyczyni si¢ do pewnej unifikacji ewidencjonowania i przygoto-
wywania sprawozda ekologicznych. Takie dziatania pomogtyby rozgén
I upowszechrd takg rachunkowé¢, a zatem i koncepgjekologicznej odpo-
wiedzialngci przedstbiorstw.

Znakowanie wyrobow ekologicznych(ekoznakowanie, ekoetykie-
towanie, ecolabeling) jest rozumiane dwojako. Wrazien ujeciu - to jeden
Z procesow zagrlzaniasrodowiskowego w przedshiorstwie, ktérego celem
s3 zmiany techniczne i systemowo-organizacyjne, paygoe ekologizag
procesow wytwarzania produktow. Waskim ugciu oznacza czynné na-
noszenia znaku towarowego na opakowanie produktayjgznych dlasro-
dowiska. Symbole ekologiczne dotyczzech podstawowych kategorii: pro-
duktéw ekologicznych) zywndici ekologicznej, opakowa ekologicznych

® Do tej kategorii zaliczamy znaki na: kosmetykagiodkach czyszegych, odziey, obu-
wiu, farbach i lakierach do malowania weytnz i na zewgtrz sprzcie RTV i AGD, me-
blach, materacach, artykutach papierniczych, atadtuogrodniczych (substraty), w hote-
lach i na kempingach.
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(Peattie, 1992: 104). Dla konsumentassvego rodzaju gwarantem ,ekolo-
gicznej” jakaci produktu. Niestety brak jest jednolitych danyehacznej
liczbie przedsibiorstw stosujcych znaki ekologiczne w naszym kraju.
W Globalnym Katalogu Ecolabels INDEX w 2014 r. bylgtych 459 firm,
wokot takiej liczby oscyluje teliczba ekocertyfikatow wydana przez Polskie
Centrum Badai Certyfikacji (www.pcbc.gov.pf) za w witrynie www.eko-
sztuka-pakowania.pl/eko_znaki.htm podano licsB40 podmiotow (stan na
luty 2015 r.). Rozbiznos¢ jest ogromna, wc trudno wyrokowd, ktéra

z tych liczb jest blisza prawdy.

Zielony marketing — to dziatania marketingowe zmiergeg do pro-
dukcji i promocji towarow nieszkodliwych dlarodowiska naturalnego.
Obejmuje on:

* marketing produktéw nastawionych na ochrérodowiska,

» projektowanie, wytwarzanie i sprzedawanie produkminimalizug-
cych skutki negatywne dkaodowiska przyrodniczego,

» dzialania przedsbiorstw wytwoérczych, transportowych i innych
zajmupcych se¢ produkowaniem, opakowaniem, transportowaniem
oraz reklamowaniem produktow — wykonywane z pocucodpo-
wiedzialngci za ochrorn srodowiska.

Zielony marketing jest stosunkowo nowym zjawiskiesa¢czegolnie w Pol-
sce. Wyzwaniem dla tej koncepcji jest wicijeszcze brak wyznaczonych
standardéw. Powoduje to trudimo zaréowno w wartéciowaniu dziatéa po-
dejmowanych przez firmy, jak i w ich porownywangytuacja ta wptywa na
spowolnienie rozwoju produktow przyjaznyétodowisku. Przedsbiorstwa
czesto nie g skionne do promowania swoich proekologicznych jatyev
w sytuacji, gdy konsumencj svobec nich sceptyczni. Przeciwdziataniem dla
wystepowania takiej sytuacji jest informowanie spotetsteva 0 powodach
podejmowania dziataw obszarze ochrongrodowiska. By zielony marke-
ting przynosit paagdane efekty, firmy powinny zagba¢ konsumentéw do
wiaczania s} w akcje na rzecZrodowiska. Ich zaangawanie zaowocuje
zwi¢kszeniem zaufania w stosunku do dzigtezedsgbiorstwa i wptynie na
opini¢ konsumentow o nim (Witczak 2012).

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy bdepdnich i pgrednich
przejawOw spotecznej odpowiedziafeozasrodowisko przyrodnicze przed-
siebiorstw mana powiedzié, ze koncepcja ta powoli stajecstoraz bardziej
powszechnaSwiadczyé o tym mae: wzrost procentowy i kwotowy nakia-
dow nasrodki trwate stigce ochronigrodowiska i ekoinnowacje, zgksza-

* Wiasciwie na stronie internetowej PCBC przy poszczegginkategoriach produktow
certyfikowanych po prostu dane o liczebaidirm certyfikowanych nie gspodane.
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nie sk liczby przedsibiorstw wdraajgcych formalne i nieformalne systemy
zarzdzaniasrodowiskowego oraz podejmiglych inne dziatania odzwiercie-
dlajace ich ekologiczne zaangavanie. Jednak podejmowane dziatania nie
s3 wystarczajce w stosunku do potrzeb, a ich realizacja jest zimyina.
Upowszechnienie tych dzid@tavymaga pokonania #@ych barier i poniesie-
nia dodatkowych naktadéw zBego typu (m.in. finansowych, organizacyj-
nych, prawnych, informacyjnych), przede wszystkimgagowania korzgi

Z nimi zwigzanych.
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Environmental Responsibility of Enterprises in Poland

Summary

In a widely understood business environment, enwrental responsi-
bility of enterprisess a must. It has a major impact on the accomplestirof
long-term objectives of an enterprise and thereferef profound impor-
tance. However, environmental responsibility stitbuses emotions and con-
troversy and therefore it should be propagated esnamon solution. This
has inspired the author of the present paper ® @agloser look at the popu-
larization of social concept of environmental resqbility among Polish
enterprises. To be more specific, the author hastdd her attention to ac-
tions directly or indirectly reflecting the envinmental involvement of enter-
prises. In order to do so, such methods as deglands analysis of secon-
dary data and deduction were used for presentimdetecies observed in this
scope.

Key words: environmental responsibility, enterprise, indiraod direct ac-
tions
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Edukacja ekologiczna w dziataniach
wybranych przedsiebiorstw

Abstrakt

Narastajcy w latach 60. XX wieku kryzys ekologiczny wymiusi
podgcie tematu ochronyrodowiska w debacie rulzynarodowej. Konse-
kwencp byla Konferencja w Sztokholmie, a ngstie Raport ,Nasza
Wspolna Przyszkg” UNEP, w ktorym po raz pierwszy zdefiniowano zrow-
nowazony rozwoj. Koncepcja ta miata &ydpowiedzi na narastape pro-
blemy dotyczace sfery gospodarczej, spotecznej jakodowiskowej. Zarow-
no w dokumentach rmaizynarodowych, jak i w polskich podkfe sk, ze
wprowadzenie wycie zrbwnowaonego rozwoju &dzie maliwe, j&sli spo-
leczeristwo zrozumie i zaakceptuje jego cele i zasadyzridoto osigngé
poprzez edukagjekologiczn, dostarczaijca nie tylko wiedzy ocsrodowisku,
ale take ksztaltujca postawy prérodowiskowe. Aby sprostatym zada-
niom, edukacja ekologiczna musi obejmoéveate spoteczestwo i stanowd
immanentny element procesu ksztatcenia od przetszdkdowieku dorostego.
Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie d@g@znych podstaw
wprowadzania edukacji ekologicznej w miejscu pramyz zidentyfikowanie
dziatax podejmowanych tym zakresie w przetsorstwach.

Stowa kluczowe: edukacja ekologiczna w miejscu pracy, zrOwnzovey
rozwaj, dziatania prerodowiskowe przedsbiorstw.

Wstep

Procesy zanieczyszczanieodowiska i nadmiernego wykorzystywa-
nia jego zasobow zwrane g z dziatalngcig cztowieka. Do XIX wieku nie
mialy miejsca powaniejsze zjawiska degradagjiodowiska, a te ktore zna-
my z przekazOow historycznych miaty charakter loajupadek strefy zyz-
nego kstzyca”, Sahara i wybrze MorzaSrédziemnego). Rowniedo kaca
XIX wieku utrzymywalo s¢ prze&wiadczenie,ze Ziemia to miejsce z nie-
ograniczon przestrzeny i iloscia zasobdéw naturalnych. Takie stanowisko
w polgczeniu z eksplozj demograficza spowodowato sytuacje, w ktorej
ludzie wykorzystywali zasobgyrodowiskowe w sposob rozrzutny, marnotra-
wili je a nawet bezmimnie niszczyli (Koztowski 2005:27-28). Rewolucja



102 Edukacja ekologiczna w dziataniach
wybranych przedsbiorstw

przemystowa rozpoeta ekspansywny rozwoj gospodarek, w ktérym wzrost
gospodarczy i maksymalizacja konsumpciji statysiorytetem, asrodowi-
sko nie stanowito wartai. Skutkiem destrukcyjnej dziatalé@ cztowieka
wobecsrodowiska stato gijego zanieczyszczenie oraz nadmierne wykorzy-
stanie zasobow odnawialnych i nieodnawialnych (Kazki 2005: 29, 133).
Na pocatku lat 60. XX wieku problemyrodowiskowe staty si na tyle
ucigzliwe, ze zacety wptywaé na jaké¢ zycia ludzi, co wymusito dyskus;j
na ten temat na arenie gdzynarodowej. Rozpogksie wowczas rozwgj idei
zrownowaonego rozwoju (Papuzski 2007: 29), ktéra miata byodpowie-
dzig na dwczesne problemy cywilizacyjne. Od pgika bowiem idea ta inte-
growata zagadnieni&rodowiskowe, spoteczne i gospodarcze, podajse,
7€ § one permanentnie pmizone i nie mog by¢ rozpatrywane ani rozw
zane pojedynczo. Pierwsgefinicjc zrownowaonego rozwoju przedstawio-
no na lll Sesji Zargzapcej Programem Ochror8rodowiska ONZ (UNEP)
w roku 1975. Zréwnowgnym rozwojem nazwano wowczas: ,, taki przebieg
nieuchronnego rozwoju gospodarczego, ktéry nie sradby w sposob istot-
ny i nieodwracalnysrodowiskazycia cztowieka, nie doprowadzitby do de-
gradacji biosfery, ktéry godzitby prawa przyrodikoaomiki i kultury” (De-
finicje poje¢...1993: 110.). Spotecastwo realizujce ide zrownowaonego
rozwoju to: spoteczéstwo, uznajce nadrzdnas¢ wymogow ekologicznych,
ktore nie mog by¢ zaktdcone przez wzrost cywilizacji oraz rozwojukalny

I gospodarczy, zdolne do samosterowania swoim rezwev celu utrzyma-
nia homeostazy i symbiozy z przyrod wiec respektujce oszczing pro-
dukcg i konsumpgj oraz wykorzystywanie odpadow, djzg o przyszio-
sciowe konsekwencje podejmowanych dZiata wic take o potrzeby

i zdrowie przysztych pokale(Ochronasrodowiska cztowieka(...) (1984).
Z czasem idea ewoluowata, powstato szereg defimkfieslono zasady i cele
zrownowaonego rozwoju. Od pogiku jednak w dokumentach gaizynaro-
dowych, jak i polskich podké&ano,ze wprowadzenie wycie zrownowao-
nego rozwoju bdzie maliwe jesli spoteczéstwo zrozumie | zaakceptuje te
zasady i cele. Mna to osigng¢ poprzez cakciowg edukaat ekologiczn,
czyli taky, ktora nie tylko dostarczy rzetelnej wiedzygrodowisku, ale row-
niez przemowi do wyobrani, rozbudzi sumienie ekologiczne, viigvo$¢ na
pickno i bogactwo natury, a ta& uksztattuje umiefnos¢ i che¢ dziatania na
rzeczsrodowiska i zrownowzonego rozwoju (Kietczewski 2001:189).

1. Cele ksztatcenia i wychowania proekologicznego

Rozwoj zrownowaony zaktada rownowagmigdzy wzrostem gospo-
darczym a poszanowaniefnodowiska w celu zapewnienia spotegzisvu
wysokiej jakaci zycia (Papuziski 2006: 28). Urzeczywistnienie tego celu
wymaga nie tylko inwestowania w nowoczesne, pramjiokne technologie
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I oszczdnego gospodarowania zasobami naturalnymi, ale ieawimysokiej
swiadomda¢ ekologiczna spotecastwa. Swiadomaé ekologiczna (...pkre-

sla stosunek cztowieka d@odowiska przyrodniczego, zespét posiadanych
informacji i przekona na jego temat, a tak system warkei, jakim wobec
niego kieruje g on w swoim pogpowaniu(Kietczewski 2001:163). Eduka-
cja ekologiczna zamiennie nazywana eduka&cpdowiskows jest kluczo-
wym czynnikiem mogcym wptyrgé na ksztattowanie giswiadomdci eko-
logiczne;j.

Narodowa Strategia Edukacji Ekologicznej ,, Przemkedtg do zréownowa-
zonego rozwoju” definiuje edukacgkologiczm w nastpujacy sposobedu-
kacja ekologiczna ksztattuje cadbowy obraz relacji ponadzy cztowiekiem,
spoteczgstwem i przyrog, musi szybko i kompleksowo wkraczy sfery
ksztalcenia, doskonalenia i weryfikacji kadry zazapcej srodowiskiem.
Ukazupc zalenasé cztowieka od przyrody, uczy odpowiedzidti@a zmia-

ny dokonywane Wrodowisku naturalnym. &t naley jg traktowa’ nie tylko
jako nieodkczny element catego procesu edukacyjnego, jestrowaie
immamentnym skitadnikiem polityki informacyjnej,atgii gospodarczej
oraz ochrony zdrowia ludioi (Narodowa strategia...2001:7-8).

Kietlczewski zwraca uwayg ze edukacja ekologiczna to najpioej ujmupc
ksztalcenie i wychowanie proekologiczne. W zakeg® fpogcia wchodzi
przekazywanie wiedzy wodowisku przyrodniczym, zjawiskach w nim za-
chodgcych i problemach zwkanych z jego degradagjjak rownie ksztal-
towanie proekologicznego systemu wgaidetyki ekologicznej, wediwosci
estetycznej narodowisko) oraz wyzwalanie aktywieo na rzecz ochrony
srodowiska (Kietczewski 2001:187). Podobnie ¢okdukacji ekologicznej
widzi Graczyk, dla ktérejedukacja ekologiczna powinna nie tylko obejmo-
waé proces ksztatcenia, ktdrego naghimym celem jest dostarczenia obiek-
tywnej wiedzy arodowisku, ale tade, co jest szczegolnie istotne, powinna
wychowywd, czyli ksztaltowé postawy proekologiczne, zmienicg nasz
stosunek dewiata przyrody na peten troski o jej stan obecpyayszty(Gra-
czyk 2006:31).

Mozemy mowt o trzech koncepcjach edukacji ekologicznej: konser
watywnej, radykalnej i cakziowej. Najstarsza jest koncepcja konserwatyw-
na, zgodnie z kt@roparta na naukach przyrodniczych edukacja ekatogic
stuzy przekazywaniu rzetelnej wiedzy na temat stémmaowiska oraz praw
nim rzadzacych. Informacje nie majzawierg ocen oraz kontekstéw spo-
lecznych czy gospodarczych. Koncepcja radykalnaram¢ z kolei na zato-
zeniach ekologii gibokiej. Mniejsa wag nadaje si ksigzkowe] wiedzy
o srodowisku na rzecz bezfredniego kontaktu z przyred Propagowana
jest réwnd¢ biotyczna orazwiadoma¢ bioregionalna, a waym punktem
jest podejmowanie aktywsdoi politycznej oraz praktycznych dziatana
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rzecz ochrony przyrody. Wedtug koncepcji gaiowej edukacja ekologiczna
to powhzaniewiedzy osrodowisku przyrodniczym z zagadnieniami spotecz-
nymi. W jej ramach nalg porusza tematyk z obszaréw polityki, gospo-
darki oraz etyki. Celem tak pgej edukacji ekologicznej jest doprowadzenie
do wzrostwwiadomaci ekologicznej i uksztattowanie postaw proekolagic
nych skutkujcych zaangaowaniem w dziatania shgce ochroniesrodowi-
ska (Kietczewski 2001:188-189).

Edukacja ekologiczna mie mie charakter formalny lub nieformalny.
Formalna edukacja ekologiczna prowadzona jest atalnicgici dydaktycz-
no-wychowawczej od wychowania przedszkolnegagoa studia doktoranc-
kie. W szkotach formalna edukacja ekologiczna dZiedodziezy opiera s
na konkretnych wytycznych zawartych w Podstawiegmamowej (Rozp.
Ministra Edukacji Narodowej z 30 maja 2014...). Nadsach wyszych
edukacja ekologiczna prowadzona jest na samodzielrkyerunkach stu-
didw, na specjalnieiach, w ramach przedmiotéw obazkowych oraz nad-
obowigzkowych. Nie ma obecnie wytycznych dotycych tréci programo-
wych, ktoére obowgzywalyby na poszczegolnych etapach studidw. Edakac]
formalna prowadzi zazwyczaj do otrzymania dyplomaertyfikatow lub
zaswiadczeé (Borys 2010:64).

Edukacja nieformalna, czyli realizowana poza zingtpnalizowanym sys-
temem ksztatlcenia mie by prowadzona miedzy innymi przez proekolo-
giczne organizacje pozaxowe, dérodki edukacji proekologicznej na tere-
nach chronionych, ale ta& w miastach, organizacje mtodzmeve, organiza-
cje spoteczne, svodki kultury, kacioty i zwiazki wyznaniowe, podmioty
gospodarcze, gospodarstwa ekologiczne i agrotuwzmsey ogrody botaniczne
I zoologiczne, muzea, a tak przez samogely. Miejscem nieformalnej edu-
kacji ekologicznej jest rownierodzina.Zrodiem informacji ktéra sty so-
moedukacji g gtébwniesrodki masowego przekazu, ulotki, broszury, plakaty,
czasopisma specjalistyczne, g¢kii, a takze odczyty, prelekcje, raporty czy
filmy ekologiczne (Poskrobko 2012:165; Htobit 2090; Graczyk 2006: 34;
Kietczewski 2001:195).

2. Edukacja ekologiczna w mgdzynarodowych i polskich dokumentach
programowych

Zaréwno w mgdzynarodowych jak i w polskich dokumentach nejcz
sciej przyjmuje s¢ calasciowg koncepas edukacji ekologicznej. Pierwsze
kroki na drodze do ustanowienia celéw, zad@rogramow edukacji ekolo-
gicznej podgto juz w roku 1972 w Sztokholmie podczas Konferencji Naro
dow Zjednoczonych ,Cztowiekdrodowisko”. Konferencja pviecona byta
narastajcemu zanieczyszczenirodowiska, ktore stawato ¢siproblemem
o charakterze mdzynarodowym. Jednz wanych decyzji podjtych pod-
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czas Konferencji Sztokholmskiej byto zwrécenie dd UNESCO (Organiza-
cja Narodow Zjednoczonych do Spraw Wychowania, Nauultury) aby
rozpoczty konsultacje w celu ustanowienia gdzynarodowego programu
szkolnej i pozaszkolnej edukagjiodowiskowej dla wszystkich poziomow
edukacji. W kolejnych latach odbytoeskilka spotka i konferencji, ktorych
celem byto rozwijanie edukacji ekologicznej. Nalavymienic konferencg

w Belgradzie (1975 r.), na ktérej ustalono celekedyi ekologicznej oraz
wskazano na niezdnaos¢ uwzgkdnienia jej we wszystkich systemach na-
uczania (Karta Belgradzka — Mizynarodowa Karta Ochror§rodowiska).
Nastpnym krokiem byto przyjcie na konferencji w Tibilisi (1977 r.) szcze-
gotowych zada edukacji ekologicznej i zobowdanie pastw cztonkow
UNESCO do w4czenia jej do programow ksztatcenia oraz zapewaier-
liwosci finansowych ich realizacji. Weaym wydarzeniem dla rozwoju idei
zrownowaonego rozwoju byta Konferencja Narodow ZjednoczénycRio
de Janeiro w 1992 r. nazwana Szczytem Ziemi. Pongsna niej wiele kwe-
stii zwigzanych z przyszkeia §wiata, zarowno w obszarze gospodarczym,
spotecznym krodowiskowym. Podpisano wéwczas m.in. dwameaz punk-
tu widzenia edukacji ekologicznej dokumenty: De&lgy z Rio oraz Ageng
21. W obu podkrdono konieczné umazliwienia dostpu do wiedzy aro-
dowisku wszystkim cztonkom spoteczoo jako sposobu budowaniavia-
domaici ekologicznej i odpowiedzialoi za stansrodowiska (Dokumenty
koncowe Konferencji...1993:15, 507-520). W Agendzie Zdgadnieniom
edukacji péwiecono rozdziat zatytutowany ,Promowanie nauczangz;dd-
towaniaswiadomdci spotecznej i szkolenia w zakresie trwatego iaro-
wazonego rozwoju i ochrongrodowiska (Dokumenty kicowe Konferen-
Cji...1993: 507-520). Istotne byto padienie nacisku na to, aby kwesktie-
dowiskowe rozpatrywane byty w pgkeniu z rozwojem na wszystkich po-
ziomach edukacji oraz aby fmwa udosipniatly informacje dotycxe za-
gadnié srodowiska i rozwoju. Kolejnym istotnym etapem wwagu eduka-
cji ekologicznej byta Konferencja w Atenach (199p ma temat ,Edukacja
ekologiczna na rzecz zrownoagmego rozwoju”. W czasie jej trwania poto-
zono nacisk na ukierunkowanie edukacji ekologicznaj zrownowaony
rozwoj poprzez pakzenie zagadniesrodowiskowych ze spotecznymi i go-
spodarczymi. Nagpnie w Pruchonicach na Konferencji ,Edukacjawiia-
doma¢ spoteczna na rzecz trwatego i zrownaomego rozwoju” wskazano
najskuteczniejsze kierunki prowadzenia edukacjilakoznej, by przyczy-
niata s¢ ona do osigniccia zal@en zrownowaonego rozwoju. Znagea
inicjatywa podgta przez Zgromadzenie ogolne ONZ byto pexye w roku
2002 rezolucji ustanawigiej Dekad Edukacji dla Zrownowsonego Roz-
woju na lata 2005- 2014. Gtownym celem ogtaszanyadez ONZ Me¢dzy-
narodowych Dekad jest skierowanie uwagi spoteszinmicdzynarodowej
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na najwaniejsze kwestie wspoétczesnegwiata i wspierania dzialaw tym
zakresie. Ide Edukacji na rzecz Zrownowanego Rozwoju mma scharak-
teryzowa& w nastpujacy sposoOb:jest dyzenie do osjgniecia rbwnowagi
pomidzy spotecznym i ekonomicznym dobrem oraz kulttradycy

i ochrory zasobow naturalnych Ziemi. Edukacja na rzecz Zodvaonego
Rozwoju podkré#a potrzely respektowania goddoi ludzkiej, poszanowania
réznorodngci, ochronysrodowiska naturalnego i zasobow naszej planety
(Dekada Edukacji..., Education for Sustainable Dgwelent...). Jak mma
zaobserwowa w ostatnich latach nagtita ewolucja edukacji ekologicznej
w kierunku edukacji na rzecz zréwnaxe@ego rozwoju, co wynika z coraz
wigkszego zrozumienia, ze kwesgiiodowiskowych nie mina postrzega
bez zwyzku ze spoteczstwem | gospodark

W Polsce zagadnienia dotyce edukacji ekologicznej zawarte w Naro-
dowej Strategii Edukacji Ekologicznej: Przez edykain zrownowaonego
rozwoju (2001), w Narodowym Programie Edukacji Egxtznej (2001)
oraz Polityce Ekologicznej Ratwa w latach 2009-2012 z perspekiydo
roku 2016. Narodowa Strategia Edukacji sklada msitrzech rozdziatow,
w ktérych sprecyzowano relacje ¢gdzy zrownowaonym rozwojem a edu-
kacjg, organizagj edukacji ekologicznej w Polsce w formalnym systemi
ksztatcenia i struktgrpozaszkolnej edukacji ekologicznej oraz uwarunkowa
nia realizacji Narodowej Strategii Edukacji Ekolcgiej. Gtéwne cele edu-
kacji ekologicznej okrdono w nastpujgcy sposob (Narodowa Strate-
gia...2001:8):

» ksztaltowanie petnegjwiadomdci i budzenie zainteresowania spote
czenstwa wzajemnie powranymi kwestiami ekonomicznymi, spo-
lecznymi, politycznymi i ekologicznymi,

« umazliwienie kazdemu cztowiekowi zdobywania wiedzy i unggjo-
$ci niezlzdnych dla poprawy starnodowiska,

» tworzenie nowych wzorcow zachoiaksztattowanie postaw, warto-
$ci i przekona jednostek, grup i spoteazstw, uwzgtdniagcych tro-
ske 0 jakas¢ srodowiska.

Wedtug Narodowej Strategii Edukacji Ekologiczndyydak postawione cele
mogty by zrealizowane naky (Narodowa Strategia...2001:8):

* przyja¢, ze edukacja ekologiczna jest jednym z warunkéw zaaji
Polityki Ekologicznej Pastwa,

« wprowadzé edukact ekologiczrm we wszystkie sferyycia spotecz-
nego przy wykorzystaniu waga kulturowych, etycznych i religij-
nych,

e umazliwi ¢ spoteczastwu dostp do edukacji ekologicznej, jak réw-
niez do informacji na temat staguwdowiska,
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e uzn&, ze edukacja ekologiczna jest zasadniczym warunkiemarzy
konsumpcyjnego modelu spoteazéva.

Tresci zawartych w Narodowej Strategii Edukacji Ekolxyiej zosta-
ly rozpisane na konkretne dziatania w NarodowymgRamie Edukacji Eko-
logicznej. Dokument ten precyzuje podstawowe zada&auukacyjne, pod-
mioty odpowiedzialne za ich realizacpraz zrodta finansowania. Zawiera
takze wskazowki dla prowadeych edukagj roznych grup wiekowych, za-
wodowych i spotecznych. Jak zapisano w Progrado&ument mie i powi-
nien sta& sie podstaw tworzenia systemu edukacji ekologiczmglizujce-
go cele pegdane spoteczni¢gNarodowy Program Edukacji...2001:3). Na-
stepnym polskim dokumentem, w ktorym pod#mno rok edukacji ekolo-
gicznej jest Polityka Ekologiczna f&swa w latach 2009-2012 z perspekiyw
do roku 2016. Wrtod celow polityki ekologicznej zapisano zkszenia
swiadomaci ekologicznej spotecistwa oraz wzrost zaangavania spote-
czeastwa w uczestniczeniu w konkretnych dziataniachrzegcz srodowiska,

a take popraw efektywndci podejmowanych dziata Edukacja ekologicz-
na wymieniona jest jako instrument ¢l ktéremu maliwe bedzie wdraa-
nia polityki ekologicznej na réwni z instrumentapiawnymi, administra-
cyjnymi, systemem kontroli i monitoringu.

Rowniez w Ustawie Prawo Ochronyrodowiska w Dziale VIII zatytutowa-
nym: Edukacja ekologiczna, badania z zakresu oghfmdowiska oraz re-
klama, zapisanoze obowjzek edukacji ekologicznej dotyczy wszystkich
typow szkot, kursow prowadeych do uzyskania kwalifikacji zawodowych,
a takee szkot wyszych, ktéreobejmuj swym zakresem dziatania dziedziny
nauki lub dyscypliny naukowe gaizce sé z ochroly srodowiska (Ustawa
Prawo ochronyrodowiska, Art.77, 79).

3. Edukacja ekologiczna dorostych

W przedstawionych powgj miecdzynarodowych jak i polskich do-
kumentach omawiagych zagadnienia edukacji ekologicznej podlaeo, ze
powinna ona by immanentnym elementem procesu ksztatcenia i obegho
cale spoteczestwo, poczwszy od wychowania przedszkolnego, arskzyw-
szy na edukacji dorostych. Ma todgroces cigty, nie kaiczacy sk. Objecie
wszystkich grup spotecznych edukackologicz stanowi priorytet we
wszystkich m¢dzynarodowych i polskich dokumentach dotyemzxh tego
zagadnienia. Z punktu widzenia niniejszego artyla#azegolnie wana jest
edukacja dorostych. | tak, jako podstawowy cel Maxeej Strategii Edukaciji
Ekologicznej wymieniono (...pbjecie permanentn edukacj ekologiczp
wszystkich mieszkadw Rzeczpospolitej Polskiejy tym ludzi dorostych,
a zwlaszcza pracggych i podejmujcych istotne decyzje dla kraju i spote-
czeistwa(Narodowa Strategia...2001:10).
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Edukacja dorostych, ksztatiga ich swiadoma¢ ekologiczra, jak ju
wspomniano mee mig charakter nieformalny lub formalny, e by pro-
wadzona np. w miejscu pracy. Miejsce pracy jessadaionym wyborem dla
realizowania dzialamajcych na celu budowanigviadomdaci ekologicznej,
gdyz po pierwsze wiksza¢ 0séb pracujcych ma bezpwedni wptyw na stan
srodowiska poprzez decyzje jakie podejmuje na stalawpracy, a po dru-
gie dorgli przebywaj w nim wigkszy czes¢ dnia. Edukacja ekologiczna ma
najwicksze prawdopodobistwo sukcesu, gli prowadzi st ja w miejscu,
gdzie ludzie mieszkaj ucz sie, pracuj badz wypoczywaj.

Aby edukacja w miejscu pracy przynositazpdane skutki w postaci popra-
wy swiadomaci ekologicznej i podejmowania dziataa rzecz ochrongro-
dowiska przez pracownikéw koniecznym jest, zgodrzapisami Narodowej
Strategii Edukacji Ekologicznej spetnienie rasijacych warunkow:

* wiedza o ochronidrodowiska w miejscu pracy powinnadpropa-
gowana przez kierownictwo organizacji, zuki zawodowe czy spe-
cjalistyczne stiby pracownicze,

» edukacja ekologiczna w zakresie skutkow oddziatyawaakiadu pra-
cy na lokalnesrodowisko i zdrowie cztowieka powinna dyealizo-
wana w ramach szkaleBHP,

» edukacja ekologiczna powinnadglementem programéw doskona-
lenia zawodowego kadry oraz doty¢zgmatow zwjzanych ze spe-
cyfika prowadzonej dziatalioi,

e we wszystkich dziataniach promocyjnych riglgoropagowa techno-
logie i rozwhgzania przyjazne srodowisku (Narodowa Strate-
giia...2001).

Wspoiczesne przedsiiorstwa zazwyczaj nie traktyjjuz konieczngci
ochrony srodowiska jako sprzecznej z kierunkiem ich rozwdpadstawo-
wym celem jest ogganie zysku, ale zaostrzeg st wymagania legislacyjne
dotyczce srodowiska oraz wymagania klientow i kontrahentowaslaj do
dziatax prosrodowiskowych. Jednym z krokéw jakie podejmuojrganizacje
jest wdraenie Systemu ZagdzaniaSrodowiskowego zgodnego z Norma
ISO 14001, dziki ktoremu maliwe jest uporzdkowanie dziala z zakresu
ochronysrodowiska i zmniejszenie negatywnego oddziatywaraanie. Wa-
runkiem skutecznego wdrania systemu zagdzaniasrodowiskowego jest
uczestniczenie w dziataniach na rzecz ochrénoglowiska wszystkich pra-
cownikéw. Mazna to osigngé poprzez edukowanie pracownikdw w miejscu
pracy. W punkcie 4.2.2 normy: ,Kompetencje, szk@efwiadoma¢” zapi-
sano wymagania dotygze edukacji ekologicznej pracownikow (PN-EN
1ISO14001 Systemy zagdzania..., 2005:23)

Pierwszym krokiem jest zidentyfikowanie i zdefiniame potrzeb szkole-
niowych, a nagpnie przeszkolenie pracownikdéw ktorych pracazenmie€
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znacacy wptyw nasrodowisko. Podczas szkdl@racownicy powinni zosta
zaznajomieni z aspektandrodowiskowymi, wymaganiami prawnymi oraz
procedurami pogpowania. Norma ISO 14001 wymaga opracowania proce-
dur, dzeki ktérym wszyscy czionkowie organizacjdy swiadomi:
e wagi utrzymania zgodroi prowadzonych dziataz politykg srodo-
wiskows, procedurami i wymaganiami SZ
« faktycznych i potencjalnych istotnych oddzialywaa srodowisko
Zwigzanych z ich prag
» swoich obowazkow i odpowiedzialnéci zwigzanych z osiganiem
zgodndci z polityka sSrodowiskowg, procedurami i wymaganiami sys-
temu (w tym posipowanie w nagtych wypadkach),
» konsekwencji nie przestrzegania procedur operachinyPN-EN
ISO14001 Systemy zaydzania..., 2005:23).
Edukacja ekologiczna prowadzona w organizacji mgkisvcharakter szko-
lenia. Maze ono b¢ w calaci poswiecone tematycerodowiskowej lub
ochronasrodowiska mae by czgsécig wickszej catéci np. pédwigconej za-
rzadzaniu jakécia lub BHP. Metod stosowan najcz:sciej jest wyktad, mini
wyktad lub prelekcja ilustrowana slajdami (Szczepgakubowska 2008: 89),
a talkze instrukta na stanowisku pracy. Z punktu widzenia pracownikow
rozwigzaniem ciekawszym i bardziej skutecznym jest przgkanie wiedzy
praktycznej na stanowisku pracy. Dla pracownikoybaw@lziej interesuce
informacje dotycgz konkretnych proceséw, unikania sytuacji niebezpiec
nych oraz wartéci parametréw istotnych z punktu widzenia oddziaywe
na srodowisko w konkretnej sytuacji (Pochyluk i inni9® 94). Edukacja
ekologiczna mge odbywéa sie rowniez za pomog konkursow, akcji tease-
rowycht, akeji informacyjnych z wykorzystaniem plakatéwmaili, broszur,
komiksow edukacyjnych. Niezaleie od wykorzystanej metody czy formy
najwazniejszym celem edukacji ekologicznej jesiagniccie sytuacji, w kto-
rej kazdy pracownik organizacji rozumiee jego codzienne decyzje i dziata-
nia, zgodne z przyfym systemem zagdzaniasrodowiskowego, zmniejszgaj
negatywne oddziatywanie organizacjisnadowisko.

4. Cele i tematyka ekologicznych dziaka edukacyjnych w badanych
organizacjach

Rada Biznesu na Rzecz Zrownawaego Rozwoju powotana przez
Mig¢dzynarodow Izb¢ Handlu (ICC) w roku 1991 ogtosita KarBiznesu na
Rzecz Zréwnowzonego Rozwoju, (Kagt Rotterdamsk), w ktérej zawarto
16 zasad tworzenia systemow zglzaniasrodowiskowego w przedsiior-

! akcja teaserowa — akcja promocyjna skigchjse z minimum 2 etapéw. W pierwszym
etapem pozyskujesuwag odbiorcow, nalgy ich zaintrygowd. Drugi etap polega na roz-
wigzaniu zagadki z pierwszego etapu oraz guighiu informacji
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stwie (Pochyluk, Grudowski, Szymrfski 1999: 23; Rok 2004: 8; Lisowska-
Mieszkowska 2007:7). Zasady g svego rodzaju wytycznymi dla przeglsi
biorstw chgcych prowadz swoje dziatania zgodnie z zasadami zréwnowa-
zonego rozwoju. Zasada 4 Karty odnost dio ksztalcenia pracownikéw

i glosi, ze naley zapewnd takie ksztatcenie, szkolenie i odpowiednie moty-
wowanie pracownikow firmy, ktére spowoduje efektywvykonywanie ich
obowigzkow w zakresie ochronyrodowiska.

Badania dotycxe edukacji ekologicznej w przeglsiorstwach s
tematem nie gsto poruszanym w literaturze przedmiotu jako problea-
modzielny. Zwékszapca st¢ $wiadoma¢ ekologiczna tak klientow jak
I przedsgbiorcéw powoduje wzrost zainteresowarjaddmatyk. W zwigzku
z tym podgto préke systematycznego zbadania obecnej sytuacji Sezgo
nio w przedsibiorstwach. Badanie miato charakter pilatery i objto
przedsgbiorstwa r@nych bram z siedzilh w Zielonej Gorze. Celem byto
zidentyfikowanie podejmowanych dziat@dukacyjnych w obszarzgodo-
wiskowym oraz poruszanych tematow. Badanie pystutakze do analizy
zasadnéci planowanych badaw tym zakresie. W badaniu wykorzystano
kwestionariusz ankiety skladaly sk z 12 pyta otwartych i zamknitych.
Spasrod biogeych udziat w badaniu 10 przeelsiorstw, dwa nie prowadzity
edukacji ekologicznej. Pozostate w pytaniu idehkiyticym przyczyny pod-
jetych dziatah edukacyjnych najeZciej udzielity odpowiedzize byta to ch¢
zmniejszenia kosztow dziatalém oraz zbudowanie pozytywnego wizerunku
przedsgbiorstwa spotecznie i ekologicznie zaangaanego. Ponadto zda-
niem przedsbiorstw, edukacja ekologiczna powinna wpgl§ma bardziej
racjonalne gospodarowanie zasobami (oghoa¢ wody, energii) oraz spo-
wodowa wzrost swiadomaci ekologicznej pracownikow i ich proekolo-
gicznych postaw. Dziatania edukacyjne wekgizasci firm skierowane byty
do wszystkich pracownikow, jedynie w dwéch - gtoerrdo pracownikow
produkcyjnych.

Tematyka przeprowadzonych szkblbyta r&norodna, jednak najegciej
dotyczyta proekologicznych zachoiivev miejscu pracy, dwiadomienia pra-
cownikom ich bezpgedniego wpltywu na stadrodowiska oraz wptywu
przedsgbiorstwa na stasrodowiska. Jedynie w jednym przegsorstwie
podczas szkote poruszono problematgkstanu i jakéci srodowiska na
swiecie, a w czterech stanu i jakbsrodowiska w najbliszej okolicy.
Edukacja ekologiczna jest jeglm cz$ci szerszego procesu ,zazielenienia si
organizacji"(Castenow 1996: 166-168rzedstbiorstwa chgc by proeko-
logicznymi podejmuj coraz czsciej dziatania zmniejszage ich ucizliwos¢
dla srodowiska. Ché dziatania te wymagajponoszenia naktadéw, to jednak
w diugim okresie czasu przynasmierzalne korz§ci. Dzialania na rzecz
ochronysrodowiska g ponadto jednym z przejawow odpowiedzidltidoiz-
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nesu. W zwjzku z tym, w przeprowadzonym badaniu zapytano pized
biorcow, jakie dziatania zwkane z ochransrodowiska § podejmowane
w ich organizacji. Wszystkie z przebadanych przagisistw prowadz se-
gregacg odpadow na terenie zakladu oraz stggiqukowanie dwustronne.
Zdecydowana wksza¢ przekazuje odpady do dalszego przetwarzania,
gromadzi zuayte swietldbwki, baterie, papier na makulagur oszczdnie ko-
rzysta z wody. \&6d odpowiedzi pojawiaty siponadto: oszezine korzy-
stanie z energii (wytzanie urzdzer biurowych, wyhczanieswiatta w pu-
stych pomieszczeniach) i edukacja ekologiczna. aledtlylko dwa przedst
biorstwa wprowadzity proekologiczne technologie wogesach wytwor-
czych, a trzy wdrayty innowacje ekologiczne.

Przejawem troski érodowisko, ckci podnoszenidwiadomaci eko-
logicznej pracownikow, kontrahentow, klientow or@onkdw spoteczriwi
lokalnej oraz zaaftenia ich do zmiany swojego zachowania na barekiej
logiczne jest organizowanie przez przedsrstwa przedsivzigé ekologicz-
nych takich jak np. konkursy proekologiczne, pikrikelementem ekolo-
gicznym, sadzenie drzew, akcje wolontariatu pradozago, programy edu-
kacyjne dla mtodzigy. Z przeprowadzonego badania wynika,tylko cztery
sparod przebadanych przedsiorstw zdecydowaly sina przygotowanie
wydarze o charakterze ekologicznym. Byly one skierowar@vgie do pra-
cownikow, kontrahentéw i klientéw. dlechodzi o rodzaj podjych dziata,
to byto to ustawienie stojakow na rowery (w celelzai¢ pracownikow do
korzystania z tego ekologicznegmdka lokomociji), udogpnienie klientom
proekologicznych produktow/ustug w ramach proponmeyaoferty, infor-
mowanie o staniérodowiska. Tylko jedno przeddiiorstwo prowadzito spe-
cjalny program ekologiczny dla spoteczoiolokalnej.

W ankiecie zadano réwriigoytanie dotycgce uczestniczenia przeglsiorstw
W organizowanych przez inne organizacje akcjacHogikeznych, takich jak
konkursy ekologiczne, plebiscyty, programy edukaeyczy kampanie ekolo-
giczne typu Sprgtanie Swiata, Swicto Drzewa. Jedynie trzy przeesiorstwa
uczestniczyty w tego rodzaju wydarzeniach, a bgiSpratanieSwiata.

Podsumowujc wyniki badania naley zauway¢, ze wszystkie przed-
siebiorstwa prowadz w mniejszym lub wikszym stopniu dziatania na rzecz
ochronysrodowiska, mimoze tylko dwa wdrayly sformalizowany system
zarzdzaniasrodowiskowego. Najpopularniejsze dziatania gzaine § z go-
spodarly odpadami na terenie zaktadu i zmniejszenietya@a papieru, wo-
dy i energii. ROwnig zagadnienie edukacji ekologicznej jest spyastotr
w poddanych analizie przegbiorstwach. Osiem na dziesiprzedstbiorstw
prowadzi edukaej ekologiczm pracownikOw zwizary z przestrzeganiem
zasad ochronyrodowiska na stanowisku pracy, a wéze poruszono tema-
ty mapgce na celu éwiadomienie pracownikom ich bezfgedniego oddzia-
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tywania nasrodowisko oraz wptywu przeddiiorstwa narodowisko. Wzrost
swiadoma¢ pracownikow w zakresie wptywu podejmowanych progzh
decyzji i wykonywanych czynrci na stansrodowiska oraz negatywnych
konsekwencji spowodowanych nie stosowaniegndsi zalecé, ma na celu
poprawe starannéci pracy oraz wiksz identyfikacg z przygtymi przez
przedsgbiorstwo zasadami ekologicznymi. Przetisdrstwa uczestnicze
w badaniu w matym stopniu wykorzystywaty mniej faime metody eduka-
cji ekologicznej, ktore, jak pokazuposwiadczenia konkursu ,Praca na czy-
sto” zorganizowanego przez Ministerstvisodowiska, przynosg bardzo
dobre rezultaty (http://www.mos.gov.pl/kategoriad®9praca_na_czysho/
Organizacje bigice udziat w wymienionym konkursie nie tylko uzyskat
korzysci dla srodowiska w postaci zmniejszeniasto emisji dwutlenku w-
gla do atmosfery, zmniejszenia zgai energii i wody, czy ograniczenia
wprowadzania na rynek tworzyw sztucznych, ale pezedzystkich gwia-
domity pracownikomze kady maze przyczynt sic do zmniejszenia wpty-
wu nasrodowisko oraz zmniejszeniazcia zasobowrodowiskowych.

Podsumowanie

Z wprowadzania edukacji ekologicznej wynikajwie kategorie ko-
rzysci. Po pierwszeagsto korzyci dla srodowiska. Ludzie nabywag wiedz
ekologiczn, stap sic bardziej odpowiedzialni za swoje dziatania oy
oddziatywa nasrodowisko, a take w sposob bardziej oszadny i racjonal-
ny korzystag z jego zasobow. Druga kategoria ka@ydotyczy samej edu-
kacji. Ztozonas¢ tematyki zwazane] zesrodowiskiem, jego ochranoraz
poznawaniem zjawisk przyrodniczych wymuszanarodnd¢ metod i form
dydaktycznych, oraz prowadzi do poprawy jgdigpracy i jej doskonalenia
(Graczyk 2006: 30; Kietczewski 2001: 190). Popredmkac ekologiczn,
ktorej celem jest wzroswiadomaci pracownikow oraz ich odpowiedzialno-
$ci za decyzje i dziatania dotygze srodowiska, przedsbiorstwa mog uzy-
ska nie tylko oszczdndici, ale i zyski. Organizacje stagic ogniwem fa-
cuch edukacyjnego, co wpisuje s filozofi¢ edukacji ekologicznej, ktora
zaktada uczenie sprzez cateycie.
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Environmental Education in the Activities of Seleced Companies

Summary

The growing in the sixties of the twentieth centegological crisis
forced to take the topic of environmental protettio the international de-
bate. The consequence was a conference in Stocklaolnthen the report
"Our Common Future” UNEP, in which the first defion of sustainable
development occurred. This concept was supposdxt ta response to the
increasing problems concerning the economic, soam environmental
sphere. Both in international documents, as weilhdolish it is highlighted
that the implementation of sustainable developnvatitbe possible if the
society understands and accepts its objectives paimtiples. It can be
achieved through environmental education, providiag only knowledge
about the environment, but also shaping pro-enuiemtal attitudes. To
solve these challenges, environmental educatiort makide the whole of
society and constitute an inherent part of the ggsaf education from kin-
dergarten to adulthood. The purpose of this arigcte present the theoretical
basis of the introduction of environmental eduaaiio the workplace and to
identify actions in this respect in companies.

Key words: environmental education in the workplace, sustdedevelop-
ment, corporate actions for the environment.
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Instytucje spoteczéstwa obywatelskiego
a kreowanie rozwoju lokalnego

Abstrakt

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie roli sppéastwa obywa-
telskiego w kreowaniu rozwoju na poziomie lokalny@téwna teza opraco-
wania opiera si na zalaeniu, ze wspolczénie instytucje spotecistwa
obywatelskiego stanowigtéwny czynnik w kreowaniu rozwoju lokalnego.
Pomimo posipujagcej demokratyzacjizycia spoteczno-gospodarczego oraz
decentralizacji administracji publicznej rozwoj gmzeristwa obywatelskie-
go jest niezadawalgy i zbyt powolny. Wiadza sama@owa nie powinna
przeszkadzaw organizowaniu si obywateli, powinna oddaim przestrzé
publiczry, odd& organizacjom cg¢ zada i wesprzé je finansowo, Wjczy¢
obywateli nie tylko w proces konsultacji, ale poiMram wspétdecydowa
w istotnych dla nich kwestiach.

Stowa kluczowe spoteczastwo obywatelskie, rozwoj lokalny.

Wstep

Poszukiwanie najlepszych rozgen organizacyjnych na rzecz roz-
woju gospodarczego to we zadanie dla sama@dow i ich partnerow na
kilka dziesecioleci. Spoteczi@stwo obywatelskie jest kluczowym elementem
kazdego systemu demokratycznego i jest atutem samysobie poniewa
reprezentuje i wspiera pluralizm, aeoprzyczynt sie do bardziej skutecznej
polityki, sprawiedliwego i zrownowa@nego rozwoju oraz Wzrostu sprzyaj
cemu whczeniu spotecznemu. Jest istotnym graczem na zekaju i roz-
wigzywania konfliktdbw. Przez artykutowanie obaw obyelatorganizacje
spoteczéstwa obywatelskiegoagsaktywne na arenie publicznej, augac
sie w inicjatywy na rzecz demokracji, uciéleajag one rospce zapotrzebo-
wanie na przejrzystd i odpowiedzialné¢ zarzdzania. Celem artykutu jest
ukazanie roli instytucji spotecastwa obywatelskiego w kreowaniu rozwoju
na poziomie lokalnym. Dla zrealizowania tak sforawénego celu w artyku-
le omowiono czynniki sukcesu w rozwoju lokalnymzeuistawiono relacje
migdzy spoteczéstwem obywatelskim a rozwojem oraz bariery w kreowa
lokalnego rozwoju przez spotedmtwo obywatelskie.
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1. Definiowanie spoteczistwa obywatelskiego

Istnieje wiele definicji spotecistwa obywatelskiego, gdypojecie to
jest wchz wieloznaczne i nietatwe do zdefiniowania, stososv@gst przez
przedstawicieli bardzo #hych orientacji. ldea spotearwa obywatelskie-
go historycznie nawkuje do myli greckiej, wspoétczénie za odnosi s do
spoteczéstwa pluralistycznego, liberalno-demokratycznegpmaivane ono
bywa w sposob rozszerzay bgdz zwezajacy. Interpretacja rozszerzap
obejmuje zasggiem tego pajcia zarbwno zespoét okilenych idei, jak
i kompleks pewnych form samoorganizacji spoteczmajelu realizacji tych
idei oraz obszarow, w ktérychy sealizowane. Interpretacja zwajaca— ter-
minologicznie i praktycznie bardziej uzasadnionagranicza zakres tego
pojecia do systemu struktur gredniczcych, ktére g aktywnymi uczestni-
kami sfery publicznej 40z podejmug w tym kierunku odpowiednie starania
(Krasnowolski 2014). W UE idea spoteczstwa obywatelskiego rozumiana
jest jako przejaw oddolnej aktywém niezalenych obywateli, ktorzy dziata-
ja na rzecz optymalnego uformowarigcia spotecznego i zrownoweanego
rozwoju. Uznaje si, ze organizacje pozagdowe § pazgdanym przejawem
zycia obywatelskiego. Wzmacnsapne instytucjonalny aspekdycia poli-
tycznego oraz charakteryzugic zdolngciag do werbalizowania odmiennych
i uzupetniagcych st spojrzé na poszczegoélne aspelktycia zbiorowego.

Instytucje spoteczestwa obywatelskiego obejmiuyvszystkie niepéa
stwowe, dziatagjce nie dla zysku struktury, bezpartyjne i dobroweolprzez
ktore ludzie organizyji realizup wspolne cele i ideaty polityczne, kultural-
ne, spoteczne lub gospodarcze. Spotestreo obywatelskie odnosi¢sido
tych grup, sieci i relacji, ktore nig organizowane i zagdzane przez pa
stwo. Pogcie spoteczistwa obywatelskiego na potrzeby niniejszego artyku-
lu obejmuje szeroki zakres formalnych i nieformalmysieci i organizacji,
w tym organizacji pozagdowych (NGO), wspdlnoty, organizacje i sieci
sgsiadow i krewnych. Pod pgjiem spoteczistwa obywatelskiego istnieje
duza r&znorodnaé¢ podmiotéw - od lokalnego do bardziej sformalizoyem
spotecznéci lokalnych i organizacji pozagdowych. Organizacje te uzupet-
niajg dziatania radu i wikadz samoerdowych i § zaangaowane w rozwoj
lokalny. § one wanymi uczestnikami dziataldoi rozwojowej, ktore
w sposob szczegolny zabiega grupy biedne i marginalizowane. Oznacza
to, ze nie powinny by traktowane jako substytutgdu, ktory to nie powinien
zrzec s¢ odpowiedzialnéci za swoich obywateli.

2. Spoteczastwo obywatelskie a rozwoj lokalny

Instytucje spoteczestwa obywatelskiego zostaty uznane za trzeci sek-
tor w gospodarce. Jego sita seamie pozytywny wptyw na funkcjonowanie
panstwa i rynku. Spoteczstwo obywatelskie jest zatem postrzegane jako
coraz waniejszy czynnik promowania dobrego zgizania. Takie cechy
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instytucji obywatelskich jak przejrzysi skutecznéc, otwart@¢, wrazli-
wos¢ | odpowiedzialné¢ sprawiag, ze mog st& Sic waznym i strategicz-
nym uczestnikiem procesu rozwoju lokalnego. WilliamCoffey i Mario
Polése rozwoj lokalny definigijjako szczegolp post@ rozwoju regionalne-
go, w ktorym najwaniejsz role przypisuje si czynnikom endogennym.
Wedtug autorow model rozwoju lokalnego obejmujet¢ragace etapy:

1) powstanie lokalnej przed@biorczaci,

2) "odchzenie" lokalnych przedsgbiorstw,

3) funkcjonowanie lokalnych przedbiorstw poza lokalnym

otoczeniem oraz

4) stworzenie regionalnej struktury gospodarck&jra opiera si¢
bedzie na lokalnych inicjatywach i lokalnych kompasahych korzgciach
(Coffey, Polese 1984%rak stron)). J. Parysek zwraca uwgge rozwoj lo-
kalny (...)jest procesem spotecznym, polega bowiem na aktgwsyotecz-
nasci lokalnych, na uaktywnianiu lokalnych postaw maowojowych, na two-
rzeniu instytucji spotecznych w rozwoj ten zaaongeanych. Jest to proces
poprzedzony niekiedy diugotrwatym przygotowanieanpveno zasobéw do
ich gospodarczego wykorzystania, jak i ludzi dodksgzestniczenia w roz-
woju. Jest to wreszcie proces pracochtonny i novg&ipniekiedy wgcz in-
nowacyjny(...) (Parysek 200Ibrak stron).

Cechy charakterystycznrozwoju lokalnego jest niewielka mobilito
podstawowych czynnikéw rozwojowych, do ktérych malestan infrastruk-
tury, kwalifikacje sity roboczej, struktura spoteezregionu w podziale na
klasy i warstwy oraz getiowa struktura gospodarki lokalnej czy wiedza
ogolna i techniczna spotecmtwa. Dlatego te zasadniczym celem polityki
rozwoju spoteczngi lokalnych powinno b§ jak najlepsze wykorzystanie
tych nieprzenaszalnych zasobow (Chmiel 1997). @pé&dj zajmupcy Sk
gospodark lokalng poszukaj wiasciwych strategii dziaky, ktdre przyczyry
sie do wzrostu zatrudnienia i rozwoju. Tradycyjne t&gie polityczne stoso-
wane przez lokalne witadze proposmujlgi i zwolnienia podatkowe, nisko
oprocentowane pyczki, programy szkoleniowe itp. Mi@arsukcesu stoso-
wanych strategii do wspierania wzrostu gospodariegt zwekszenie za-
trudnienia lub zmniejszenie bezrobocia na danymnier Z punktu widzenia
wiladzy samorgzdowej rozwoj spoteczno-gospodarczy powinien optynoal
wa¢ kombinacg proponowanych rozwean, ktére lgdg korzystne dla przed-
siebiorcow, ale bez ponoszenia zbyt wysokich kosztawep spotecznd
(Blair 1995). Innymi stowy celem jest rozw0j gospockzy spoteczriwi
i dywersyfikacja lokalnej gospodarki poprzez zaawogeaanie w programy
rozwojowe, w wyniku czego nagti zwigkszenie mealiwosci zatrudnienia
istniejgcej sity roboczej (Blakel§994).

Rozwdj lokalny, ktéry ména rozumié jako procesobejmuje szereg
réznych podmiotow - spotecastwo obywatelskie, organizacje, spotec@io
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lokalne, samorgly, firmy z sektora prywatnego, krajoweydy. Jest to wic
wspolne dziatanie wymienionych podmiotow w celurpoavania dosfpu do
wysokiej jak@dci podstawowych ustug, a tak wliczapc w to osagniccie
wzrostu gospodarczego. Dla takich wspolnych wysitkktorych celem jest
osiggniccie sukcesu w rozwoju, podmioty lokalne mugs®c¢ samodzielne
I posiadé& odpowiedni kapitat do poprawy ich sytuacji - albaprzez bezpo-
srednie dziatanie lub goednio — poprzez artykutowanie zzglanych zmian.
To z kolei dla instytucji samogdowych mae stanowt szczegdélny rodzaj
dobra przyczyniagc sk tym samym do wikszej odpowiedzialriei, przej-
rzystaci 1 efektywnaci w podejmowaniu decyzji. Inicjatywy lokalne mgpg
wspierad tworzenie i wdraanie lokalnej polityki spoteczno-gospodarczej,
mog oddziatyw& na lokalne plany oraz strategie rozwojowe.
Podsumowujc charakterystyk istoty rozwoju lokalnego wskaga
mozna na p¢ generalnych wkxiwosci (Hausner 2007brak stron):
* rozwoj lokalny to proces, dziatanie, rzadziej stan,
* podmiotem rozwoju lokalnega snie tyle wkadze lokalne, co cala lo-
kalna wspolnota mieszkadw danego terenu,
* motorem rozwoju ggtownie sity i czynniki endogenne,
» gospodarka jest wprawdzie kluczem rozwoju lokalnesje rozwgj
lokalny to c@ wigcej niz lokalny rozwoj gospodarczy,
e wiodgcym Kkryterium rozwoju jest zadowolenie miesag&aw, zaspo-
kojenie ich aspiracji, ich odczucie ,poprawy wardamK, ,podniesie-
nia standardu”.

3. Czynniki sukcesu w rozwoju lokalnym

Kazdy ukitad lokalny funkcjonuje w okéenych uwarunkowaniach
rozwoju, do ktérych zalicZdymaozna m.in. pot@enie, stan i struktgrposia-
danych zasobow mgkowych, kapitatowych i ludzkich, stan zagospodaro-
wania przestrzennego, walory dziedzictwa kulturosvegechy spoteczrici
lokalnych. Nie kady jednak uktad lokalny wykorzystuje swoje warundz-
woju W jednakowy sposOb — nie 2dy zdotat zidentyfikowé i zastosowa
w praktyce ,widciwag kombinagt” czynnikdw rozwoju wynikajcych z obiek-
tywnych uwarunkowa (Gorzelak 2010). Zdarzacsize w podobnych, jednako-
wo potazonych miejscach, rozwoj zachodzi lub nie, w podabywarunkowa-
niach jedna gmina nie kwitrg¢, a tw obok, zaledwie wegetowaPojawia s
w zwigzku z tym pytanie co powodujege nawet dysponowanie takimi sa-
mymi cechami czy zasobami nie musi prowadio takich samych proceséw
i efektéw rozwojowych? Mee podobiéstwo cech jest pozorne, a rzeczywi-
ste zwayzki przyczynowe nie zostaty dostezme lub docenione? Agk tak,
to czym g te czynniki przegdzapce o sukcesie?
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W raporcie pt."Miasta — kto decydujépracowanym przez GRAT-
TAN Institute "sukces" w rozwoju mina okreli¢ na wiele sposobéw, czego
przejawem mog by¢ np. r@&ne kategorie rankingdw uktadow lokalnych.
W przywotywanym raporcie stwierdzagsize do petnego sukcesu potrzebne
s3 zarowno warunki materialne, jak i psychologiczBeaaportu wynika tak-
ze, ze osagnigcie sukcesu w rozwoju lokalnym i regionalnym wymdpa-
dembrak stron !):

« wysokiego i trwatego poziomu zaargavania publicznego w podej-
mowaniu decyzji,

» strategicznego n#enia i ponadpartyjnego konsensusu nie tylko dla-
tego, ze prawdziwa zmiana zajmuje zu czasu. Wjze st z tym
wspotpraca w rnych sektorach spotearswa - méedzy rzdem,
biznesem i organizacjami obywatelskimi. Poziom wsm@ty regio-
nalnej i lokalnej powinien byzintegrowany na danym obszarze, jak
I w obrebie poszczegolnych szczebli administracji publigzne

e potrzebna jest da wola polityczna, ktora jest wymagana dogosi
gniecia prawdziwej i trwatej poprawy
Wymienione zasady nmioa take uzng& za samonagazapcy mecha-

nizm, tworzac tzw. "efekt spirali", na ktérej nie skorzyst& obszar. Nieza-
leznie od ré@nych kontekstow zagrzania w ranych jednostkach prze-
strzennych, na podstawie przeprowadzonych przear@mtraportu bada
nie mana powiedzié, ze istnieje jaki konkretny typ struktury dominggej
w zarzdzaniu, ktéra konsekwentnie realizowana gwarantaatsukces
w rozwoju. Czsciowo wynika to z tegoze zasady zagrzania zalgg od
rodzaju problemu, ktéry wymaga rozwania Podobnie nie byto domingj
cego modelu rozwoju, na przyktad, cziowiek-kapitdalny rozwoj gospo-
darczy, kultura- lokalny rozwoj gospodarczyaddub sektor prywatny - lo-
kalny rozwoéj gospodarczy. Dla jednych ime dla rozwoju byt wzrost popu-
ustug publicznych), skrécenie czasu dojazdow lubedzaangzowanie spo-
leczerstwa w podejmowaniu decyzji (im gdej osOb zaangawanych, tym
wicksza jest akceptacja trudnych wyboréw).

Trend w rozwoju lokalnym i regionalnym przesuwa @i kierunku
wigckszego oparcia na spoteczniach, ktére biay coraz wiksz odpowie-
dzialnag¢ za wiasg sytuacg ekonomiczg i swop przyszigé. Spotecznéci,
ktore déwiadczyly sukcesu w rozwoju lokalnym dochgdio wniosku,ze
w dtuzszej perspektywie, zalg to od nich samych. Liczne badania pokazuj
jak wazny jest wysoki poziom zaangawvania 0s0b do agjania wspolnych
celéw. Stanowi to olbrzymi potencjat dla udanychkadmych wysitkéw

1 W tym zakresie prowadzone byly badania, m. inedarances Kelly Citiestvho Decides?,
Grattan Institute Report No. 2010-5 OCT 2010.
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W 0shganiu rozwoju gospodarczego. Parai jednak naley, ze spoteczno-
$ci 53 coraz bardziej zdeterminowane, aby dziata wtasg reke, a to z kolei
sprawia,ze rosn ich roszczenia o wsparcie i pomoc z zetry w szczegol-
nosci pomoc radu w postaci skoordynowanych i ukierunkowanychjatiav
politycznych. Badania przeprowadzone przez McKias@yicKinsey 1994)
oraz Kelty'a (Kelty 1993) a dotygze regionalnych trendéw rozwojowych
| priorytetow wykazatyze:

* spotecznéci majg ogromne maliwosci, aby pomadc sobie,

* wyzszy wzrost i lepsgjakas¢ zycia osgga s¢ gdy samorzd lokalny, biz-
nes, zwazki zawodowe i grupy spoteczne wspétpracwj realizacji wspol-
nych interesow,

» dwzy wptyw na rozwdj gospodarczy ma jakoorganizacji i przywodztwa.
brak stron !):

Spotecznéci lokalne musz by¢ kierowane, stymulowane i motywo-
wane do dziatania przez lokalnego lidera. Przywédzfest niezbdne dla
realizacji procesu lokalnego rozwoju gospodarczedja, zmobilizowania
spotecznéci lokalnych i niezbdnych zasobéw finansowych. Przywddztwo
maoze przejawié sie w formie silnego samogdu terytorialnego, silnej grupy
spotecznej lub istnieniem na jej terenie organizazwoju. Zatem czynniki,
ktore wptywaj na sukces samau, na uznanie go przez miesakaw, 9
bardzo zigone. Widciwie nie wiadomo nawet, jak taki sukces migrzy
zwlaszczaze jest wiele jego poziomow i aspektow. Podstawowyymnacz-
nikiem powinno by wzajemne zaufanie, zadowolenie mies@ddv i ich
komfort zycia.

4. Bariery w rozwoju spoteczéstwa obywatelskiego

Kwestia malej skali sektora spotedszbnva obywatelskiego w Polsce
wymaga dalszej uwagi. slete organizacje powinny liywzmocnione, wzne
jest, aby zrozumig jakie czynniki utrudniaj ich rozwoéj. Wcyz za podsta-
wowg barieg ponad 60% organizacji uznato trudopw pozyskiwaniu pie-
nigdzy ydz sprztu niezlegdnego do dalszej dziatalém. Poza finansami
powanym ograniczeniem stggym przed organizacjami non-profig sie
doskonatéci w funkcjonowaniu szeroko pggj administracji publicznej —
Z naciskiem na istnienie skomplikowanych i rozbudowch procedur praw-
nych, co utrudnia mdzy innymi pozyskiwanie funduszy i przelka o po-
wstawaniu niebezpiecznego zjawiskatpenia s¢ problemow. Bariery natu-
ry formalnej i prawnejgbolaczka blisko 53 proc. organizacji i od 2004 roku
odsetek ten powoli wzrasta. Kolejnym problemem hgowm rozwdj ak-
tywnaosci organizacji pozaggowych jest ten zvwazany z nisk aktywnacia
spoteczy. Zauwaa st pogkbiajace zjawisko spadku zaangavania Pola-
kow w dziatalngé¢ spoteczn i braku przekonania do zalet aktywnego udziatu
w dziatalndgci instytucji obywatelskich. Potowa sfgdéd ankietowanych or-
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ganizacji uznata za istotny problem brak osécich bezinteresownie an-
gazowat sie w ich dziatalné¢. Problem zwgzany z zasobami ludzkimi prze-
jawia sk takze w trudndciach w utrzymaniu dobrego personelu i wolontariu-
szy (30,5 proc.) oraz ,wypaleniem” oséb zaamyeanych w dziatalng
(26,8 proc.). W poréwnaniu z problemami finansowyprawnymi i kadro-
wymi stosunkowo niewielkie znaczenie m&topoty zwgzane z konkuren-
Cja ze strony innych organizacji pozadowych (12,2 proc.). Niski jest row-
niez odsetek organizacji, w ktérych wewtrene konflikty hamuj badz
uniemaliwiajag prag¢ — odpowied te wskazato jedynie 7 proc. badanych
(Rozwoj spoteczistwa obywatelskiego w Polsce 20b0ak stron !).

Niepokopcym zjawiskiem ograniczagym rozw0j organizacji poza-
rzadowych jest nieupoatkowany przeptyw informacji wewatrz srodowi-
ska. Lokalne organizacje potrzepwyicc wsparcia polegagego na umdi-
wianiu wymiany déwiadcze, poghddw, dzielenia si pomystami. Koniecz-
na jest integracja sektora, usprawnienie wymiafyrimnacji a take promocji
dziatalngci wewngtrz i na zewntrz srodowiska. Ograniczenia w rozwoju
instytucji sektora obywatelskiego mpdpy¢ wynikiem instytucjonalnych
I strukturalnych stabii paistwa (blokady egzogenne) oraz stabh@samoor-
ganizupcego st spoteczéstwa (blokady endogenne). Blokady egzogenne
dotycz relacji medzy pastwem a spotecastwem obywatelskim, relacji
ustalanych na poziomie realnych instytucji. Blokadysy wynikiem relacji
migdzy spotecznixia lokalng a instytucjami pastwa, zarbwno szczebla cen-
tralnego, jak i lokalnego. Naite do nich, wréd innych, funkcjonowanie sta-
rych struktur administracji terenowej, niedoskoketaozwigzan legislacyj-
nych, przenoszenie na grunt lokalny konfliktow palznych wys¢pujacych
na szczeblu centralnym, stdleo wi¢zi lokalnych, atomizacja wspoélnot —
czyli staba¢ ,prywatnych ojczyzn”. Istotqp blokady funkcjonowania spote-
czenstwa obywatelskiego jest tak nadmiernie rozwigta i ciagle umacnia-
jaca sk biurokracja, ktora niszczy samozarasthspoteczéstwa.

Blokady endogennegswytworem samego spoteam#wa obywatel-
skiego i dotycz wewretrznych relacji mgdzy r&nymi kategoriami tego spo-
leczerstwa. Naley do nich oczekiwanie bezpiedmtwa socjalnego i posta-
wa roszczeniowa wobec fEtwa, zagdanie funkcjonowania matwa opie-
kunczego. Blokad stanowi take tkwigca w polskiej mentalrigi i obyczaju
spotecznym skionrké do integracji negatywnej: integracji przeciw czému
badZz komuw, a nie integracji pozytywnej: na rzecz. Zngman elementem
blokad endogennych jest wyjatawianie spotesgzndokalnych z przywdd-
cow dziatagcych na szczeblu lokalnym: szybko przechpdni do struktur
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wyzszego stopnia, administracyjnych lub partyjnyche miozostawiac
swych nasfpcow’.

Whioski ptymgce z badania przeprowadzonego przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor wskazuaj na zmniejszanie @ibarier utrudnigicych dziatanie
organizacjom pozaggdowym. Jest to jednak proces zbyt powolny, dokgnu;
cy sk tylko w niektérych aspektach. Wirza taki stan rzeczy obarczgnaoz-
na wiaciwie kazda z zainteresowanych stron —Agéwvo odpowiedzialne za
stanowienie i egzekwowanie prawa, same organizitipee pomimo narze-
kania na niewystarczgje zasoby ludzkie nie¢tnie przekazywatyby posia-
danesrodki na powgkszenie zespotu i wreszcie obywatelggte jeszcze za
mato zaangaowanych w dziataln@ spoteczp. Raznice w skali i charakte-
rze sektora spotecistwa obywatelskiego w #aych krajach s w duzej mie-
rze wynikiem oddziatywania czynnikow historycznydtylturowych, spo-
tecznych i politycznych.

Whioski

Zasadniczym aspektem demokratycznegnsivea jest prawo obywateli
do udziatu w procesach decyzyjnych. Sukces w roawaprzdzania party-
cypacyjnego zalgy zaréowno od solidnego pstwa, jak i aktywnego spote-
czenstwa obywatelskiego. Gotowd i aktywnaé obywatelska jest celem
samym w sobie poniewgrzyczynia s do wzrostu sprzyjagego whczeniu
spotecznemu. W ostatnich latach odnotowano znawszmgst zainteresowa-
nia na catyméwiecie instytucjami spotecastwa obywatelskiego w kreowa-
niu rozwoju. Rosaca popularné trzecim sektorem jest w dej mierze wy-
nikiem rozczarowania z wykonywania zadarzez sektor publiczny. Argu-
menty na rzecz promowania i aingaania organizacji spotecigtwa oby-
watelskiego w kreowanie rozwoju lokalnego obejmu;j
e organizacje spotecastwa obywatelskiegoaspostrzegane jako bardziej
elastyczne, partycypacyjne i reaguja lokalne potrzeby grup najbardziej
potrzebugcych,
» zazwyczaj wymagaj mniej nakladéw finansowych niagencje rgdowe
i wzwigzku z tym g efektywne, jest to wana cecha w przypadku krajow
0 ograniczonych mdiwosciach finansowych,
» mog by¢ bardziej pomystowe i innowacyjne w rozywaniu problemow,
poniewa obejmuj one lokalne spoteczia w identyfikacji i rozwizywa-
niu probleméw rozwojowych, ktéreg Hardziej optacalne oraz uwzdhiaj
lokalne wartéci i normy.
Organizacje spotecastwa obywatelskiego (w tym organizacje pozdm
we) g istotnymi partnerami dla decydentéw w kreowanimwoju poniewa

% Wigcej: Spoteczéstwo obywatelskie i jego instytucjgiuro Analiz i Dokumentacji, Kance-
laria Senatu, Warszawa 2014.
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najlepiej znaj potrzeby ludnéci w tym zakresie. Wspoétpraca ¢dezy do-
stawcami ustug (gtdwnie samadem) i podmiotami spoteciastwa obywa-
telskiego mae wzmocné odpowiedzialnét spoteczp i budowa zdolngci
lepszego zagdzania na poziomie lokalnym. Pawania robocze mdzy
instytucjami spoteczestwa obywatelskiego i samadem lokalnym stanowi
silng struktue, dzieki czemu kwestie gospodarki lokalnej, ktére gnhjc
skalowane w ga; wzmacniaj lokalny potencjat regulacyjny. Organizacje
spoteczéstwa obywatelskiegoagsnajbardziej skuteczne w spoteagtvach,

w ktérych istnieje obowzek do ich udziatu w konsultacjach. Zainteresowa-
ne strony powinny hy witgczone w proces podejmowania decyzji i udziat
w prawdziwym dialogu z decydentami, ktGre mpqyzetrwa pomimo zmian

w strukturach wtadzy Zwiazek pomédzy rozwojem spotecastwa obywa-
telskiego i rozwojem gospodarczym zostat potwierdzony licznymi bada-
niami (Narayan, Pritchett 1999; Grootaert, Naray®99). Spoteczriui

Z wyzszym kapitalem spotecznyna sv stanie lepiej zorganizowabiorowe
dziatania. Spotecistwo obywatelskie pomagaestozwija, is¢ naprzéd,
usuwa bariery rozwojowe. Sukces w rozwoju zalezaréwno od solidnego
panstwa, jak i aktywnego spotearswa obywatelskiego. Wae jest, aby
przemyle¢, jaki poziom jest najbardziej praktycznym i stwgirportfel dzia-
lalnosci, ktory uzasadnia istnienie statej organizadjoej.

Organizacje spotecastwa obywatelskiego wykormg wazne ustugi
publiczne, odpowiadajna potrzeby spotecastwa i promuj zdrowe zasady
jego funkcjonowania. Niestety, sytuacja prawnadialdrganizacji jest €sto
bardzo niepewna i niejasna. Zbytesto spoteczestwo obywatelskie e
postrzega jako zagtenie i dziala w celu ograniczenia jej uznania i.rol
Obowigzkiem rzdu powinno by stworzenie warunkéw prawnych, ktore
umazliwi g organizacjom spotecastwa obywatelskiego wykonywanie swo-
ich waznych misji. Wymaga to zachowania réwnowagi peuay wyposae-
niem organizacji spotecastwa obywatelskiego w przywileje i olggeniem
ich odpowiedzialnfcig.

¥ W roku 2010 ukazat si,Raport z monitoringu realizacji zasady partycyjpapotecznej

w samorzdach lokalnych” Fundacji Rozwoju Demokracji Lokglné/yniki bada wskazuj

na potrzeb podnoszenia jakoi wspotpracy w kilku obszarach. W 6% badanych gmin
i powiatow organizacje pozaj@dowe nie maj mazliwosci konsultowania projektéw Rocz-
nych Programéw Wspotpracy. W co trzeciej gminieoiecie konsultacje spoteczne (nie
tylko dotyczice Rocznych Programoéw Wspoipracy) stosugebsirdzo rzadko, a jednocze-
$nie tylko co dziesjty temat konsultacji dotyczy rozydywania spraw spotecznychzAo
trzecia gmina lub powiat deklarujee nie realizuje z organizacjami pozgtawymizadnych
wspalnych przedsivzigc.
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Beata Skubiak
Civil Society Institutions and Creation of Developnent at the Local
Level
Summary

The purpose of this paper is to underline the oblavil society in the
creation of development at the local level. The mihiesis of the work is
based on the assumption that modern civil sociyitutions are the most
important factor in the creation of the local deyghent. Despite the ongoing
democratization of social-economic development aedentralization of
public administration development of civil sociesyunsatisfactory and too
slow. The local government should not interferé¢ha process of organiza-
tion of citizens but give them a public space, ltova organizations to take
on some of the tasks and support them financistlyactivate citizens not
only for consultation process, but let them decrdénportant for them is-
sues.

Key words: civil society, local development
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Wykorzystanie marketingu spotecznego
| reklamy niekomercyjnej w ksztattowaniu pazadanych
zachowai spotecznych

Abstrakt

Od lat 70. XX wieku, wraz z rozwojem marketingu kencyjnego
rozwija st koncepcja marketingu spotecznego, ktory wykorzystzasady
i techniki marketingowe ma na celu wywieranie wpiyna docelowych od-
biorcow, aby ci zmienili idz zaniechali pewnych zachowalla dobra in-
nych jednostek, grup, czy catego spotéstea. Jednym z najwaiejszych
narzdzi marketingu spotecznego jest reklama spotecki@gej celem nie
jest zwekszanie sprzeda produktow, lecz wywotanie refleksji lub zaintere-
sowania pewnymi problemami i krzewienia ctomych idei. Reklama spo-
leczna bazuje gtébwnie na emocjach,¢llziczemu przekazyasbardziej za-
uwazalne i lepiej trafiaj do swiadomdaci odbiorcow. Celem artykutu jest
zatem ukazanie mbwosci wykorzystania marketingu spotecznego do
ksztattowania pmdanych zachowaspotecznych.

Stowa kluczowe:marketing spoteczny, reklama spoteczna, emocgklamie.

Wprowadzenie

W ciagu ostatnich kilku dekad miemy zaobserwowabardzo dy-
namiczny rozwoj oraz coraz to nowe wykorzystani@depcji marketingu
w réznych dziedzinacliycia. Marketingowe techniki i instrumenty stosowa-
ne dotychczas tylko do sprzegaddbr i ustug komercyjnych, wykorzystuje
sie coraz cgsciej do promowania idei spotecznych. Szczegdliec w tych
dziataniach odgrywa reklama, jako najstarsza teskana forma promocji.
Dotychczas kampanie reklamowe miaty na celu pragdeystkim wzrost
sprzeday produktu lub zwikszenie rozpoznawaldci marki. Obecnie mamy
do czynienia coraz ezciej z inrg formg kampanii reklamowej, ktdra nawo-
luje do zmiany zachowania poprzez promowanie idgtacznych spotecz-
nie. Plakaty, spoty telewizyjne, reklamy prasowestdazajce informacii
lub wywotujace u ludzi emocje majstuzy¢ jakosrodek zwalczajcy znieczu-
lice spoteczn, wzbudzé empatg, zwalczg narkomang, nadmierne spgcie
alkoholu itp. Do niedawna rozgaywaniem tego typu problemow zajmowato
sie paistwo, obecnie coraz exiej tymi kwestiami zajmuj si¢ liczne orga-
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nizacje pozargowe oraz sektor prywatny. €&hdo kreowania przekazow
pozadanych spotecznie, wyptywgga z firm prywatnych wize st zazwyczaj
z budowg czy popraw wizerunku firmy. Przyktadem nie by firma Dano-
ne prowadzca akcje zwjzane z niedogywieniem dzieci, Agencja Ubezpie-
czeniowa Allianz promuafga wywanie pasow bezpieczgtwa w samocho-
dach czy firma Diageo (czotowy brytyjski produceapojow alkoholowych)
prowadaca akcje zniegftajgce do jazdy samochodem pod wptywem alko-
holu.

Wymienione przyktadowo akcje prowadzong s wykorzystaniem
reklamy spotecznej (niekomercyjnej) i dziakaw. marketingu spotecznego.
Czesto te dwie kategorie uteamia s ze sob, co wynika z faktuze zaréw-
no reklama spoteczna, jak i marketing spotecznyamegpolny cel, czyli
promowanie zachowiapowszechnie padanych z punktu widzenia bezpie-
czenstwa obywateli, ich zdrowotsoi, wyeliminowanie z ictrycia patologii,
czy te dzieki akcjom charytatywnym, dostarczenia potrzgbym niezlgd-
nej pomocy materialnej i finansowej. Pomimo wspahngeléw i zadéa oby-
dwie kategorie rinig sic jednak dé¢ znacznie zakresem f@owym. Nie-
zbedne g tu wiec pewne wyjénienia semantyczne.

1. Istota marketingu spotecznego

Koncepcja marketingu spotecznego jest stosunkovamanalbowiem
jej pocatki sicgaj lat siedemdziestych. Wowczas, w literaturze uznawano,
ze techniki i nargdzia marketingowe, ktOregszazwyczaj uywane przy
sprzeday débr i ustug , mana réwnie zastosowaw promowaniu spotecz-
nych idei. Po raz pierwszy termin marketing spabgcgsocial marketing
uzyli w 1971r. Ph. Kotler i G. Zaltman, wedtug ktohyearketing spoteczny
jest to (...)zaprojektowanie, wdeenie i kontrola programéw mgych na
celu lepsze przyswojenie idei spotecznych i obegyah planowanie pro-
duktu - realizujcego dobro spoteczne, ustalanie cen, komunikalyjstry-
bucje i badania marketingowéKotler, Zaltman 1971:5). Rozszerzenie roli
marketingu o now koncepot marketingu spotecznego, wywotywato jednak
pewne obiekcje. Wielu badaczy kwestionowato cekiwaraz etyczne uza-
sadnienie nowej dziedziny. D.J. Luck odrzucatjde ktorej typowy produkt
miat by¢ zasgpiony kompleksem dziata na rzecz spotecastwa uzasadniat
to faktem zbytniego ,rozegniecia koncepcji ,wymiany warki”, ktora jest
jednak trzonem dyscypliny marketingu (Luck 1972:58) Takas z kolei
twierdzit, ze trwapca debata nad marketingiem spotecznym jest nieznana
i ignorowana przez wkszaé¢ srodowisk biznesowych, dla ktérych spraw
najwyzszej rangi jest zysk ze sprzeggTakas 1974:3).

Mimo wspomnianych kontrowersji, nowa koncepcja rjala sic dy-
namicznie, zyskag coraz to wiksze rzesze zwolennikéw. Do roku 1980
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postawy naukowcOw zmienityesha tyle,ze nie bylo miejsca na rozwania
czy marketing ma zastosowanie w kwestii spotecdeef, odid starano si
ustali jak ta nowa koncepcja powinnadpraktykowana. K. Fox i Ph. Ko-
tler czynili dalsze rozrinienia medzy tym co okréali jako ,komunikacg
spoteczp” a ,marketingiem spotecznym” (Fox, Kotler 1980:2H€jierwsze
z tych pog¢, autorzy uwaajg za pewn doktryre wykorzystujca reklane
w srodkach masowego przekazu, public relations iest@zosobisg, ktorej
celem jest dotarcie z przestaniem do pewnej grupseldwej. Ideologia
marketingu spotecznego natomiast uzupetnia tenocdbdatkowe aspekty
(nieobecne zazwyczaj w ,czyste]” komunikacji spaiegj) tj. badania, mar-
ketingowe, rozwoj produktu, dziatania motywacyj&algeant 2004:349).
Lata 90. XX w. to czas, w ktorym wiedza na tematketingu spotecznego
jest juz rozpowszechniona i znajduje zastosowanie w rgzywaniu pro-
bleméw zwgzanych zesrodowiskiem naturalnym, niedostatkiem zasobow,
etyka biznesuswiadczeniem ustug socjalnych itp. Wieda coraz czsciej
wykorzystup organizacje non-profit, ktore w swych dziataniaddra do
osiggniecia pozafinansowych celéw, ktoryma svptyw na zmiag postaw,
przekona, przyzwyczajé czy styluzycia. W 1995 roku czotowy przedsta-
wiciel marketingu spotecznego A. Andreasen élereowg koncepat jako
(...) dziatania polegajce na zastosowaniu technik marketingu komercyjnego
do analizy, planowania, realizacji i oceny programa@ddziatugcych na
intencjonalne zachowania wybranych grup odbiorcoveelu poprawy do-
brobytu jednostek oraz kondycji spotetsteva(Andreasen 1995:7).
Generalnie rzecz bige, marketing spoteczny od kilkudziesiu juz
lat rozwija s¢ réwnolegle wraz z koncepcmarketingu komercyjnego. Wy-
ksztalcity s¢ wigc dwie dziedziny, z ktorych jedna nastawiona jessprze-
daz produktéw komercyjnych, natomiast druga — na ,egez’ idei. Celem
tej drugiej dziedziny — jak piwspomniano jest wpajanie ludziom okoe
nych idei oraz potrzebzmian w ich pospowaniu, a w rezultacie nagilod-
miennego zachowania. Chozikoncepcja marketingu spotecznego korzysta
z zasad i technik marketingu komercyjnego, to @drmnig sic one w kilku
aspektach. Najwaiejsze ranice przedstawiono w tabeli 1.



128 Wykorzystanie marketingu spotecznego
I reklamy niekomercyjnej w ksztattowaniu
pazgdanych zachowaspotecznych

Tabela 1
Ro6znice miedzy marketingiem komercyjnym a spotecznym

Wyszczegoblnienie Marketing komercyjny Marketing spotezny
Typ produktu Dobro, ustuga Idea, zmiana zachowgnia
Zwrot z inwestycji (zysk) | Zysk dla przegbiorstwa,| Zysk dla pewnych jedng-

udziatowcéw stek lub spoteczsstwa
Konkurencja Silna konkurencja firmBrak,

dziatapcych w tej samej Sojusze

brarzy
Ramy czasowe Krétko i dtugookresow&oncentracja na diugg-

dziatania i skutki okresowym dziataniu |

skutkach kampanii

Zrodio: (Kotler, Roberto, Lee 2002:10).

2. Narzedzia spotecznego marketingu-mix

Poniewa istofy marketingu spotecznego nie jest sprzegiduktu
fizycznego ani te ustugi, to nieco trudniej omawidradycyjrs koncepog
marketingu-mix w kontedcie spotecznym. Mdiwe jest jednak jej rozsze-
rzenie oraz dostosowanie w taki sposob abyzyblmarketing spoteczny do
idei marketingu komercyjnego. Odpowiednikiem powveteee znanej kon-
cepcji 4P bdzie w marketingu spotecznym koncepcja 6P, nagks@&tadaj
sie (Sargeant 2004:361-364): produkt (Product);cenacdl dystrybucja
(Place); promocja (Promotion); partnerstwo (Paghigx);polityka (Politics).
Produkt W kontekcie marketingu spotecznego produktem jest pewna, ide
ktora dzeki jej rozpowszechnianiu ma za zadanie zniiertachowanie od-
biorcy. Duzg role w polityce tego rodzaju produktu odgrywa sita pexsji,
poniewa wiadomo,ze aby przekonarozmowe czy stuchacza do gtoszo-
nych tréci nalezy mu przede wszystkim pokazaymierne korzyci ptynace
z wprowadzanych zmian. Przyktadem zady¢ krzewienie ideize karmie-
nie piersy wptywa na lepszy rozwéj dzieckaznodzywianie go modyfiko-
wanym mlekiem. Innymi przykladami produktéw marketi spotecznego
mog by¢: zmiana zachowa seksualnych, stosowanie odzysku surowcow,
pobudzanie popytu na program$waaty zdrowotnej, ktore stajsic rozwig-
zaniem takich probleméw spotecznych jak ot§tonarkomania czy alkoho-
lizm.
Cena.Zwazywszy na fakt,4 produkt ,sprzedawany” za pompmarketingu
spotecznego nie ma charakteru materialnego, to igivaena w przewaja-
cej mierze nie ma wymiaru pieanego.. W tym przypadku cernest koszt,
jaki docelowy odbiorca wgize z adaptagjnowego zachowania (np. przy bez-
ptatnych badaniach mammograficznych g£éxdzie pdwiecony czas, trud,
wptyw na psychik badanych kobiet etc.)
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Dystrybucja.Poprzez proces dystrybucji w marketingu spotecznynumia-
ne jest zapewnienieggtego i statego dogbu do ustug i skladnikéw kampa-
nii spotecznej wszystkim zainteresowanym, w miejackitorym g one ofe-
rowane. | tak np. dystrybucja ulotek informacyjnyiiityczcych maliwych
drég zakaenia s¢ wirusem HIV, musi musi méemiejsce tam, gdzie odbior-
ca docelowy — w tym wypadku miodzie- bedzie miat do nich swobodny
dostp. Bedg to szkoty, uczelnie wasze czy te gabinety lekarzy pierwszego
kontaktu.

Dystrybucja wize skt takze z wykorzystaniem okéenych kanatow
przekazywania informacji np. poprzez mass medi@rz®z organizacje do
ktorych naleymy (stowarzyszenia, kluby), czy zterozmowy grupowe
(w klasach, miejscach pracy itp .)

Promocja.Promocja w kontedcie marketingu spotecznego obejmujeng-
go rodzaju dziatania jakie podejmuje przebsirstwo/instytucja aby wpty-
na¢ na postawy i/lub zachowanie jednostek.

Celem tego elementu spotecznego marketingu-mix jestede
wszystkim (Kotler 1989:163): poinformowanie poteaioych odbiorcéw
o0 istnieniu pewnych probleméw spotecznych oraz akée korzyci ptyna-
cych ze zmiany zachowania i/lub postawy; przekangmotencjalnych
.Klientow”, iz oferowane korz§ci s3 autentyczne i wptynina dobro spotecz-
ne; przypomnienie cztonkom grupy docelowej o istigpewnych stusznych
zachowa i zwigzanych z nimi korzici. Przekazywanie powsgzych infor-
macji maze odbywa sie za pomog instrumentow promocji, ktérymias re-
klama, promocja sprzeghy sprzeda osobista, public relations i marketing
bezpdredni.

Partnerstwo. Partnerstwo jest takim elementem marketingu-mixjrédo
znaczenie jest tym wksze, im mniejsza jest organizacja i jej beid W Pol-
sce jest mnostwo organizacji, ktore nie mggutecznie wptywana zmiag
zachowa. Powodem jest brak odpowiedniélrodkéw (nie tylko material-
nych, ale teé i czasu, czy personelu), co nie pozwala im dziala wtasg
reke. W takim przypadku organizacje/ jednostki stasa nawgzat kontakty

Z innymi instytucjami, gzacymi do osagni¢cia podobnych celéw, co w re-
zultacie daje wspotpracopary na partnerstwie (Saergant 2004:363). Przy-
ktadem mae by ,Fundacja Nadzieja” Doroty Stakkiej, ktéra wraz z funk-
cjonariuszami policji spotykagi uczniami szkot podstawowych, by wygto-
si¢ prelekcje dotycae poruszania sipo ulicach, podstawowych przepisow
kodeksu drogowego i wypasa dzieci w elementy odblaskowe chrgce
przed wypadkiem drogowym.

Polityka. Istniejg przypadki, kiedy jedy;nformg skutecznej spotecznej formy
perswazji staje giprzymus , odgorny”. Przymus ten odnbsic maze za-
réowno do centralnego organu ustawodawczego, jalitygi wewnatrz orga-
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nizacji. Tak wec jezeli wlkadze pastwa dojd do wniosku,ze zadne z do-
tychczasowo podfych dziatah w celu dobrowolnej zmiany zachowania, np.
w sprawie palenia tytoniu nie przyniosty wymiernycézultatow, mog
wprowadzé prawo zakazupe palenia papierosow w miejscach publicznych.
Przyktadem dostosowaniaslo wewrtrznych ustal& organizacji mee by
przypadek szkoty, w ktorej dyrekcja postanawia,zkofny sklepik mae
sprzedawajedynie zdrow zywnos¢ i napoje.

2. Zakres marketingu spotecznego
Do gtéwnych obszaréw zainteresawmarketingu spotecznego mo-
zemy zalicz¢ (Knapik 2015):

Ochrone srodowiska

W ostatnich latach coraz gziej spotykamy si z twardymi regula-
cjami prawnymi w stosunku do przeglsiorstw. Regulacje te wywotane s
konieczndcig dbania o ochran srodowiska naturalnego. W najptkiszym
stopniu restrykcje zwrane z ochrapsrodowiska natéone zostaty na firmy
z takich branm jak zaktady chemiczne, wiokiennicze, papiernicstalownie.
Musiaty one wprowadzi kosztowne zmiany dotygee zainstalowania w fa-
brykach ,czystych” technologii produkcyjnych, wpradzenie bardziej eko-
logicznej gospodarki odpadami, czy tastalacji oczyszczagych odpady.

Dzigki dziataniom podejmowanym przez organizacje spameon ce-
lu ochronysrodowiska powstat rownienowy rodzaj marketingu spoteczne-
go, tzw.zielony marketingZgodnie z koncepgjzielonego marketingu, ofe-
rowany produkt powinien l&yekologiczny, co oznaczae nie tylko ma nie
zanieczyszczasrodowiska, lecz tate w najwekszym stopniu je chrodi
Producent winien podejmowalziatania zmierzage do zmniejszenia szkdd
I negatywnych oddziatywa srodowiskowych powodowanych przez niego
w catym cyklu zycia, uwzgédniapc kryteria ekoprojektowania (Witczak
2012:36). Innym przejawem dziatgroekologicznych miae by umiesz-
czanie na opakowaniach, szczegolnie kosmetykéwnbsly informugcych,
ze dany produkt jest pochodzenia naturalnego, jegtkowanie nie narusza
warstwy ozonowej, nie byt testowany na zwigazh, a jego opakowanie
maoze by ponownie przetworzone. Niekiedy dziatania gzeine z ochran
srodowiska przybieragj form¢ wzbudzenia poczucia zagenia dewastagj
przyrody przez przemyst, a tym samym sktanianiaildd zmiany zachowa
na bardziej proekologiczne. Przyktademza@dy coroczny Me¢dzynarodo-
wy Festiwal Fotografii w Lodzi, na ktérym w 2014ksponowano fotografie
jednego z najbardziej zanieczyszczonych miagata — Norylska na Syberii
(www.fotofestiwal.com).
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Dziatalnos¢ charytatywna

W dziatalndci dobroczynnej coraz wksz role odgrywaj fundacje
oraz r@nego rodzaju pozagdowe organizacje non-profit. Pomagapne
panstwu spetnid role spoteczg poprzez realizagj podstawowych potrzeb
0so6b, ktére znalazty siw trudnej sytuacjizyciowej. Przyktadem mie by
spektakularna kampania #Pass The Pizza, prowadgaea Uniwersytet
Toronto, ktérej istat jest wsparcie 0sdb bezdomnych poprzez oferowanie i
pizzy. Wreczaniu positku towarzyszyto fotografowanie obdaroyeh, a na-
stepnie publikacja zdjcia w celu propagowania inicjatywy i zadania od-
biorcow do pomocy innym (www.kampaniespoleczne W)Polsce przykia-
dem dziata charytatywnych mie by prowadzona przez firenDanone
i Polsat akcja ,,Podziel sipositkiem”. W XII edycji programu w 2014r. sku-
piono s¢ na organizacji zbidrkizywnosci oraz na dziataniach budgjych
swiadoma¢ problemu nieddywienia wsréd dzieci (www.danone.pl). €gto
dziatalng¢ charytatywia prowadz lokalne organizacje pozadowe np.
Wielkopolskie Centrum Pomocy bhiemu, w ktérym w ubiegtym roku za-
konczono program wsparcia niepetnosprawnych i bezdemayterenu wo-
jewodztwa wielkopolskiego. Akejta nagtaniaty regionalne media prasowe,
telewizyjne i radiowe (www.monar-markot.poznan.pl).

Wspieranie kultury i sztuki

Dziatania podejmowane w tej dziedzinie opigrsig najczsciej na mecena-
cie czyli dyskretnym wsparciu finansowym. Wsparciemogy by¢ objete
instytucje (teatry, muzea), pojedyncze przeasiecia (np. wystawy, koncer-
ty) lub osoby (np. dyrygencipiewacy operowi). Przyktadem mecenatu byto
wsparcie Teatru Wielkiego w Poznaniu przez KulcHiding, czy Teatru
Narodowego w Warszawie przez Bank PKO BP.

Wspieranie szkolnictwa

Jest to proces wspierania jednostek edukacyjnyzbzpfirmy komercyjne.
Polega on na fundowaniu stypendiéw, udzielaniu gjotha szkot i uczelni,
wyposaaniu placowek naukowych w aparatursprzt badawczy, wspiera-
niu projektow badawczych itp. Przyktadem wspieraszkolnictwa mog
by¢ firmy Philips czy PZU, ktére na Wydziale Zgdzania Ut wyposayty
kilka sal dydaktycznych w spgzaudiowizualny i meble.

Walka z chorobami

Dziatania marketingowe z tej dziedziny nastawiogeyi®wnie na poszuki-
wanie sposobdéw walki z gikimi chorobami na ktore najegiej jeszcze nie
wynaleziono lekarstwa. Przyktadem firmy realingj tego rodzaju migjjest
producent kosmetykéw, firma Avon. Firma ta gromadandusze na rzecz



132 Wykorzystanie marketingu spotecznego
I reklamy niekomercyjnej w ksztattowaniu
pazgdanych zachowaspotecznych
walki z rakiem piersi, dzki czemu powstato w Wielkiej Brytanii centrum
diagnozowania i leczenia nowotworu piersi (Knapik2). W Polsce KGHM
Polska Mied z Lubina w walce z chorobami wspiera m.in. Ddlgskie
Centrum Onkologii, a Kielecki Exbud patronuje kilkddzialom w okolicz-
nych szpitalach i finansuje zakup nowoczesnegozip(Patko 2005:181).

Wspomaganie akcji zwalczagcych niepaadane zachowania spoteczne

W tym sektorze dziataduzg role odgrywa tzw. demarketing, ktéry
jest marketingiem negatywnym, skierowanym przecivakoeslonym pro-
duktom lub markom. Jest on gtéwnie stosowany w ketargu spotecznym
w stosunku do produktow, ktoérych konsumpcja wywetnojepaadane efek-
ty. Dotyczy to takich przypadkow jak naduvanie alkoholu, papierosow,
narkotykow, produktéw wysokottuszczowych i wysoklakgicznych. Cho-
dzi¢ tu maze rOwnie 0 zmniejszenie popytu na lirgpalrg czy materiaty
pornograficzne.

Najskuteczniejszym sposobem walki ze szkodliwyrmakdziiem pro-
duktow niepaadanych pod wzgllem spotecznym jest organizacja kampanii
uswiadamiagcych zagraenie wynikagce z konsumpcji oraz zytkowania
tych produktow. Jako polskie przyktady kampariwiadamiajcych naley
wymienic kampang antynarkotykow ,Narkotyki. Zazywasz — Przegrywasz”
czy kampanyg antynikotynowy ,Papierosy sdo d...”".

3. Rola reklamy spotecznej w ksztattowaniu zachowa

Integralnym elementem strategii marketingowej jeslityka komu-
nikacji (promocji) z docelow grum spoteczyn. Obejmuje ona zespéfod-
kow za pomog ktérych instytucja/organizacja przekazuje na ryivdkrma-
cje charakteryzuype produkt, ksztattuje potrzeby i tworzy postawydgie
Z interesem nadawcy. Jednym zzwigjszych instrumentéw komunikacji jest
reklama. W koncepcji marketingu spotecznego reklameenia jednak nieco
swoj charakter. Podczas gdy gtdwnym celem reklaroyndecyjnej jest
sprzeda produktu lub zwikszenieswiadomdci jego istnienia, to w przy-
padku reklamy spotecznej jest nim wywotanie reffeks zainteresowanie
pewnymi zagadnieniami, a tak ksztattowanie zachowgpazadanych spo-
lecznie. Fakt,7 reklama spoteczna sty zaréwno informowaniu spoteaze
stwa oraz naktanianiu odbiorcéw przekazu do zmieaghowa na te, ktore
Sa powszechnie uznawane, sprawe to nargdzie marketingu jest naj¢z
sciej nasycone silnym fadunkiem perswazyjnym. ag@skcie powyszych
celow odbywa sic maze na dwa sposoby (Maison, Wasilewski 2002:32):
poprzez namawianie do prospotecznych zachofmp. zachta do pomocy
osobom chorym, ubogim, poszkodowanym, nawotywarieddania osro-
dowisko naturalne) oraz poprzez namawianie doezaminia zachowanie-
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pozadanych (np. odspienie od zaywania narkotykdw, rzucenie palenia
papieroséw, ograniczenie spwia alkoholu). Obydwie metody bazupa
emocjach odbiorcy. Reklama spoteczna wykorzystugizkie odczucia, po-
niewa aby byla skuteczna, musi poruéadresata, odpowiednio pokieraiva
jego emocjami i spowodowaozadary reakcy.

Reklama spoteczna m® by nastawiona na wywotywanie dwoja-
kiego rodzaju emocji: pozytywnych i negatywnych. d¢pe pozytywne to
np. radé¢, zadowolenie, szezcie itp. Wzbudzaj one pozytywne skojarze-
nia wobec sprawy, w rezultacie czego odbiorca zyakg nagro@ np. po-
wrét do zdrowia(wczanie wykryty nowotwor — za sprawegularnej samo-
kontroli — jest uleczalny). W tym przypadku ama przypuszcza ze im
wyzsze najzenie pozytywnych emocji w reklamie, tymeksza jej skutecz-
nos¢. Sprawa komplikuje sj gdy w ge wchodz emocje negatywne, ktérych
celem jest wzbudzenie awersyjnej postawy wobec pgwoiposipowania.

Emocje negatywne, takie jakk, niecke¢, odraza, obrzydzeniegs
bardzo czsto stosowane w przekazach dotyxh r&znego rodzaju zagro-
zen oraz problemoéw spotecznych. Reklamy tego typutdgiav nastpuja-
cym schemacie: najpierw strgsadbiore i wstrzzsap nim, a nasipnie po-
kazup jak naley postpowas. Skutecznéé negatywnych apeli emocjonal-
nych — zwlaszczacku o zdrowie lubzycie — zaley w duzej mierze od
uswiadomienia sobie rzeczywistego zaggnia. Nie zawsze jednak wypt-
je sytuacjaze im silniejsze uczucieku, tym wiksza skuteczrig przekazu,
ktory to uczucie wywotuje. Badania wykazujowiem, # skuteczniejszeas
przekazy wywotujce srednie i niskie stanyeku (Dolinski 2003:220). Po-
czatkowo wraz ze wzrostem rgenia kku, raénie wptyw komunikatu na
zachowanie odbiorcy. Jednak po przekroczeniu pesvnegmentu, nagpuje
szybki spadek wptywu reklamy na jednastk

Planupc spotecza kampang reklamowa nalery pametac, ze silny
lek moze wywota u odbiorcy rownie szereg reakcji obronnych, obajs-
cych skutecznd& przekazu. Na przyktad w kampaniach antynikotyndwyc
majcych wywot& ek u palaczy wysipi¢c mog trojakiego rodzaju reakcje
(Gajewski 1994:78):

* Pierwszy typ zachowapolega na odrzuceniu lub ,fagodzeniu” ostro-

$ci przekazu. Przejawia¢sito np. w niezauwaniu informacji o z-

wigzkach palenia z rakiem ptuc i chorobami seragalzltez lekcewa-

zeniu tych informaciji. Jest to rezultat tzw. wybiboéci spostrzega-
nia,

. Zachowania przejawigfge s¢ w postawie, ktGy okresli¢ mazna jako
.Jestem wyptkiem od reguty”. Natogowi palacze argumentagesto, ze nie
u wszystkich palaczy tytowywotuje raka ptuc. Strach jest ¢ui tagodzony
na gruncie stwierdzenia ,, mnie to nie iecst zdarzy, ja jestem inny”,
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. Zachowania, ktore majoddalt, czy te zmniejszy¢ sygnalizowane
w reklamie niebezpiecastwo. Przejawiaj sic one poprzez zakup papiero-
séw z ,bezpieczniejszym” filtrem, o mniejszej zawéci szkodliwych
skfadnikow.

O tym, czy przekaz reklamowy odniesie skutek defydprobata
wykorzystanych emocji przez odbiercich identyfikacja z jego wtasnymi
odczuciami oraz nawtanie do osobistych pagléw i zachowa odbiorcy.
Jezeli istnieje zgodn& miedzy emocjami wywotanymi przez reklgm
a wraliwoscig adresata, to reklama spotecznaagai swoj cel (Religa
2008:38). Jednak oprocz uczucicwioadresata bardzo way jest te pomyst
jaki zostanie zastosowany w reklamie. Im bardzelzie on kontrowersyjny,
tym czsciej bedzie propagowany w mediach, poniewsajcletniej ukazug
one niekonwencjonalne rozyziania. To powoduje w konsekwencige prze-
kaz dociera do wkszej liczby odbiorcéw, a tym samym zksza svg sku-
teczngc¢.
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Use of Social Marketing and Non-Commercial Adversement in Shap-
ing of Desirable Social Behavior

Summary

Since the 1970s, the concept of social marketirng been making
progress along with the development of commerciatketing. Due to the
fact that it uses the marketing principles and nagplnes, it is aimed at making
impact on the target receivers, so that they ale tabchange or even aban-
don certain behaviors for the good of some indialdugroups or societies.
One of the most crucial tools of social marketiagublic service ad, whose
goal is not to increase sales of products, butdkampeople reflect or develop
their interest in certain obstacles and to ingtilthem some specific ideas.
Public service ad is based mainly on emotions,thatlis why messages are
more visible and can hit the public's consciousness

Key words: social marketing, social advertising , emotionadwertising.
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Urszula Swatba, Baena Pactwa, MonikZak (red.),Praca — wiZz — inte-
gracja. Wyzwania wyciu jednostki i spotec#zstwa, Tom | - Praca, przed-
siebiorczai¢, gospodarka oparta na wiedz3s.391; Tom Il Wartosci i wiezi
spoteczness. 222Wydawnictwo Uniwersytet$laskiego, Katowice 2015.

Monografia pt. Praca — w¢z — integracja. Wyzwania \yciu jed-
nostki i spotecaestwa” pod red. U. Swaiby, B. Pactwy i M.Zak, zostata
poswiecona pamci Profesora Wihadystawa Jachera, socjologa, kt@zop
stawit po sobie ogromny dorobek naukowy. Zmarty @02 roku, kariey
akademick rozpoczat na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim w latach
1959-1962. Jego zainteresowania dodgez szeroko pejej problematyki
pracy pojawity s} juz podczas pisania pracy magisterskiej giagadnienie
pracy usw. Tomasza z AkwiwuDoktorat Profesora dotyczyt géeorii wiezi
spotecznej w socjologii Emilia Durkheima. W 197Xkuochabilitowat s¢ na
KUL-u, za w kolejnych latach kierowat railzy innymi Pracowni Socjolo-
gii Wsi w InstytucieSlaskim w Opolu, wyktadat w Wiszej Szkole Pedago-
gicznej w todzi, a od 1978 roku zostat mianowanykiexownika Zaktadu
Socjologii Pracy i Organizacji w Instytucie SocjgioUniwersytetuS|askie-
go. Cztery lata piniej otrzymat tytut naukowy profesora nauk spoteain
Nalezat miedzy innymi do PTS, Komitetu Socjologii PAN, Komisjilozofii
I Socjologii PAN. W 1994 roku odebrat zkr Ministra Edukacji nominagj
na profesora zwyczajnego. Profesor Wihadystaw Jactadve przez kilka-
dziesit lat petnit funkcg cztonka Rady Programowej ,Humanizacji Pracy”.

Dwutomowa monografia jest obszernym zbiorem roava analiz
bedacych efektem zorganizowanej przez Instytut Socjolaiwersytetu
Slaskiego w Katowicach, konferencji naukowej vatpirocznie smierci Pro-
fesora W. Jachera. Tematyka monografii skupganskot trzech gtéwnych
obszaréw badawczych, dominaych w tworczéci Profesora, czyli pracy,
wi¢zi spotecznej oraz integracji spotecznej. Omowigmawet w skroécie,
wszystkich tekstow tak obszernej monografii nig jeszliwe, dlatego skon-
centrug sie na wybranych artykutach, cbanne g réwnie interesujce po-
znawczo; na przykiad takich autoréw jak J. Wrobleavs Jachna, S. Partyc-
ki, E. Sikora, M. Kapias, P. Koaazy D. Topinka.

Pierwszy tom nosgy tytut. ,Praca, przedsgbiorcza¢, gospodarka
oparta na wiedZypodzielony jest na trzy e%ci. W pierwszej cgci pt. ,,
Praca jako czynnik integracji spoteczneghajdug sie artykuty, w ktérych
miedzy innymi skupiono gina koncepcji pracy ludzkiej w ¢giu Profesora
Wiadystawa Jachera, nowej formiecgii spotecznej jak jest kapitat relacyj-
ny czy etos pracy. J. Mafiski ukazuje wiodce zrodta wiedzy jakimi posit-
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kowat st Profesor W. Jacher podczas formutowania swoichcé&paji na
temat istoty pracy ludzkiej oraz elementow na si¢ sktadagcych, co po-
zwolito na wysnucie tezyze cztowiek jako jedyna jednostka posiadaj
rozum i dusg, zastuguje na szacunek, a co za tym idzie, nieirp@wvby

w zadnym przypadku traktowana przedmiotowo. Isjotrspiracy dla Profe-
sora, na kt&r wskazuje autor artykutu, byt papieBenedykt XVI, ktory
zwracat szczegoinuwag na odbudowanie szacunku do pracy oraz luglzi |
wykonujgcych poprzez stosowanie zasad etycznych i Weartduchowych.
Autor wyjasnia, ze w koncepcji Profesora, praca to nie tylko wykoagve
czynndci, to rOwnie: podstawa do tworzenia gai spotecznych, a co za tym
idzie integracji spotecznej. Wszystko dlatege,praca ma réwniewymiar
podmiotowy (osobowy). Istotne jest rowaito, by nie byla ona wymuszona
I ucigzliwa. J. Mariaski zwraca réwnig uwag: na inspirugca role spotecz-
nej nauki Kdciota katolickiego. W kolejnym artykule jego autarkD. Wal-
czak-Duraj przedstawia nowe tendencje w postrzegpmacy. $ one od-
mienne od tych, ktére najeiej przywotywat Profesor W. Jacher. Autorka
wskazuje mgdzy innymi na posgpujacy proces dehumanizacji pracy,spm
za zyskiem i niezdrogvkonkurengt w swiecie konsumpcjonizmu. Powoduje
to, ze mamy do czynienia z wytanianieng &iontrideologii pracy, ktora jest
zaprzeczeniem jej dotychczasowego aksjonormatywnggoa. Autorka
wyraza tez nadzieg na poszukiwanie nowego paradygmatu humanizagji pra
cy, aby moc formutow@d nowe pytania dotygze ksztalttowania siwspot-
czesnego etosu i etyki pracy. Wszelkie proby odpduii na te pytania maj
za zadanie przybly¢ do poznania miejsca pracy w systemie waitczto-
wieka oraz wptywu na aktywrié jednostki w grupie.

W nastpnym tekcie autorstwa L. H. Habera, poruszony zostat pro-
blem wkzi spotecznej, odniesiony do pracy Wiadystawa Jaghgt. ,Za-
gadnienia integracji systemu spotecznego. Studiuwakresu teorii socjolo-
gii” (1976). Autor artykutu skupiagprzede wszystkim na pgjiu ,kapitatu
relacyjnego”, a doktadniej wyfa on oping, ze wiezi nie naley rozpatrywa
tylko i wytgcznie w pozytywnym wciu metod zargdzania firng. W badaniu
przeprowadzonym przez autorarad trzydziestu krakowskich przeesior-
cow o r@nym profilu, znalazto potwierdzenie wynikow wdénéj przepro-
wadzonych badaprzez PBS DGA, dotyezych wykorzystania kapitatu re-
lacyjnego. Poprzez zaprezentowanie wspoéizekei pomidzy formalnym
a nieformalnym podtzem kapitatu relacyjnego, oraz seymi dla niego ws-
ziami proceduralnymi i interpersonalnymi, autor remgntowat genezi me-
chanizmy powstawania owego kapitatu.

W kolejnych dwéch artykutach poruszono tematyétosu pracy.
U. Swadba przedstawia ewolucptosu pracy w Polsce. Analiswop opie-
ra nie tylko na dotychczasowych socjologicznychriteh ale réwnig na
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badaniach wiasnych, prowadzonych réwnige wspotpracy z Profesorem
W. Jacherem. Wynika z nicltie po okresie transformacji wasto pracy
w zyciu Polakow znacznie wzrosta i gk drugie miejsce zaraz po rodzinie.
Kolejne badania przeprowadzone w 2008 roku pozwatajobserwowa
wzrost samorealizacji w pracyaicly w parze ze wzrostem wyksztalcenia,
szczegoOlnie charakterystyczne jest &vdd miodych ludzi. Na przestrzeni lat
wytonit si¢ tez interesugcy problem dotycgcy wzrostu wartéci pracy wréd
kobiet, szczegolnie tych z vigzym wyksztatceniem. U. Swaoh i W. Jacher
zaobserwowalize wspotczesne pokolenie oprécz tegmwysoko ceni sobie
prac;, to rownie istotna jest dla niego samorealizacja w czasiewuol Taki
proces nazwalnowym etosem komunikatywnyktory s$wiadczy o zmianie
w systemie warti obecnego pokolenia.aSo istotne przemiany warte dal-
szej obserwaciji nie tylko w spotegzstwie polskim. F. Bylok rownieprzed-
stawit swoje spostrzenia i wnioski na temat wspotczesnego spotistzen,
a doktadniej zestawit ze sgplilwa wczéniej juz wspominane etosy pracy
I konsumpcji. Pierwszy okéiat cziowieka w spoleczstwie, jego miejsce
I powinnas¢ wobec niego. Drugi uksztattowalkspod wptywem nowej ide-
ologii konsumpcjonizmu, narzugagj jednostce odgrywanie gtéwnie roli
konsumenta. Obydwa etosy nie wyklugzaje, jednake etos konsumpcji
wypiera coraz bardziej etos pracy. Autor zgadzaz L. Baumanem w kwe-
stii znacacego wzrostu istoty konsumpcji wyciu wspoétczesnej jednostki,
a co za tym idzie zmignwyznacznika szezcia ludzkiego jakim stala &i
przyjemnaé?.
W nastpnym artykule jego autor, P. Wréblewski, wraca dtalér badaw-
czych Wiadystawa Jachera sprzed trzydziestu latzaogch tytut: ,Socjolo-
giczne aspekty wprowadzenia czterobrygadowegomsyspgacy”. Jednym
z poruszanych przez autora probleméw jestday innymi instrumentalne
postugiwanie s wynikami raportéw socjologicznych w okresie PRLIak
stusznie zauwa, nie § to sytuacje tylko i wycznie charakterystyczne dla
tamtych czasow. Nawet obecnie ina spotka si¢ z instrumentalnym wyko-
rzystaniem wynikéw badaza zgod lub bez zgody socjologawW ostatnim
artykule w tej cezsci jego autorka, S. Kamska — Berezowska, przybé
rzadko poruszane problemy dotyce pracy zawodowej kobiet, ich aktyw-
nosci zawodowej oraz zwranych z pragemocji. Autorka w swych rozwa-
zaniach wyrania istotny element, ktéry niejednokrotnie ma wptger dzia-
tania cztowieka, a mianowicie emocje. Zauwagze % one nierzadko pomi-
jane w rozwaaniach socjologicznych szczegolnie w kodtad pracy.

W czsci 1l pt. ,Integracja i dezintegracja jako kategorie analizy
i wyjasniania”, autorzy pgciu artykutdw przybliaja migdzy innymi pogcia

'7. Bauman,Praca, konsumpcjonizm i nowi ubogdiyakéw Wyd. WAM, Krakéw 2006.
% R. Dyoniziak,Sondae a manipulowanie spoteczewem Wyd. Adam Marszalek, Tofu2004.
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integracji jednostek samaau, integracji funkcjonalnej grup oraz problemy
integracji spotecznej; podatez przyktady dezintegracji wki spotecznych.
A. Sliz oraz M. Szczepsski przyblizaja kilka zjawisk charakterystycznych
dla zr&nicowanego etnicznie spotedstwa. Przywotujc trzy rodzaje inte-
gracji spotecznej stwierdzgjze heterogeniczne kultury wady sposéb ko-
egzystuj ze sob. Autorzy zwracaj uwag na sytuag, w ktorej nasfpuje
konflikt etniczny, gdy wiele kultur nie jest w stanistni& bezkonfliktowo
obok siebie. Konkluzj jest maliwos¢ funkcjonowania takich wielokulturo-
wych spoteczéstw pod warunkiemze sami o to zadbamy, co wydaje si
by¢ zyczeniem szczeg6lnie trudnym w obliczu obecnychavyeh®.
Przemiany jakie nagpity w zarzdzaniu prag administracyjg, oraz w samej
kulturze organizacyjnej instytucji publicznych, pdstawia A. Bartoszek.
Autor zwraca uwag ze po transformaciji, kiedy to upartyjnione i zbiurak
tyzowane instytucje przechagproces profesjonalizacji, w ktérych zostaj
wdrazone nowoczesne sposoby zg@lzania, nadal pojawigjsic zastrzeenia
chociaby co do efektywnéri pracy sektora publicznego. Poprzez odwotanie
sie do teorii integracji funkcjonalnej Profesora Wclera, do teorii gier or-
ganizacyjnych M. Crozier'a i Friedberga czy do teoorm i grup intereséw
Ehrlich’a, A. Bartoszek przeprowadza analizzynnikbw warunkujcych
kulture pracy instytucji publicznych.

W kolejnym tekicie K. Szymaska — Zybertowicz stusznie wskazuje nazm,
polityka multikulturalizmu nie oggneta sukcesu, a ludzie myagilng potrze-
be identyfikowania sj z okrelong kulturg, ktora niesie za salidentyfikacg
spoteczy czy polityczry. Autorka zadaje na keu wane pytania dotycce
polskiej polityki migracyjnej oraz postaw jakie ea} zachowa by spote-
czeastwo przetrwato zintegrowaneg  obecnie istotne kwestie dla polskie-
go spoteczistwa.

Dezintegragj wiezi spotecznych we wspotczesnyéwiecie i dg¢ ponury
scenariuszwiata opanowanego przez media i wirtuakwiat przedstawia
P. Kaczmarek. Jak stusznie pisze, globalizacjayéptechnologii spowodo-
wal, ze ludzie zacdi czgsciej zamyka sie w domu i przedkitadajrelacje
wirtualne nad realne.

W ostatniej czsci pierwszego tomu monografii pt. ,, Innowacja —
przedsgbiorcza¢ — gospodarka oparta na wiedzy” dziesvartykutdw sku-
pia st gtdbwnie na rodzajach wzi spotecznych ngdzy innymi w cyberkultu-
rze, spotecznii wirtualnej czy networkingu, uwarunkowaniach @ost
przedsgbiorczych oraz koncepcji zagdzania zasobami ludzkimi. Tematy
dotyczce przestrzeni wirtualnej w obecnych czasaghednymi z najcz-
sciej poruszanych gtkow we wspoétczesnej socjologii. Wynika to z wszech
obecnego paktzenia dwoch przestrzeni realnej i wirtualnej. Wiglg to na

% Nawiazuije tutaj do obecnego, ogéinoeuropejskiego problerimigrantami.
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wiele obszarowzycia spotecznego, dlategozterozumiate jest poruszenie
tego tematu w owej monografii. W jednym z artykutévowa jest o wizi
spotecznej tworzonej w przestrzeni wirtualnej, kt@gst niepewna i podatna
na zmiany. Kady maze st zaangaowac, ale te w kazdej chwili zrezygno-
waé, umazliwia to bycie anonimowym, co jest atrakcyjne dlaely jego
uczestnikdw. W4zi powstate w takiej spoteczém w dwzej mierze g stabe
i podatne na zerwarfieJednalke, jak stusznie zauwa E. Zimnica-Kuziota,
relacje te nie gbez znaczenia, pelrole wymiany informaciji, § zrodtem
rozrywki, a take wsparcia spotecznego. K.Ja€zek pisze z kolei o tynie
pewne relacje w cyberkulturze mpgta si¢ silne i trwate, w szczegolkoi
gdy relacje te zostanprzeniesione zéwiata wirtualnego ddwiata rzeczy-
wistego. Autor wskazuje réwniena pewne przestanki, ktére wskagijgd-
nak na ostabienie wzi spotecznych. Jednz nich jest coraz powszechniej
panujcy indywidualizn?. Jednake S. Sokolik w swoim artykule pokazuije,
jak zbiorowa¢ zorganizowana w przestrzeni wirtualnej potrafigkzztatot
w peitni amatorski projekt shgcy wszystkim aytkownikom Internetu, na
taki, w petni profesjonalny, z oboyzujagcymi zasadami i planami.
Mowa jest rownie¢ o nowoczesnych sposobach zdzania wiedz w orga-
nizacji. Stawiagc swoje tezy A. Jabfski, zwraca uwagna dizenie do mak-
symalnego wykorzystania potencjatu tej wiedzy. Wgrapink, ze zaradza-
jac wiedz tak jak kapitalem, pozbawiamy jrozwoju, zamieniamy aj
w przezytek, co grozi §miercig wiedzy”. O zargdzaniu, ale zasobami ludz-
kimi, a doktadniej o wdraaniu nowych modeli zagdzania w Polsce pisze
P. Przytcki. Obserwujc chocigby zmiar w administracji publicznej gdzie
zaimplementowane zostaje zgdzanie przez kompetencje, autor artykutu
wyraza nadziej, ze nasipi kontynuacja zmian, ktére ngapa celu zwgksze-
nie efektywndci oraz profesjonalizagjkadr administracji publicznej.

W drugim tomie monografii znajdajsic dwie ostatnie jej czci.
Czes¢ czwarta nosi tytut Wartasci i wiezi rodzinne, lokalne i pokoleniote
i zawiera siedem artykutdw przedstaw@jch r&nego rodzaju wizi rodzin-
ne, spoteczne oraz powody ich nietrwsatd dezintegracji. Poruszono row-
niez temat wartéci, ktory zostat bardziej szczegdétowo opisany priellaur
I T. Michalczyka. Pomimo szerokiego obszaru tejdgrki autorzy przed-
stawili najwaniejsze rozumienia pefia wartdci, koncentryyc sk jedno-
czenie na poddgiu socjologicznym do systemu waito i jego hierarchii.
J. Bartkowski pisze o wadoiach ktore wptywaj na integrag spoteczyn
W ujeciu solidarnéci miedzypokoleniowej. Przekazywanie tych wadojest
mozliwe dzigki wystepowaniu zjawiska solidarsé; istnieje jednak ryzyko,
ze wartdci te lxdag modyfikowane czy nawet odrzucane, a wszystko jo-z

* M. Castells, 2011Spoteczéstwo sieci Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007.
® M.JacynoKultura indywidualizmuWyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007.
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wodu aktorow uczestnigeych w tym procesie. Kolejnym poruszanym tema-
tem g réznego rodzaju wizi miedzyludzkie oraz zwgzane z nimi przemiany
pozytywne jak i negatywne. E. Budiska w swoim artykule analizuje gui
rodzinne a dokiladniej wspotczesnej ich oblicze. i&mowowana zostaje
zmiana rodziny o wzgtinie trwatym matenstwie i z silr relach z krewny-
mi, na bardziej skomplikowan bedaca pofgczeniem tradycyjnego modelu
z modelem nowoczesnym. Z badaynika, ze dzisiejsza wiz rodzinna jest
bardziej nietrwata, ggciowa, a model rodziny tradycyjnej staje sizorem
stabilngci i bezpieczéstwa. Widoczna jest rownigdznica midzy polskimi
modelami rodziny, a zachodnimi. Te pierwszengiaz blizsze tradycyjnemu
wzorowi. Jednake autorka wyrza obawy,ze polskie spotecZstwo z poko-
lenia na pokolenie zacznie odchaded tego tradycyjnego modelu, ulegaj
zachodnim, liberalnym wzorcom. Z pewo@ nie naley ignorowa& pro-
bleméw jakie pojawiaj sie w relacjach: rodzina — praca. Konflikty w tym
obszarze jak pisze D. Polkowska wygstja na wielu ptaszczyznach. Zostaty
rozr&nione dwa konflikty, jeden, gdy praca i z®ane z n§y obowpzki
przektadaj sic na dobre funkcjonowanie rodziny, i drugi, gdy robelzinne
utrudniap wypetnianie zada zawodowych. Jak trafnie zausea autorka,
konflikty te mog, przybra& rézng posta i dotyczy¢ réznych rél spotecznych.
To powoduje,ze badanie wszelkich wai spotecznych jest trudnym zada-
niem metodologicznym w socjologii. W. Knapik z kiobdusznie zauwan, ze
niektore wskaniki wi¢zi powinny po uprzednim zweryfikowaniu, uwzdt
nia¢ obecne realiaycia spotecznego. Jedna metoda badawcza nie jpst-w
ni wystarczajca, by moéc uchwyéizniuansowanie pewnychatkow wiezi.

W ostatniej czsci Il tomu pt. ,Wiezi etniczne i narodowe autorzy
przedstawiaj miedzy innymi przemiany tych wki na przyktadach tnych
mniejszéci narodowych oraz porusaajproblematyk globalizacji, ktéra
rowniez wptywa na ich uksztattowanie. Na przykiadzie Eyrdp Rosot cie-
kawie wnioskuje w swoim artykulez i(...) potrzebuje (ona) opartego na
wieziach narodowych patwa narodowegoponiewa miedzy innymi pod-
miotowas¢ jednostek potrzebna jest w suwerennychspsach narodowych.
A. Barska przyznajeze wiczi mazna rozpatrywa w wielu kontekstach
i wcigz mogs one by niewyczerpujce. Na przyktadzie krajow Maghrebu
autorka zauwaa, ze nasgpuje indywidualizacja wizi spotecznych, Zawiezi
wspolnotowe zaczynairacic na wartéci w zyciu danej jednostki. Z kolei B.
Pactwa w swoich rozwaniach zwraca uwgga to,ze religia mae tez pet-
ni¢ funkcje umacniania tssamdaci mniejszaéci narodowe).

Tom | monografii jest zdecydowanie obszerniejszytadu Il, zakres
tematyki jest szeroki i ze wzglu na to ukazana problematyka nie zostata
mimo wszystko w petni wyczerpana. Jedmakostaty z pewrgig poruszo-
ne wane wspoétczesne problemy, ktére jak ekazato, Profesor Wiadystaw
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Jacher trafnie ocenit. Autorzy wykazali rowhiponadczasows jego kon-
cepciji.

Teksty sktadajce se na dwutomow monograf¢ poswigcomns pameci
Profesora W. Jachera pewry catagsiciowsg prolg zrozumienia wspotczesne-
go swiata. Poprzez anabzdotychczasowo zaobserwowanych zjawisk w ob-
Szarze pracy czy powstawania¢mli spotecznych, autorzy nie tylko przed-
stawiap jak wazne g w zyciu kazdej jednostki owe problemy, ale takza-
daj pytania dotycgce przysziéci, snupc jednoczeénie pewne jej wizje. Jest
to takze katalog wspotczesnych probleméw z nimi gz@inymi oraz zacita
do refleksji nad zachodeymi spotecznymi przemianami. Poniexvaono-
grafia ta jest nie tylko zbiorem podstawowej wiedintyczcej pracy, Wzi
i integracji ale rownig otwarty dyskusj na temat aigtych przemian w da-
nych obszarach nie byt ona adresowana nie tylko do socjologéw — badaczy
czy studentow, ale rowniedo srodowisk kierowniczych czy menaerskich.

Anna tagwa
Uniwersytet £ 6dzki
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Wolontariat

Bittschi B., Pennerstorfer A., Schneider U.: Paid anpaid labour in non-
profit organizations: does the substitution eff@att? British Journal of
Industrial Relations2015, nr 4, s. 789-815.

Ptatna i nieptatna praca w organizacjach non-profi? Czy wysepuje
efekt substytucji?

W organizacjach non-profit, wolontariuszegsto pracuyj wraz z pracowni-
kami otrzymujcymi wynagrodzenie. Taka sytuacja regorowadzt do na-
pig¢ pomidzy tymi dwoma grupami pracownikow. Artykut przeaista
pierwsze badanie odpowiadeg¢ na pytanie czy i jak rogty udziat wolonta-
riuszy w organizacjach non-profit wptywa na wspélprz pracownikami
ptatnymi i stanowi wkiad do dyskusji na temat ainwosci zasgpienia dru-
giej grupy pracowniczej przez piervgszDane pozyskane z badarzepro-
wadzonych na poziomie organizacji w Austrii, potwieap fakt rosmcej
konkurencyjnéci wolontariuszy wobec ptatnych pracownikow w pewimy
warunkach. Dowodzi to istnienia efektu substytwgjiorganizacjach non-
profit, ktére jednake same mugzzdecydowad, ktore zadania powinny by
wykonywane przez etatowych pracownikow, a ktorelwiasgpstwie mog
wykonywa wolontariusze. Generalnie zjawisko substytucjzemprowadzi
do napé¢ migdzy dwoma grupami pracownikdéw. Wygplljg one zazwyczaj
w instytucjach, w ktérych funkcjonagljzwigzki zawodowe, a zapisy w zbio-
rowych uktadach pracy prokupronic ptatnych pracownikéw przed zast
powaniem ich przez wolontariuszygdi wykluczap catkowicie ich zaanga-
zowanie. W panuacych obecnie warunkach ekonomicznych i finansowych,
zaclecajgcych do pracy na zasadzie wolontariatu, organizacjeprofit k-
da kontynuowaty lub reaktywsdjpolityke korzystania z pracy wolontariuszy,
aby zapewrd wysoki poziom i jaké¢ ustugswiadczonych spotecastwu.
W tym samym celu powinno ¢iprowadzé badania nad metodami rozwi
zywania ewentualnych nagi migdzy pracownikami ptatnymi i tymi pracu-
jacymi bez wynagrodzenia.
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Huynh J. Y., Xanthoupoulou D., Winefield A. H.: Theb Demands-
Resources Model in emergency service volunteexamaing the mediating
roles of exhaustion, work engagement and organizalticonnectedness,
Work and Stres2014, nr 3, s. 305-322.

Model Popytu Zasobow Pracy w zatrudnieniu wolontaniszy stuzb
ratunkowych: analiza mediacyjnej roli wyczerpania,zaangaowania
W prace oraz przywiazanie organizacyjne

Badajc grup; 887 wolontariuszy skb ratunkowych w potudniowej Austra-
lii, autorzy uzyskali dane do przetestowania Modetpytu Zasobow Pracy,
w kontelkécie roli trzech elementéw mediacyjnych, w relacjgmmidzy
typem pracy a dobrym samopoczuciem wolontariusaeo &zynniki media-
cyjne przygto: wyczerpanie psychiczne w relacjach pgoay wymogami
pracy a ztym samopoczuciem psychicznym i intencjacegcia z pracy;,
Zaangaowanie W pra¢ i przywigzanie do organizacji jako p@dniczce

w uktadzie - zasoby pracy (szkolenie i wsparcieaaigacyjne) a szezcie

I intencje zmiany zatrudnienia. Przya@anie organizacyjne, relatywnie nowa
konstrukcja badawcza, jest rozumiana jako pozytystay, dobre samopo-
czucie zakladare emocjonalne wki z innymi pracownikami i z odbiorcami
ustug (osobami, ktérym udzielana jest pomoc), weksjg podzielania war-
tosci wykonywanych zadai organizacji. Uzyskane rezultaty analiz wskazu-
ja, ze wszystkie trzy czynniki mediacyjne okazaly stotne dla ksztattowa-
nia dobrego samopoczucia wolontariusza. Szczegdasmby pracy byty
pozytywnie powdzane z zaangawaniem w prag i przywigzaniem organi-
zacyjnym oraz pozostawatly w negatywnym gkiu z intencjami odégia

z pracy. O ile czynnik przywrania do organizacji mediowat relacje pemi
dzy zasobami pracy i szgxiem, to nie zaobserwowano tego w przypadku
ich relacji z zaangawaniem w prag Na zak@éczenie wskazano rgloma-
wianych zmiennych w dalszych badaniach naghyini aspektami ptatnej

i dobrowolnej pracy.

Na podstawie "Pracy i Polityki Spoteczrej"
opracowata Anna Radwigka

! Praca i Polityka Spoteczna’miesicznik wydawany przez GovarBiblioteke Pracy
Zabezpieczenia Spotecznego, Warszawa, ul. Limanegsk3
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ZAPROSZENIE DO NADSYLANIA MATERIALOW DO
PUBLIKACJI

Problemy dotycace szeroko rozumianych zagadniepracy, jej miejsca
w systemach warksi i strategiach zyciowych jednostek d¢zla nadal, zgodnie
z kilkudziesgcioletnig tradycp ,Humanizacji Pracy”, wiodcym tematem pisma. Pragniemy
podejmowa te r&norodne wgtki pracy w ugciu: globalnym i lokalnym, makrospotecznym
i indywidualnym, ktére mieszgzsie w humanistycznej, aksjologicznej perspektywie.cBra
ludzka ma rozmaite wymiary: organizacyjny, technigztechnologiczny, psychologiczny
i spoteczny. Nas interesuje przede wszystkim temiay, w centrum ktérego znajdujegsi
jednostka. Zmieniafy sk kontekst zycia spotecznego, gospodarczego i politycznego,
zarbwno w Polsce jak i néwiecie, generuje caly szereg problemoéw, sytuadjudnych
rozstrzygngc¢, odnosacych sk réwniez do pracy, jej form organizacyjnych, zatrudniereg c
samej tréci pracy. S4d tez wsrod zagadnik, wokét ktérych chcielibymy sk skoncentrowéa
znajduj si¢ m.in. zagadnienia dotygee:
- zmiany tréci, form pracy i =zatrudnienia w perspektywie spakstwa
informacyjnego,
- procesOw integracyjnych w Europie, poprzez nabywanvielokulturowych
kompetencji dziatania w sytuacji pracy,
- roznicujacego s¢ stosunku jednostki do pracy i rél zawodowych,
- relacji pracodawca — pracownik,
- zmiany wymaga kwalifikacyjnych,
- miejsca pracy w systemach waxtbjednostki,
- powstawania i rozwgzywania konfliktéw w sytuacji pracy,
- tworzenia i aplikowania programéw humanimyjch stosunki pracy
i poprawiagcych jakaé¢ pracy,
- ideologii zawodowych i etyki pracy,
- roli zwigzkow zawodowych we wspéitczesnych stosunkach pracy,
- roli marketingu komunikacyjnego (w tym public retats) w stosunkach pracy.

Mamy nadziej, iz wymienione, wiogce grupy zagadnieznajdy zainteresowanie
wséroéd przedstawicieli nauki, praktykéw i organizaterépracy zespotowej, dziataczy
zwigzkowych, studentéw oraz wszystkich tych, dla ktéryproblematyka pracy jest
interesujca. Zapraszamy zatem do wspOtpracy i zgtaszaniapdolikacji artykutow,
komunikatéw, doniesie informaciji, interesujcych case studies i recenzji. Zaproszenie
kierujemy zaréwno do naszych statych wspétpracodwikjak i tych wszystkich, ktérzy
zechg tworzy wizerunek ,Humanizacji Pracy” jako pisma, ktére@lplem humanistycznego
sensu pracy ludzkiej uznaje za podstawowy.
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